Smiouva o poskytnuti technické podpory na
provoz IS SW DZS

1.
Smiuvni strany

Krajska zdravotni, a.s.

Socialni péce 3316/12A

401 13 Usti nad Labem

1C: 25488627

Zastoupena Ing. Petrem Fialou, generdlnim feditelem

dale jen odbératel

Ivo Bolcek

Vyskovicka 636/194

700 30 Ostrava-Vyskovice
IC: 18111246

dale jen poskytovatel

Uvedeni zastupci obou smiuvnich stran prohlasuji, Ze podle stanov
spolecenské smlouvy nebo jiného obdobného organizaéniho predpisu jsou
tuto smlouvu opravnéni podepsat a k platnosti smlouvy neni potfeba
podpisu jiné osoby.
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II.
Zakladni ustanovent

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu na provoz
IS SW DZS a odbératel se zavazuje, ze za technickou podporu
IS SW DZS zaplati smiuvni cenu.

I1Z.
Predmét smlouvy

. Pfedmétem smlouvy je poskytovani technické podpory spojené s
provozem IS SW DZS. Jmenovité se jedna o technickou podporu
IS SW DZS, kterd zahrnuje HOTLINE a aktualizaci IS SW DZS.

. HOTLINE bude poskytovan na telefonnim ¢isle ||

. Technicka podpora zahrnuje
a) odbornou lokalizaci provoznich problém{ IS SW DZS

b) feSeni mimofadnych stavd zpusobenych nesprédvnou nebo
chybnou funkci podporovaného IS SW DZS

c) telefonické konzultace s osobami uréenymi zakaznikem

d) kontrola ¢&innosti DB serverové ¢asti aplikace, prohlidka logd,
vyhodnoceni zji§ténych stavd, ndvrh FeSeni nebo optimalizace (jen
pfi moznosti vzdaleného pfistupu).

. Technickd podpora bude poskytovana pouze pro IS SW DZS, jehoz
provoz a zachazeni s nim splfiuje technické a jiné podminky
stanovené poskytovatelem (technické podminky byly stanoveny
v nabidce a konzultovany s oddélenim informatiky, vypocetni
technika nesmi byt zavirovana, databdze nesmi byt modifikovana
uzivatelem, operac¢ni systém musi byt spravné konfigurovan a
soubory IS SW DZS nesmi byt rovnéZ modifikovany). Na Uumysiné a z
nedbalosti, ¢i neodbornym uzivanim vzniklé vady se nevztahuje
technicka podpora podle této smlouvy. Za odstranéni téchto vad
nalezi poskytovateli samostatné dohodnuta cena.

. Aktualizace IS SW DZS bude provadéna vzdy, bude-li pozadavek
spojen se zménami vyhldsek MZ (napf. nové sledované polozky, ...)
nebo ZP (napf. zména metodiky, ...}. IS SW DZS aktualizovany dle
vyse vynucenych zmeén bude vidy predan poskytovatelem odbérateli
v takovém terminu, aby provoz IS SW DZS plynule navazal na tyto
zmény, a to za pfedpokladu, bude-li poskytovatel vCasné informovan
0 zménach odbératelem. Termin dodani bude dohodnut mezi
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poskytovatelem a odbératelem vidy zvidst na zakladé pisemného
protokolu, nebo potvrzeni obéma stranami napf. faxem, e-mailem
apod.

6. Upravy IS SW DZS dle poZadavkd, které nesouvisi s aktualizacemi
dle €l. IXIL. budou hrazeny zvlast dle platného ceniku:

Programatorska prace - cena [Ké/hod.] |Cestovné - cena [K&/km]
bez DPH bez DPH
600,00 7,00
V.

Poskytovani technické podpory

1. Poskytovatel bude poskytovat technickou podporu na provoz
IS SW DZS po dobu od podpisu této smlouvy do 31.12.2015.

2. Technicka podpora IS SW DZS je zabezpefovana v pracovnich dnech
od 8.00 do 16.00 hodin.

3. Odbératel se zavazuje podrobné, pohotové a objektivné nahlasovat
pfipadné provozni problémy poskytovateli, a to pisemnou formou
nebo e-mailem, za Glelem jejich odstranéni. Pro urychleni reakce na
pifipadné problémy Ize duplicitné informovat poskytovatele
telefonicky. Dale je odbératel povinen poskytnout U¢innou soucinnost
pracovnikd ve viech fazich provadéni technické podpory IS SW DZS.
Poskytovatel bude reagovat pouze na problémy, které jsou spojené
s IS SW DZS. Technickou podporu na jiné &asti SW nez IS SW DZS
|ze Fesit na zakladé dohody obou stran, a to dodatkem této smlouvy.
Na dmysiné a z nedbalosti vzniklé vady (zavirovani, poskozeni
systémovych oblasti a smazéni potfebnych souborl) se nevztahuje
technicka podpora. Za odstranéni téchto vad a zprovoznéni IS SW
DZS nalezi samostatné dohodnutd cena. Poskytovatel nepfebird
odpovédnost za IS SW DZS, ktery je provozovan pod jinym
operacnim systémem, nez Windows XP Home CZ nebo vys$si verzi.
Dohodnuté platby nezahrnuji odstranéni chyb vzniklych zneuZitim,
nespravnym pouzivanim, modifikaci nebo zaménou IS SW DZS a
poskytovatel nerucdi za pfipadné nepfimé a nasledné Skody vznikié v
souvislosti s odstranénim téchto vad.

4. Poskytovatel vyvine vedkeré mozné UGsili s cilem poskytnout
odbérateli dofasnou pomoc nebo nouzovy postup k preklenuti
problemu v souladu s kategorizaci, a to v pfislusné dobé od ohlaseni
problému, jak je uvedeno v nasledujici tabulce:
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Kategorie Preklenuti |Zavazné odstranéni
naléhava dle dohody |do 3 pracovnich dnu
méné naléhava |dle dohody |dle dohody

Kategorie naiéhava
Jakakoliv zdvada nebo chyba IS SW DZS, ktera:

a) béhem normalnihe uZivani zplsobuje odbérateli zhrouceni,
-’ ra r r Q v ’
nebo "zamrznuti" celého systemu, kteremu nemuze byt
r v W A v v r <]
zabraneno uzitim beznych postupu

b) zplsobuje odbérateli ztratu pfistupu k datim, nebo opakované
zavazné poruSeni dat béhem standardntho uzivani IS SW DZS,
pfiéemZ tomuto procesu nemiZe byt zabran&no uzitim jinych
b&Znych postupll

c) zplUsobuje, Ze &ast IS SW DZS se vyznamné odchyluje od
otekdvané funkce a zplisobuje vyznamné problémy pfi uZivani
software.

Kategorie méné naléhava

Jakakoli zdvada nebo chyba podporovaného software, kterd:

a) neni zahrnuta ve vyse uvedenych pfipadech,

b) se tyka reinstalace, & jinych nestandardnich postupl pFi uZivani
podporovaného software.

5. Pokud je odstranéni vady fe$eno docasnou pomoci, nebo nouzovym
postupem, pak v zdvislosti na konkrétni situaci bude pro kazdy
jednotlivy pfipad urlena thta odstran&ni, zplsob a podminky
definitivniho vyfeseni problému. —

6. Poskytovatel neni v prodleni s provedenim sjednaného dila po dobuy,
po kterou nemohl plnit své povinnosti nasledkem nezajisténi
sjednanych podminek pro provedeni dila ze strany odbératele.

7. Odbératel se dédle zavazuje nahlasovat zmény, které vydalo MZ nebo
ZP poskytovateli, a to pisemnou formou nebo e-mailem za Gcelem
provedeni aktualizaci dle platnych ustanoveni MZ a ZP.

Adresa, e-mail a telefon pro hléeni ptipadnych problémd a zmén:

Ivo Bolicek
VySkovicka 636/194
700 30 Ostrava-Vyskovice




IVO BeLCeEK

V.
Cena za poskytnuti technické podpory

1. Smluvni strany se dohodly na sjednané pausaini cené 46 800,- K¢
bez DPH za technickou podporu spojenou s provozem IS SW DZS.
Cena je stanovena za dobu trvani této smlouvy dle ¢lanku IV odst. 1
a nasledné vidy za obdobi dvanacti po sobé jdoucich kalendafnich
mésicl technické podpory IS SW DZS. Cena nezahrnuje pkipadné
cestovné a bude uhrazena samostatné na zakladé vystavené faktury
poskytovatelem.

2. Bude-li odbératel pozadovat rozsifeni nebo zménu technické podpory,
bude tento pozadavek pfedmétem dodatkd této smiouvy.,

3. Naklady, které nejsou zahrnuty do pausalni ceny, pfipadné smiuvni
pokuta ve sjednané vysi, bude vyUctovana formou faktury vzdy po
ukonceni kalendarniho roku.

4. Pokud poskytovatel nezajisti technickou podporu IS SW DZS, dle
¢l. IV. bodG 4 této smlouvy, a z toho vyplyvajicich zdvazki, je
odbératel opravnén vyuctovat smluvni pokutu ve vysi-1/365 a kazdy i
zapocaty den prodleni az do Uplného vyfeseni z pfislusné ro¢ni ¢astky
za technickou podporu IS SW DZS. Timto neni dotleno pravo na
nahradu Skody v souladu se zakonnymi predpisy, v pfipadé Skody
zplsobené hrubou nedbalosti nebo Umysinym  jednanim
poskytovatele.

5. S ohledem na mozné zmény podminek a rozsahu IS SW DZS, na
ktere se vztahuje tato smlouva, je mozné k 31.12. daného roku, ve
kterém smlouva trva, vyhodnotit a dohodnout odpovidajici Upravu
ceny dila.

6. Ceny jsou bez DPH.

VI.
Platebni podminky

1. Uhrada za poskytovani technické podpory spojend s provozem
IS SW DZS bude provedena na zakladé vystavené faktury
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poskytovatelem, kde bude uvedené obdobi, pro které bude technicka
podpora poskytovana.

. Faktura za roc¢ni technickou podporu bude vidy vystavena bé&hem
prvniho kalendarniho mésice aktualniho roku technické podpory.
Faktura musi obsahovat Udaje dle zékona o dani z pfidané hodnoty a
zakona o ucetnictvi.

. Splatnost faktur je 60 dnl ode dne dorudeni faktury odbé&rateli.

. Uéetni doklady museji obsahovat néleZitosti dafiového dokladu dle
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéijsich predpist.

. V ptipadé, Ze Ucetni doklady nebudou mit odpovidajici ndlezitosti, je
odbératel opradvnén zaslat je ve Ih{(té& splatnosti zpét poskytovateli
k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita
splatnosti pocina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnénych & opravenych dokladd.

. Zaplacenim faktury se rozumfi den odepsani z Uctu odbératele.

VII.
Ostatni ujednani

. Smlouva je automaticky prodlouzena na obdobi nasledujicich po sobé
jdoucich dvandcti mésicl, pokud jedna ze stran nevypovi tuto
smiouvu nejpozdé&ji do 30. zai kalendarniho roku. V pfipadé, Ze je
smiouva vypovézena po tomto datu je poskytovatel povinen pro
nasledujici obdobi dle tohoto ¢lanku poskytovat technickou podporu a
odbératel je povinen za toto obdobi zaplatit cenu dle ¢lanku V odst. 1
této smlouvy. Platnost a G&innost smlouvy kondi uplynutim tohoto
obdobi.

. Tato smlouva mlZe byt ukondena dohodou, odstoupenim & vypovédi
;o Q . r
bez udani duvodu kteroukoliv ze smluvnich stran.

. Prodleni odbératele se zaplacenim faktury =zakladd pravo
poskytovateli podle svého uvazeni zastavit podporu na obdobi do
uhrazeni predmétné platby. Pokud tato doba prekro&i 30 dnl, miZe
poskytovatel ukondit tuto smlouvu jednostrannym odstoupenim od
smlouvy.

. Prodleni poskytovatele s provadénim technické podpory IS SW DZS,
dle &l IV. bodu 4 této smlouvy deldi ne? 15 dnu, je podstatnym
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porudenim této smlouvy a zakladd pravo poskytovatele ukondit tuto
smlouvu jednostrannym odstoupenim od smlouvy.

5. Smiuvni strany si vyslovné sjednavaji v pfipadé uréeni mimoradné,
nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky postup dle § 2913
zakona 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

VIIL.
Zavéredna ujednani

1. Tato smlouva ma 8 stran (v dobé podepséni) a pfilohu
¢. 1 - HLASENI O PROBLEMU a je sestavena ve dvou vyhotovenich, z
nichz po jednom obdrzi kazda smluvni strana.

2. Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, ze tato smlouva byla sepséna
bez jakékoliv tisné a natlaku podle pravé a svobodné vlle smluvnich
stran.

3. Pokud neni v této smlouvé ujednano jinak, Fidi se prava a povinnosti
smluvnich stran, jakoZ i pravni poméry z ni vyplyvajici nebo vznikajici
pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem 89/2012 Sb,,
obansky zakonik.

4, Smlouva miZe byt mé&néna nebo dopliiovdna pouze oboustranné
pfijatymi pisemnymi dodatky, vyslovné za dodatky oznalenymi,
prib&zné &islovanymi a podepisovanymi opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran.

5. Pro Ulely této smlouvy se smiuvni strany dohodly na zpdsobu
doruovani pisemnosti tak, ze pokud je pro provozovatele postovnich
sluzeb doporucena pisemnost nedoruditeina nebo jestlize adresat
prijeti pisemnosti odmitl, nebo si ji na pfislusné provozovne
provozovatele postovnich sluZeb nevyzved| v 10-ti denni GloZni 1h(tg,
povazuje se den vraceni této pisemnosti pfislusnou provozovnou
provozovatele postovnich sluZeb zpét odesilateli za den dorudeni se
véemi pravnimi ucinky s doru¢enim pisemnosti spojenymi.

6. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ci
neucinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera
zUstavaji platnd a Géinnd. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
dohodou nahradit ustanoveni neplatné <& nellinné novym
ustanovenim platnym a Géinnym, které nejlépe odpovidd plvodné
zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného ¢i neldinného.
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7. Smluvni strany se zavazuji feSit sporné zalezitosti jednanim
opravnénych osob. Nedojde-li k vyfreSeni sporu ani jednanim  na
Urovni statutdrnich organl ¢& jejich zastupcl, ptisludi projednat a
rozhodnout takovy spor u vé&cné a mistn& prisluéného soudu Ceské
republiky.

8. Poskytovatel timto udéluje souhlas se zverejnénim této smiouvy
v souladu s povinnostmi odbératele, jakozto subjektu povinného dle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a
zdkona ¢. 137/2006 Sb. v platném znéni. Poskytovatel se dale
zavazuje zachovavat dle zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdajl, ve znéni pozd&jsich predpist, mléenlivost o osobnich tdajich a
o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich Udajd, a to i po ukon&eni plnéni smlouvy,
v pfipadé jejiho ukonceni dohodou, odstoupenim od ni.

9. Tato smlouva nabyvd platnosti GcCinnosti podpisem statutarnich
organt obou smluvnich stran.

Pouzité zkratky.

IS Informacni systém

DZS Dopravni zdravotni sluzba
SW Software

ZP Zdravotni pojistovna

MZ Ministerstvo zdravotnictvi
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Dodatek ke Smlouvé o poskytnuti technické
podpory na provoz IS SW DZS ze dne
1.6.2015

I.
Smluvni strany

Krajska zdravotni, a.s.
Socidlni péle 3316/12A

401 13 Usti nad Labem

1C: 25488627

Zastoupena

dale jen odbératel

Ivo Bolcek

Vyskovicka 636/194

700 30 Ostrava-Vyskovice
I1C: 18111246

dale jen poskytovatel

Uvedeni zastupci obou smluvnich stran prohlasuji, Ze podle stanov
spolecenské smlouvy nebo jiného obdobného organizacniho predpisu jsou
tuto smlouvu opravnéni podepsat a k platnosti smlouvy neni potfeba
podpisu jiné osoby.
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II.
Zakladni ustanoveni

1. Zména nékterych ustanoveni v nize uvedenych bodech.

2. Zména clanku III.

III.
Predmét smlouvy

Zména odstavce 6.

Upravy IS SW DZS dle pozadavkd, které nesouvisi s aktualizacemi
dle €l. III. budou hrazeny zvlast dle platného ceniku:

Programatorska prace - cena [Ké/hod.] |Cestovné - cena [K&/km]
bez DPH bez DPH
800,00 10,00

3. Zména ¢lanku V.

V.
Cena za poskytnuti technické podpory

Dopinény odstavec 7.

Bude-li kupujici rozSifovat IS SW ZDS o dalsSi moduly a licence, tak
cena za technickou podporu bude automaticky zvysena o 15% z ceny
roz&ifujicich modulld a licenci v aktudlnim obdobi i dalich obdobich
technické podpory na IS SW ZDS. V aktudlnim obdobi bude rozdilova
cena fakturovana samostatné.

III.
Zavérecna ujednani

. Tento dodatek ma 3 strana a je sepsan ve dvou vyhotovenich po
jednom pro kazdou ze smluvnich stran. Dodatek nabyva platnosti a
ucinnosti dnem podpisu obou stran.

. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze bezvyhradné souhlasi se vSemi
ustanovenimi dodatku, coz stvrzuji svym vlastnoruénim podpisem.
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