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SMLOUVA VYPRACOVÁNÍ VSTUPNÍHO NÁVRHU METODIKY EVIDENCE 
ÚKONŮ A DAT ZE STRANY PEČOVATELSKÝCH SLUŽEB + NÁVRH 

KRITÉRIÍ PEČOVATELSKÉ SLUŽBY PRO VSTUP DO SÍTĚ soc. SLUŽEB 
KRAJE VYSOČINA

Dnešního dne následující smluvní strany:

Kraj Vysočina 
se sídlem: 
zastoupen:

IČO:
DIČ:
kontaktní osoba:

Bankovní spojení:
Číslo účtu:
(dále jen „Objednatel")
a

Žižkova 57, 587 33 Jihlava
Mgr. Vítězslavem Schrekem, MBA, hejtmanem kraje; k podpisu 
pověřen: Mgr. Jan Tourek, člen rady kraje 
70890749
CZ70890749
JUDr. Věra Švarcova, tel.: 564 602 819,
e-mail: svarcova.v@kr-vysocina.cz
Sberbank CZ, a. s.
4200060399/6800

AUGUR Consulting s.r.o.
se sídlem: 
zastoupen: 
IČO;
DIČ:
Bankovní spojení:
Číslo účtu:

THlučřn, Rovniny 635/102 
Mgr. MARIÁN SVOBODA, jednatel 
25358014
CZ25358014
Sberbank
4211008596/6800

zapsána v obchodním rejstříku vedeného u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 14945.
(dále jen „Dodavatel')
(Objednatel a Dodavatel dále společně rovněž „Smluvní strany“)

uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 s přihlédnutím k § 2586 a násl. a § 2358 a násl. 
zákona č. 89/2012 Sb„ občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ObčZ") tuto 

smlouvu (dále jen „Smlouva")

i. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1 Objednatel prohlašuje, že:
1.1.1 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu 

uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
1.2 Dodavatel prohlašuje, že:

1.2.1 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu 
uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;

1.2.2 se náležitě seznámil se všemi požadavky na plnění předmětu Smlouvy a je odborně 
způsobilý ke splnění všech jeho závazků podle Smlouvy;

1.2.3 jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných 
a účinných právních předpisů, které se na plnění vztahují;



1.2.4 ke dni uzavření Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., 
o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, 
a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku 
bezodkladně informovat

1.3 Dodavatel dále prohlašuje, že se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění, 
že jsou mu známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné 
k realizaci předmětu plnění, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které 
jsou nezbytné pro realizaci předmětu plnění za dohodnuté maximální smluvní odměny 
uvedené ve Smlouvě.

1.4 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované ve Smlouvě budou mít význam, jenž je jim 
ve Smlouvě, včetně jejích příloh a dodatků, připisován.

II. ÚČEL SMLOUVY

2.1 Základním účelem, pro který se Smlouva uzavírá, je analýza konkrétních dat od 
pečovatelských služeb, které jsou rozhodující službou pro uspokojování potřeb obyvatel 
v sociální oblasti poskytovaných terénní formou. Kromě identifikace geografického dosahu 
pečovatelských služeb je potřeba systematicky v jednotné podobě vyhodnocovat také 
strukturu poskytovaných úkonů (péčových i tzv. nepéčových), jejich počet, ceny za úkony atd. 
Cílem je agregovat tato data s dalšími daty za účelem komparace efektivity poskytování 
jednotlivých služeb, tj. agregace za jednotlivé služby (počet úkonů v území) ve vztahu k počtu 
úvazků pracovníků v sociálních službách, finančních prostředků vybraných od klientů, počet 
km strávených dojížďkou ke klientům, čas strávený na cestě apod. S výstupy z analýz bude 
Kraj Vysočina dále pracovat a používat je v dalším vyjednávání s obcemi a poskytovateli 
sociálních služeb k nastavení optimálního fungování.

III. PŘEDMĚT SMLOUVY

3.1 Předmětem Smlouvy je nejen vytěžení všech relevantních dat Kraje Vysočina, ale především 
kumulace dalších informací a dat (dále jen „Plnění'1).
Bližší specifikace Plnění, jakož i dalších podmínek jeho poskytování, je obsažena v přílohách 
Smlouvy.

3.2 Součástí Plnění dle Smlouvy je rovněž poskytnutí příslušných licencí dle podmínek ve 
Smlouvě obsažených.

3.3 Plnění je realizováno v rámci projektu „Tvorba systému sociálně zdravotního pomezí v Kraji 
Vysočina", reg. č. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0013974, spolufinancovaného z Evropského 
sociálního fondu v rámci Operačního programu zaměstnanost (dále jen „Projekt").

3.4 Dodavatel je pro účely poskytování Plnění vázán veškerými podmínkami Smlouvy a je 
připraven poskytovat Plnění v souladu s platnými a účinnými právními předpisy, jakož 
i v souladu se všemi relevantními normami obsahujícími technické specifikace nebo jiná 
určující kritéria k zajištění, že výrobky, postupy a služby vyhovují předmětu Smlouvy.

3.5 Objednatel se zavazuje za řádně poskytnuté Plnění uhradit Dodavateli odměnu stanovenou 
v souladu se Smlouvou.
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IV. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ A ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ
4.1 Termín pro odevzdání všech výstupů je do 5 měsíců od nabytí účinnosti smlouvy. Dodavatel 

je povinen zajistit poskytnutí Plnění dle časového rámce v souladu s přílohou č. 1 Smlouvy. 
Detailní harmonogram Plnění si Smluvní strany dohodnou na úvodní schůzce dle odst. 8.2 
Smlouvy.

4.2 Objednatel je oprávněn lhůtu pro poskytnutí Plnění dle odst. 4.1 Smlouvy prodloužit, a to 
v návaznosti na rozhodnutí řídícího orgánu Operačního programu zaměstnanost. Smluvní 
strany se zavazují, že v případě posunutí Ihúty pro poskytnutí Plnění provedou aktualizaci 
příslušné části harmonogramu Plnění dle odst. 4.1 Smlouvy týkající se doposud 
neukončených částí Plnění, a to ve vzájemné součinnosti.

4.3 Hmotné výstupy Plnění musí být Objednateli předány v sídle Objednatele, a to k rukám 
oprávněné osoby ve věcech realizačních dle odst. 9.6 Smlouvy.

4.4 Změnové řízení
4.4.1 Kterákoliv ze Smluvních stran je oprávněna písemně navrhnout změny specifikace 

Plnění dle Smlouvy. Objednatel není povinen navrhovanou změnu akceptovat. 
Dodavatel se zavazuje vynaložit veškeré úsilí, které po něm lze spravedlivě požadovat, 
aby změnu požadovanou Objednatelem akceptoval.

4.4.2 Dodavatel se zavazuje provést hodnocení dopadů kteroukoliv Smluvní stranou 
navrhovaných změn na termíny, odměnu a případnou součinnost Objednatele dle 
Smlouvy. Dodavatel je povinen toto hodnocení provést bez zbytečného odkladu, 
nejpozději do 15 pracovních dnů ode dne doručení návrhu kterékoliv Smluvní strany 
druhé Smluvní straně a následně do 5 pracovních dnů zaslat odůvodnění nebo 
vyjádření Objednateli.

4.4.3 Jakékoliv změny Plnění musí být sjednány v souladu s příslušnými ustanoveními ZZVZ 
a písemně.

V. ODMĚNA

5.1 Odměna za poskytování Plnění je stanovena dohodou Smluvních stran na základě nabídky 
Dodavatele, a činí 482 000 Kč včetně DPH.

5.2 V odměně dle odst, 5.1 Smlouvy jsou zahrnuty veškeré činnosti dle Smlouvy, které je 
Dodavatel povinen v rámci Plnění poskytnout či provést. Odměna je odměna nejvýše 
přípustná a je platná a konstantní po celou dobu účinnosti Smlouvy.

5.3 Dodavatel nese veškeré náklady nutně nebo účelně vynaložené při realizaci závazků ze 
Smlouvy (správní a místní poplatky, vedlejší náklady, náklady spojené s dopravou do místa 
realizace apod.).

5.4 Dodavatel je povinen k odměně bez DPH účtovat DPH v platné výši, je-li plátcem DPH. 
Dodavatel odpovídá za to, že sazba DPH je stanovena v souladu s platnými právními 
předpisy.

VI. PLATEBNÍ PODMÍNKY

6.1 Právo fakturovat za poskytnuté Plnění vzniká Dodavateli na základě podpisu akceptačního 
protokolu příslušné části Plnění s výsledkem „Akceptováno", a to za podmínek uvedených v čl. 
VII Smlouvy a dle následujícího rozpadu:

- 25 % odměny dle Přílohy č. 1 této smlouvy o dílo. Jedná se o vytěžení všech 
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relevantních dat Kraje Vysočina a kumulace dalších informací a dat od pečovatelských 
služeb. Půjde především o data a informace, která souvisí s evidencí a vykazováním 
úkonů poskytovaných pečovatelskými službami.

- 25 % odměny dle Přílohy č. 1 této smlouvy o dílo. Jedná se o předání návrhu jednotné 
metodiky evidence a vykazování úkonů ze strany pečovatelských služeb v kraji 
Vysočina.

- 25 % odměny dle Přílohy č. 1 této smlouvy o dílo. Jedná se o předání návrhu kritérií 
pro zařazení do sítě sociálních služeb Kraje Vysočina (pečovatelské služby).

- 25 % odměny za odevzdání závěrečné zprávy, která bude obsahovat výše uvedené 
části plnění a současně stručné shrnutí a rámcová doporučení.

6.2 Každá faktura vystavená na základě Smlouvy bude mít náležitosti daňového dokladu dle 
zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„zákon o DPH"), a dle § 435 ObčZ. Není-li Dodavatel plátcem DPH, budou podkladem 
pro úhradu odměny za Plnění faktury, které budou mít náležitosti účetního dokladu 
dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a náležitosti stanovené 
dalšími obecně závaznými právními předpisy.

6.3 Faktura musí kromě zákonem stanovených náležitostí pro daňový doklad obsahovat také:
a) označení Smlouvy a datum jejich uzavření;
b) předmět Plnění;
c) informaci o tom, že Plnění je spolufinancováno v rámci projektu „Tvorba systému sociálně 

zdravotního pomezí v Kraji Vysočina", reg. č. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0013 974;
d) označení banky a čísla účtu, na který má být zaplaceno (pokud je číslo účtu odlišné od 

čísla uvedeného v záhlaví Smlouvy, je Dodavatel povinen o této skutečnosti Objednatele 
v souladu se Smlouvou informovat);

e) kopie příslušného akceptačního protokolu či jiného dokladu, pokud ho Smlouva vyžaduje; 
f) lhůtu splatnosti faktury;
g) název, sídlo, IČO a DIČ Objednatele a Dodavatele;
h) jméno a podpis osoby, která fakturu vystavila, včetně kontaktního telefonu.

6.4 Lhůta splatnosti faktury činí 25 kalendářních dnů ode dne jejich doručení Objednateli. Faktura 
bude doručena zejména doporučenou listovní zásilkou, e-mailem na adresu: 
mikleticova.l@kr-vysocina.cz nebo osobně pověřenému zaměstnanci Objednatele proti 
písemnému potvrzení převzetí. Jestliže bude faktura doručena v elektronické podobě, 
preferuje Objednatel formát pdf. Lhůta splatnosti pro placení jiných plateb dle Smlouvy 
(smluvních pokut, úroků z prodlení, náhrady škody apod.) činí 14 kalendářních dní od 
doručení jejich vyúčtování.

6.5 Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude-li 
chybně vyúčtována odměna nebo DPH, je Objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty 
splatnosti bez zaplacení vrátit Dodavateli k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. 
Dodavatel provede opravu vystavením nové faktury. Vrácením vadné faktury Dodavateli 
přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení nové 
faktury Objednateli.

6.6 Povinnost zaplatit odměnu za Plnění je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu 
Objednatele ve prospěch účtu Dodavatele. Všechny částky poukazované v Kč vzájemně 
Smluvními stranami na základě Smlouvy musí být prosté jakýchkoliv bankovních poplatků 
nebo jiných nákladů spojených s převodem na jejich účty.

6.7 Objednatel neposkytuje Dodavateli na předmět Plnění jakékoliv zálohy.
6.8 Úhrada za Plnění bude realizována bezhotovostním převodem na účet Dodavatele, který je 
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správcem daně (finančním úřadem) zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup ve 
smyslu § 98 zákona o DPH.

6.9 Pokud se po dobu účinnosti Smlouvy Dodavatel stane nespolehlivým plátcem ve smyslu 
§ 106a zákona o DPH, Smluvní strany se dohodly, že Objednatel uhradí DPH za zdanitelné 
plnění přímo příslušnému správci daně. Objednatelem takto provedená úhrada je 
považována za uhrazení příslušné části smluvní odměny rovnající se výši DPH fakturované 
Dodavatelem.

VII. PŘEDÁNÍ, PŘEVZETÍ A AKCEPTACE

7.1 Předávání, převzetí a akceptace Plnění bude probíhat vždy po poskytnutí příslušné části 
Plnění dle přílohy č. 1 Smlouvy (dále jen „příslušná část Plnění"), a to následovně:
7.1.1 Dodavatel je povinen v termínu příslušné části Plnění dle odst. 4.1 Smlouvy 

a v souladu s detailním harmonogram Plnění dohodnutým na úvodní schůzce dle 
odst. 8.2 Smlouvy realizovat příslušnou část Plnění v rozsahu a kvalitě dle přílohy č. 1 
Smlouvy a předložit Objednateli akceptační protokol;

7.1.2 Objednatel do 10 pracovních dnů ode dne předání akceptačního protokolu posoudí, 
zda příslušná část Plnění byla realizována v souladu se Smlouvou, pokud se Smluvní 
strany nedohodnou jinak, Toto ověření Objednatelem nebrání pozdějším výhradám 
Objednatele ve vztahu k souladu poskytnutého Plnění se Smlouvou;

7.1.3 v případě schválení realizace příslušné části Plnění v souladu se Smlouvou Objednatel 
podepíše akceptační protokol s výsledkem „Akceptováno", v případě neschválení 
realizace příslušné části Plnění v souladu se Smlouvou Objednatel podepíše 
akceptační protokol s výsledkem „Neakceptováno" s uvedením výhrad;

7.1.4 v případě, že ze strany Objednatele nedojde k akceptaci příslušné části Plnění, je 
Dodavatel povinen zjednat nápravu cestou odstranění výhrad uvedených 
v akceptačním protokolu ve lhůtě 14 pracovních dní od oznámení, že příslušná část 
Plnění nebyla akceptováno, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak. Po uplynutí 
této lhůty zahajuje Dodavatel novou akceptaci opětovným předáním jednotlivých 
výstupů příslušné části Plnění včetně informace o vypořádání výhrad Objednatele 
a akceptačního protokolu a Smluvní strany budou postupovat jako při prvním 
předložení akceptačního protokolu.

7.1.5 podpis akceptačního protokolu příslušné části Plnění Objednatelem s výsledkem 
„Akceptováno" je podmínkou pro vznik oprávnění Dodavatele vystavit fakturu za 
poskytnutí příslušné části Plnění dle Smlouvy.

Vlil. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

8.1 Dodavatel je povinen:
a) poskytovat řádně a včas Plnění bez faktických a právních vad;
b) postupovat při Plnění s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností, sledovat 

a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny 
a aktuálními interními předpisy souvisejícími s Plněním, které Objednatel Dodavateli 
poskytne, nebo s pokynyjím pověřených osob;

c) dbát při poskytování Plnění na ochranu životního prostředí a dodržovat platné 
technické, bezpečnostní, zdravotní, hygienické a jiné předpisy;
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d) poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Smlouvy;
e) informovat Objednatele na jeho žádost o průběhu Plnění a akceptovat jeho doplňující 

pokyny a připomínky k Plnění;
f) vyžádat si předchozí písemný souhlas Objednatele s jakoukoliv změnou harmonogramu 

dle odst 8.2 Smlouvy;
g) umožnit Objednateli pravidelně minimálně jednou za 2 kalendářní měsíce od účinnosti 

Smlouvy provést kontrolu postupu při zpracování jednotlivých částí Plnění formou 
porad (dále jen „poradní jednání"}, ze kterých Dodavatel vyhotoví zápis. Nestanoví-li 
Objednatel jinak, budou se porady konat za fyzické nebo on-line účasti zástupců 
Objednatele a Dodavatele v sídle Objednatele. Harmonogram poradních jednání 
předloží Dodavatel Objednateli na úvodní schůzce ke schválení. Změna harmonogramu 
poradních jednání podléhá schválení Objednatele. Za účelem úspěšné realizace Plnění 
se Dodavatel zavazuje na poradních jednáních předkládat Objednateli průběžně výstupy 
Plnění tak, aby se Objednatel měl možnost vyjádřit ke způsobu jejich zpracování včetně 
obsahu ještě před akceptací dle čl. VII. Smlouvy. Objednatel si vyhrazuje právo schválit 
upravenou podobu evaluačního designu navrženého Dodavatelem ve vstupní evaluační 
zprávě a dále právo konzultovat evaluační otázky jednotlivých průzkumných metod.

8.2 Objednatel se zavazuje po nabytí účinnosti Smlouvy svolat úvodní informační schůzku (dále 
jen „úvodní schůzka"}, na které Dodavatel předloží podrobný věcný a časový plán Plnění 
(dále jen „harmonogram"} a budou stanoveny konkrétní postupy spolupráce. Úvodní 
schůzka bude realizována nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne nabytí účinnosti 
Smlouvy a Dodavatel je povinen se úvodní schůzky zúčastnit. Smluvní strany se zavazují 
pořídit z úvodní schůzky závazný zápis, ve kterém budou uvedeny všechny podstatné 
informace včetně detailního harmonogramu Plnění.

8.3 Dodavatel se zavazuje Plnění provést sám, nebo s využitím poddodavatelů.
8.4 Zadání provedení části Plnění poddodavateli Dodavatelem nezbavuje Dodavatele jeho 

výlučné odpovědnosti za řádné provedení takového Plnění vůči Objednateli. Dodavatel 
odpovídá Objednateli za Plnění, které svěřil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej 
poskytoval sám.

8.5 Dodavatel se zavazuje informovat bezodkladně Objednatele o jakýchkoliv zjištěných 
překážkách Plnění, byť by za ně Dodavatel neodpovídal, o vznesených požadavcích orgánů 
státního dozoru a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly Plnění ovlivnit.

8.6 Objednatel je oprávněn kdykoliv kontrolovat provádění smluvní činnosti Dodavatele. Zjistí-li, 
že Dodavatel realizuje povinnosti vyplývající ze Smlouvy v rozporu s povinnostmi 
stanovenými obecně závaznými právními předpisy nebo Smlouvou, je oprávněn požadovat, 
aby Dodavatel bezplatně a bezodkladně odstranil vady vzniklé z této činnosti a činnost 
prováděl řádným způsobem.

8.7 Dodavatel se zavazuje nezveřejňovat a nepředávat třetím osobám informace a podklady 
získané při realizaci Smlouvy bez souhlasu Objednatele. Dodavatel je povinen zachovávat 
mlčenlivost o skutečnostech, které se v souvislosti s Plněním dozvěděl. Závazek mlčenlivosti 
Dodavatele zůstává v platnosti i po ukončení Smlouvy. Dodavatel zajistí, aby jeho 
zaměstnanci i další osoby podílející se na jeho straně na Plnění byli v souladu s účinnými 
právními předpisy poučeni o povinnosti mlčenlivosti a o možných následcích pro případ 
porušení této povinnosti.

8.8 Dodavatel se zavazuje zajistit při Plnění ochranu osobních údajů zaměstnanců Objednatele, 
příp. i dalších osob. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s Plněním v souladu 
s platnými a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů, tj. zejména podle
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Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti 
se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a zákona č. 110/2019 Sb., o 
zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. Pokud bude Smluvní strana 
v souvislosti s Plněním zpracovávat osobní údaje zaměstnanců/kontaktních osob/jiných 
dotčených osob druhé Smluvní strany, zavazuje se zpracovávat tyto osobní údaje pouze 
v rozsahu nezbytném pro Plnění a po dobu nezbytnou k Plnění. V případě, že bude v rámci 
Plnění nezbytné uzavřít smlouvu o zpracování osobních údajů, zavazuje se Dodavatel o této 
skutečnosti informovat Objednatele a předložit mu návrh příslušné smlouvy o zpracování 
osobních údajů k podpisu.

8.9 Dodavatel je při poskytování Plnění povinen dodržovat pravidla publicity Operačního 
programu Zaměstnanost a při zpracování a umístění log na všech dokumentech 
a písemnostech souvisejících s Plněním se řídit Manuálem pro publicitu, Manuálem vizuální 
identity OPZ v aktuálním znění, „Pravidly pro žadatele a příjemce z OPZ" a ostatními 
příručkami Operačního programu Zaměstnanost v aktuálním znění (viz http://www.esfcr.cz).

8.10 Dodavatel je povinen po ukončení poskytování Plnění předat Objednateli na jeho žádost 
veškerou dokumentaci a doklady vztahující se k projektu „Tvorba systému sociálně 
zdravotního pomezí v Kraji Vysočina", reg. č.CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0013974, které je 
Objednatel dle pravidel Operačního programu Zaměstnanost povinen uchovávat, a to 
v podobě (originál, podoba dána na roven originálu nebo prostá kopie), která je vyžadována 
pravidly Operačního programu Zaměstnanost. Toto ustanovení Smlouvy nezbavuje 
Dodavatele archivační povinnosti dle příslušných právních předpisů, kterými je vázán.

8.11 Dodavatel je povinen za účelem ověření plnění svých povinností vytvořit podmínky 
subjektům oprávněným dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě 
a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, 
k provedení kontroly vztahující se k realizaci předmětu Smlouvy, poskytnout oprávněným 
osobám veškeré doklady vztahující se k realizaci předmětu Smlouvy, umožnit průběžné 
ověřování souladu údajů o realizaci předmětu Smlouvy a poskytnout součinnost všem 
osobám oprávněným k provádění kontroly, včetně toho, že se Dodavatel podrobí této 
kontrole a bude působit jako osoba povinná ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) uvedeného 
zákona. Těmito oprávněnými osobami jsou Objednatel, Ministerstvo práce a sociálních věcí, 
Ministerstvo financí, Ministerstvo pro místní rozvoj, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo 
zdravotnictví, Evropská komise, Evropský účetní dvůr, Nejvyšší kontrolní úřad, příslušný 
finanční úřad, případně další orgány oprávněné k výkonu kontroly.

IX, ODPOVĚDNÉ OSOBY

9.1 Každá ze Smluvních stran jmenuje odpovědné osoby, které budou vystupovat jako zástupci 
Smluvní strany. Odpovědné osoby zastupují Smluvní stranu ve smluvních a realizačních 
záležitostech souvisejících s Plněním, zejména podávají a přijímají informace o průběhu 
Plnění.

9.2 Odpovědné osoby budou oprávněny činit rozhodnutí závazná pro Smluvní strany ve vztahu 
ke Smlouvě v rámci své pravomoci. Odpovědné osoby, nejsou-li statutárními orgány, však 
nejsou oprávněny provádět změny ani zrušení Smlouvy s výjimkou oprávnění výslovně ve 
Smlouvě definovaných, nebude-li jim udělena speciální plná moc.

9.3 Odpovědnými osobami za Objednatele jsou:
a) ve věcech smluvních: JUDr. Věra Švarcové, tel.: 724 650 126,

svarcova.v@kr-vysocina.cz
b) ve věcech realizačních: Ing. Lenka Mikletičová, tel.: 608 437 308,
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Mikleticova.L@kr-vysocina.cz
Odpovědnými osobami za Dodavatele jsou:
a) ve věcech smluvních: Mgr. Marián Svoboda: 603548804

svoboda@augur-consulting.cz
b) ve věcech realizačních: Mgr. Lucie Hanáčková: 543234325 

hanackova@augur-consulting.cz
9.4 Každá ze Smluvních stran má právo změnit jí jmenované odpovědné osoby, musí však 

o každé změně vyrozumět písemně druhou Smluvní stranu. Změna odpovědných osob je 
vůči druhé Smluvní straně účinná okamžikem, kdy o ní byla písemně vyrozuměna.

9.5 Objednatel je rovněž oprávněn spolupracovat při provádění dohledu nad stavem Plnění 
s vybranou třetí osobou pro zajištění odborné garance Plnění na straně Objednatele. 
Dodavatel je povinen plně respektovat postavení takové třetí osoby, spolupracovat s ní 
a poskytnout jí maximální součinnost dle pokynů Objednatele.

X. VLASTNICKÉ PRÁVO A PRÁVO UŽITÍ

10.1 Dodavatel prohlašuje, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným 
součástem Plnění v rámci Smlouvy předaným Dodavatelem Objednateli v souvislosti 
s Plněním přechází na Objednatele dnem jejich protokolárního předání Objednateli.

10.2 Vzhledem k tomu, že součástí Plnění je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla 
ve smyslu zákona č. 21/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem 
autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále 
jen „AZ"), je k těmto součástem Plnění poskytována licence za podmínek sjednaných dále 
v tomto článku Smlouvy.

10.3 Pro případ, že je výsledkem činnosti Dodavatele dle Smlouvy dílo, které podléhá ochraně 
podle AZ (dále jen „Dílo), Dodavatel poskytuje Objednateli a Objednatel od Dodavatele 
získává veškerá práva související s ochranou duševního vlastnictví vztahující se k Dílu, a to 
v rozsahu nezbytném pro řádné užívání Díla Objednatelem a po celou dobu trvání 
příslušných práv. Objednatel zejména nabývá od Dodavatele dnem poskytnutí Díla 
Objednateli (nejpozději však ke dni podpisu akceptačního protokolu k příslušné části Plnění, 
jehož je Dílo součástí) oprávnění k výkonu práva takové Dílo užít, a to formou dále 
uvedeného licenčního ujednání (dále jen „Licence )

a) Licence je udělena jako nevýhradní, a to ke všem v úvahu přicházejícím způsobům užití 
Díla, zejména k účelu, ke kterému bylo takové Dílo Dodavatelem vytvořeno v souladu se 
Smlouvou, a to v rozsahu minimálně nezbytném pro řádné užívání Díla Objednatelem;

b) Licence je udělena jako neodvolatelná, neomezená územním či množstevním rozsahem 
a rovněž tak neomezená způsobem nebo rozsahem užití, zejména je Objednatel 
oprávněn (a to i prostřednictvím třetí osoby) Dílo rozmnožovat, rozšiřovat, sdělovat 
veřejnosti, upravovat, zpracovávat, překládat, či měnit jeho název a též je oprávněn jej 
spojovat s jiným dílem, zařazovat do souborného díla a uvádět Dílo pod svým jménem.

c) Licence je dále udělena na dobu určitou (po dobu trvání majetkových práv autorských 
k Dílu), je převoditelná a postupitelná, tj. je udělena s právem udělení sublicence či 
postoupení Licence jakékoliv třetí osobě; k čemuž tímto Dodavatel uděluje Objednateli 
souhlas. Objednatel současně není povinen Licenci využít, a to ani zčásti.

d) Povinnost týkající se Licence platí pro Dodavatele i v případě zhotovení části Díla 
poddodavatelem. Licence je poskytnutá v maximálním rozsahu povoleném platnými 
právními předpisy; Dodavatel tímto prohlašuje, že v případě vytvoření Díla zajistí veškerá 
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oprávnění k Dílu, zejména, nikoliv však výlučně, že získá veškerá oprávnění autorů či 
třetích osob k takovému Dílu a je oprávněn je poskytnout Objednateli.

10.4 Dodavatel podpisem Smlouvy výslovně prohlašuje, že odměna za veškerá oprávnění 
poskytnutá Objednateli dle tohoto článku Smlouvy je již zahrnuta v odměně za poskytování 
Plnění dle Smlouvy,

10.5 Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Smlouvy nelze ze strany Dodavatele 
vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení platnosti Smlouvy.

10.6 Dodavatel je povinen zajistit, aby výsledkem Plnění nebo jakékoliv jeho části nebyla porušena 
práva třetích osob. Pro případ, že užíváním Plnění nebo jeho dílčí části nebo prostou existencí 
Plnění nebo jeho dílčí části budou v důsledku porušení povinností Dodavatele dotčena práva 
třetích osob, nese Dodavatel vedle odpovědnosti za takovéto vady Plnění i odpovědnost za 
veškeré škody, které tím Objednateli vzniknou. S nositeli chráněných práv duševního 
vlastnictví vzniklých v souvislosti s Plněním je Dodavatel povinen vždy smluvně zajistit 
možnost nakládání s těmito právy Objednatelem v rozsahu definovaném tímto článkem 
Smlouvy,

10.7 Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové újmy, vzniklé 
v důsledku toho, že Objednatel nemohl Plnění užívat řádně a nerušeně. Jestliže se jakékoliv 
prohlášení Dodavatele v tomto článku ukáže nepravdivým nebo Dodavatel poruší jinou 
povinnost dle tohoto článku Smlouvy, jde o podstatné porušení Smlouvy a Dodavatel je 
povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 30 000 Kč za každé jednotlivé porušení 
povinnosti. Zaplacením smluvní pokuty není nijak dotčeno ani omezeno právo Objednatele 
na náhradu škody, kterou lze vymáhat vedle smluvní pokuty v plné výši.

XI. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU, ODPOVĚDNOST ZA VADY, ZÁRUKA
11.1 Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci 

vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu dle platných a účinných právních 
předpisů a Smlouvy. Dodavatel odpovídá za škodu rovněž v případě, že část Plnění poskytuje 
prostřednictvím poddodavatele.

11.2 Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za škodu vzniklou porušením povinnosti ze 
Smlouvy, prokáže-li, že jí ve splnění takové povinnosti dočasně nebo trvale zabránila 
mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Překážka 
vzniklá z osobních poměrů Smluvní strany (škůdce) nebo vzniklá až v době, kdy byla Smluvní 
strana (škůdce) s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla Smluvní 
strana (škůdce) podle smluvené povinnosti povinen překonat, ji však povinnosti k náhradě 
nezprostí. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného 
odkladu na vzniklé překážky bránící řádnému Plnění a dále se zavazují k vyvinutí maximálního 
úsilí kjejich odvrácení a překonání.

11.3 Škoda se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu 
podle volby poškozené strany v konkrétním případě.

11.4 Dodavatel přebírá závazek a odpovědnost za vady Plnění, jež bude mít takové Plnění (či jeho 
dílčí část) v době předání Objednateli a dále i za vady, které se na Plnění (či jeho dílčí části) 
vyskytnou v průběhu záruční doby. Dodavatel v souvislosti s odpovědností za vady Plnění 
poskytuje Objednateli níže specifikovanou záruku za jakost:
11.4.1 Dodavatel poskytuje záruku za jakost každé jednotlivé části Plnění v délce 2 roky. 

Záruční doba počíná běžet dnem akceptace příslušné části Plnění.
11.4.2 Dodavatel odpovídá za jakoukoliv vadu každé jednotlivé části Plnění, jež se vyskytne 

v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním Objednatele z důvodu 
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porušení jeho povinností. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel 
nemůže užívat Plnění (čí jeho část) pro vady, za které odpovídá Dodavatel.

11.4.3 Jakékoliv vady Plnění (či jeho části), které vzniknou v záruční době, je Dodavatel 
povinen odstranit na své náklady, a to nejpozději do 10 pracovních dnů od jejího 
nahlášení.

11.4.4 Objednatel je oprávněn vady Plnění nahlásit Dodavateli kdykoli v průběhu záruční 
doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniž by tím byla jeho práva ze záruky či práva 
z vad jakkoli dotčena.

11.4.5 Doba od zjištění vady do jejího odstranění se do trvání záruční doby nezapočítává.
XII. SANKČNÍ UJEDNÁNÍ

12.1 Smluvní strany se dohodly, že v případě prodlení Dodavatele s poskytováním jakékoliv části 
Plnění v termínech dle Smlouvy vzniká Objednateli nárok na slevu z odměny dotčené části 
Plnění ve výši 0,5 % za každý i započatý den prodlení a jednotlivý případ.

12.2 Smluvní strany se dále dohodly, že:
12.2.1 Objednatel má v případě jakéhokoliv porušení smluvní povinnosti Dodavatelem, 

mimo zvláštních ustanovení v tomto článku nebo v jiných ustanoveních Smlouvy 
uvedených, nárok na smluvní pokutu ve výši 3 000 Kč za každý jednotlivý případ 
porušení povinnosti dle Smlouvy, není-li dále stanovena specifická sankce.

12.2.2 Zvláštní případy porušení smluvní povinnosti - smluvní pokuty za porušení:
a) v případě prodlení Dodavatele s odstraněním jakékoliv vady v termínu dle Smlouvy, má 

Objednatel nárok na smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý i započatý den prodlení 
a jednotlivý případ.

12.3 V případě prodlení kterékoliv Smluvní strany se zaplacením peněžitého závazku, je tato 
Smluvní strana povinna zaplatit druhé Smluvní straně úrok z prodlení v zákonné výši počítaný 
z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.

12.4 Zaplacením smluvní pokuty či uplatněním slevy z odměny není jakkoliv dotčen nárok 
Objednatele na náhradu škody; nárok na náhradu škody je Objednatel oprávněn uplatnit 
vedle smluvní pokuty či slevy z odměny v plné výši. Zaplacením smluvní pokuty či uplatněním 
slevy z odměny není dotčeno splnění povinnosti, která je prostřednictvím smluvní pokuty 
zajištěna.

XIII. DOBA TRVÁNÍ A ZÁNIK SMLOUVY
13.1 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem 

jejího uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru 
smluv). Smlouva je uzavřena na dobu do vypořádání vzájemných práv a povinností mezi 
Smluvními stranami. Uveřejnění Smlouvy v registru smluv zajistí Objednatel a o uveřejnění 
bude Dodavatele informovat prostřednictvím e-mailové zprávy na e-mail: svoboda@augur- 
consulting.cz nejpozději do 2 pracovních dnů od uveřejnění Smlouvy v registru smluv.

13.2 Smlouva může být ukončena písemnou dohodou Smluvních stran.
13.3 Objednatel je oprávněn od Smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného 

porušení Dodavatelem, přičemž za podstatné porušení se bude považovat:
a) prodlení Dodavatele s poskytováním jakékoliv části Plnění ve stanovených termínech 

delším než 14 kalendářních dnů, pokud Dodavatel nezjedná nápravu ani v dodatečné 
přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v písemné výzvě ke splnění 
povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než 5 pracovních dnů od doručení 
takovéto výzvy;

b) další případy, o kterých tak stanoví Smlouva.
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13.4 Objednatel je rovněž oprávněn odstoupit Smlouvy, pokud je na majetek Dodavatele vedeno 
insolvenční řízení nebo byl insolvenční návrh zamítnut pro nedostatek majetku Dodavatele 
dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů, 
nebo pokud Dodavatel vstoupí do likvidace.

13.5 Dodavatel je oprávněn od Smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejich podstatného porušení 
Objednatelem, za což se považuje prodlení Objednatele s úhradou odměny za Plnění o více 
než 30 kalendářních dnů, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani do 30 kalendářních dnů od 
doručení písemného oznámení Dodavatele o takovém prodlení se žádostí o jeho nápravu.

13.6 Odstoupení od Smlouvy ze strany Objednatele nesmí být spojeno s uložením jakékoliv 
sankce k tíži Objednatele.

13.7 Ukončením účinnosti Smlouvy nejsou dotčena ustanovení o odpovědnosti za škodu (škoda 
může spočívat i v nákladech vynaložených Objednatelem na realizaci nového 
výběrového/zadávacího řízení), o licencích, o zárukách a práv z vad, nároky na uplatnění 
smluvních pokut, o ochraně osobních údajů, o mlčenlivosti a jiná ustanovení, která podle 
projevené vůle Smluvních stran nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po jejím ukončení.

13.8 Odstoupení je platné dnem doručení oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně.
13.9 Objednatel je rovněž oprávněn Smlouvu vypovědět i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 

2 měsíce a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď 
doručena Dodavateli.

XIV. SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE

14.1 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace 
potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou 
Smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádnou 
realizaci Smlouvy, nebo které mohou mít vliv na dokončení Projektu nebo na další využití 
výsledků Projektu.

14.2 Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající ze Smlouvy tak, aby nedocházelo 
k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních 
závazků.

14.3 Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli při Plnění přiměřenou součinnost na základě 
písemné, odůvodněné a určité žádosti Dodavatele o poskytnutí součinnosti. Objednatel 
umožní Dodavateli přístup ke všem dostupným podkladům. V případě potřeby zprostředkuje 
Objednatel kontakt s potřebnými respondenty.

14.4 Veškerá komunikace mezi Smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím odpovědných 
osob uvedených v odst. 9.6 Smlouvy, pověřených pracovníků nebo statutárních zástupců 
Smluvních stran, případně za podmínek stanovených Smlouvou.

14.5 Jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle 
Smlouvy, bude učiněno či dáno písemně. Kromě jiných způsobů komunikace dohodnutých 
mezi Smluvními stranami se za účinné považují osobní doručování, doručování doporučenou 
poštou, kurýrní službou, datovou schránkou, elektronickým nástrojem Objednatele uvedeným 
ve Výzvě či elektronickou poštou, a to na adresy Smluvních stran uvedené ve Smlouvě, nebo 
na takové adresy, které si Smluvní strany vzájemně písemně oznámí.

14.6 Informace a materiály, které obsahují osobní údaje či interní informace, budou doručovány 
buď osobně, nebo zasílány elektronicky a šifrovány. Šifra pro elektronickou komunikaci bude 
určena Objednatelem před zahájením realizace Plnění.
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XV. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

15.1 Smluvní strany si podpisem Smlouvy sjednávají, že závazky Smlouvou založené budou 
vykládány výhradně podle obsahu Smlouvy, bez přihlédnuti kjakékoli skutečnosti, která 
nastala a/nebo byla sdělena, jednou stranou druhé straně před uzavřením Smlouvy.

15.2 Smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu Smlouvy a všech 
náležitostech, které Smluvní strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za 
důležité pro závaznost Smlouvy. Žádný projev Smluvních stran učiněný při jednání o Smlouvě 
ani projev učiněný po uzavření Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými 
ustanoveními Smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze Smluvních stran.

15.3 Smluvní strany se dohodly, že Smlouvu lze měnit a doplňovat po dohodě Smluvních stran 
pouze písemnými dodatky takto označovanými, číslovanými vzestupnou řadou 
a podepsanými oprávněnými zástupci Smluvních stran. Jiná ujednání jsou neplatná.

15.4 Smluvní strany se podpisem Smlouvy dohodly, že vylučují aplikaci ustanovení § 557 a § 1805 
ObčZ.

15.5 Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení Smlouvy byla jakákoliv práva 
a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi Smluvními stranami či 
zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se Plnění, ledaže je ve Smlouvě 
výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvní strany potvrzují, že si nejsou 
vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.

15.6 Smluvní strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu Smlouvy 
věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření Smlouvy. Kromě 
ujištění, které si Smluvní strany poskytly ve Smlouvě, nebude mít žádná ze Smluvních stran 
žádná další práva a povinnosti v souvislosti sjakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo 
a o kterých neposkytla druhá Smluvní strana informace při jednání o Smlouvě. Výjimkou 
budou případy, kdy daná Smluvní strana úmyslně uvedla druhou Smluvní stranu ve skutkový 
omyl ohledně předmětu Smlouvy a případy taxativně stanovené Smlouvou.

15.7 Pro vyloučení pochybností Dodavatel výslovně potvrzuje, že je podnikatelem, uzavírá 
Smlouvou při svém podnikání, a na Smlouvu se tudíž neuplatní ustanovení § 1793 ObčZ.

15.8 Dodavatel na sebe v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 ObčZ přebírá nebezpečí změny 
okolností, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. Tímto však nejsou nikterak dotčena práva 
Smluvních stran upravená ve Smlouvě.

15.9 Dodavatel se zavazuje bez předchozího výslovného písemného souhlasu Objednatele 
nepostoupit ani nepřevést jakákoliv práva či povinnosti vyplývající ze Smlouvy, ani Smlouvu 
jako celek, na třetí osobu či osoby.

15.10 Jednacím jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veškerá plnění vyplývající ze 
Smlouvy výhradně jazyk český, a to včetně veškeré dokumentace vztahující se k předmětu 
Smlouvy.

15.11 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení Smlouvy neplatným, nezákonným 
nebo nevynutitelným, netýká se tato neplatnost a nevynutitelnost zbývajících ustanovení 
Smlouvy. Smluvní strany se tímto zavazují nahradit do 5 pracovních dnů po doručení výzvy 
druhé Smluvní straně jakékoli takové neplatné, nezákonné nebo nevynutitelné ustanovení 
ustanovením, které je platné, zákonné a vynutitelné a má stejný nebo alespoň podobný 
obchodní a právní význam.

15.12 Vztahy Smluvních stran Smlouvou výslovně neupravené se řídí českým právním řádem, 
12



zejména pak ObčZ. Veškeré případné spory ze Smlouvy budou v prvé řadě řešeny smírem 
(tento postup se nevztahuje na vymáhání finančních pohledávek vzniklých z porušení 
povinnosti zaplatit pohledávku). Pokud smíru nebude dosaženo během 30 pracovních dnů, 
všechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ní budou řešeny věcně a místně příslušným 
soudem v České republice. Smluvní strany se dohodly, že místně příslušným soudem pro 
řešení případných sporů bude soud příslušný dle místa sídla Objednatele.

15.13 Žádné ustanovení Smlouvy nesmí být vykládáno tak, aby omezovalo oprávnění Objednatele 
uvedená ve Výzvě.

15.14 Dodavatel souhlasí se zveřejněním celého textu Smlouvy v Registru smluv. Zveřejnění 
v Registru smluv provede Objednatel a informuje o něm Dodavatele.

15.15 Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy:
• Příloha č. 1 - Specifikace plnění

Dne dle el. podpisu

Mar.JanDigitanpodepsal' * 1 3 1 ' ‘Mgr. Jan Tourek

-A, .A, Datum: 2022.02.00I OUIEK 09:09:41 +03'00'

Digitálně podepsal
Mgr. Marián Mgr.Marián 

Svoboda
S VO bodá Datum: 2022.02.03

10:07:58+01’00’

za Objednatele 
Mgr. Jan Tourek 
Člen rady kraje

za Dodavatele
Mgr. Marián Svoboda 

Jednatel]
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Příloha č. 1 - Specifikace plnění
Vypracování vstupního návrhu metodiky evidence úkonů a dat ze strany pečovatelských 
služeb -t* návrh kritérií pečovatelské služby pro vstup do sítě soc. služeb Kraje Vysočina

Kontext:
V rámci realizace projektu „Tvorba systému sociálně zdravotního pomezí v Kraji Vysočina" byla mj. 
identifikována nejednotnost vstupních informací a dat ze strany poskytovatelů sociálních služeb, 
což přináší problémy pro cílenou optimalizaci sítě pečovatelských služeb a jejich dimenzování 
v Kraji Vysočina. Tato nejednotnost byla identifikována v rámci Analýzy sociálních služeb 
poskytovaných terénní formou, konkrétně z dotazníkového šetření, částí „vykázání a přehled 
poskytovaných úkonů".
Jedná se o nove zjištěné skutečnosti, které vyplynuly v průběhu realizace projektu, a navrhovaná 
nová analýza na tuto provedenou přímo navazuje a využívá zjištěné výstupy.
Kraj Vysočina průběžně vyhodnocuje konkrétní data od pečovatelských služeb, která jsou 
rozhodující službou pro uspokojování potřeb obyvatel v sociální oblasti poskytovaných terénní 
formou. Kromě identifikace geografického dosahu pečovatelských služeb je potřeba systematicky 
vjednotné podobě vyhodnocovat také strukturu poskytovaných úkonů (péčových i tzv. 
nepéčových), jejich počet, ceny za úkony atd. Cílem je agregovat tato data s dalšími daty za účelem 
komparace efektivity poskytování jednotlivých služeb, tj. agregace za jednotlivé služby (počet 
úkonů v území) ve vztahu k počtu úvazků pracovníků v sociálních službách, finančních prostředků 
vybraných od klientů, počet km strávených dojíždkou ke klientům, čas strávený na cestě apod. S 
výstupy z analýz bude Kraj Vysočina dále pracovat a používat je v dalším vyjednávání s obcemi a 
poskytovateli sociálních služeb k nastavení optimálního fungování.
Předmět:
Zpracování:
- Jednotné metodiky vykazování
- Návrhu kritérií pro zařazení do sítě sociálních služeb Kraje Vysočina

V rámci díla bude dodavatel vycházet mj. z dosavadních poznatků a zjišťování, které proběhlo 
prostřednictvím dotazníkového šetření v měsíci květnu 2021 u terénních sociálních služeb v Kraji 
Vysočina. Tyto vyplněné dotazníky objednatel dodavateli k realizaci díla poskytne ihned po podpisu 
smlouvy.
Tyto poznatky bude dodavatel v rámci plnění smlouvy dále systematicky rozvíjet s využitím dalších 
terénních empirických aktivit. Dodavatel se při tom zaměří primárně na ty pečovatelské služby, 
které by mohly podrobněji specifikovat uskutečněné úkony vletech 2020 a 2019. Dodavatel 
vyhodnotí stávající formu vykazovaných dat, které prostřednictvím Výkaznictví sociálních služeb 
pečovatelské služby pro Kraj Vysočina vyplňují.
Dodavatel vytvoří jednotnou metodiku vykazování a do tvorby této metodiky zapojí také samotné 
poskytovatele, aby nedocházelo k různým výkladům pojmů. Dnes se setkáváme, a analýza toto 
potvrdila, že např. čas strávený na cestě je poskytovateli vykládán, i přes současné vysvětlení 
pojmů, různě, a to s dobrým úmyslem vykazovat tyto věci co nejobjektivněji. Sjednocení údajů, 
jejich výklad a metodika k nim tak musí probíhat prostřednictvím kompletní diskuze za spolupráce 
s poskytovateli této služby a odborníky z oblasti.
Výstup z analýzy bude přínosem Kraji Vysočina v optimalizaci způsobu evidence a reportingu dat o 
zprostředkovaných úkonech, jejichž sběr (dat) sice v určitém rozsahu probíhá, ale objevují se např. 
výše specifikované výkladové nejasnosti, které snižují relevantnost získaných výstupů o službě a je 
tak nastíněna potřeba sjednocení výkladu, aby bylo dosaženo sběru co nejpřesnějších dat o službě.
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Cíle a způsob realizace:
Cílem projektu tedy bude nejen vytěžení všech relevantních dat Kraje Vysočina, ale především 
kumulace dalších informací a dat.
Dodavatel zprostředkuje objednateli informace o tom, jak v současné době pečovatelské služby 
evidují úkony (s využitím software, elektronicky nebo jiným způsobem), které úkony poskytují svým 
klientům, jaká je jejich struktura, jak úkony nazývají, v jakých jednotkách je evidují, za jaká období 
atd. Z vyhodnocení těchto vstupních dat následně vytvoří návrh na optimalizaci způsobu evidence 
a reportingu dat o zprostředkovaných úkonech.
Dodavatel vytvoří podklady pro cílené a systematické metodologické nastavení systému evidence a 
reportingu dat v Kraji Vysočina v blízké budoucnosti (včetně popisu hlavních úskalí způsobu 
evidence dat pečovatelských služeb a návrhu řešení na optimalizaci v této oblasti).
Výstupem tedy bude vstupní návrh metodiky evidence úkonů a dat ze strany pečovatelských služeb 
a dalším pak návrh kritérií pečovatelské služby, která budou závazná pro vstup do sítě sociálních 
služeb v Kraji. Kritéria budou vytvořena ve spolupráci s poskytovateli pečovatelské služby a dalšími 
zainteresovanými odborníky a budou zohledňovat geografickou a časovou působnost i optimální 
skladbu poskytovaných úkonů.
Při realizaci využije dodavatel různé relevantní a efektivní způsoby sběru a vyhodnocení dat. Bude 
se tedy jednat o rešerše a syntézy stávajících dat Kraje Vysočina, uskutečnění rozhovorů a 
konzultací se zástupci vybraných pečovatelských služeb. Využity mohou být např. níže uvedené 
techniky pořízení informací a dat, např. CATI, CAWI i face to face.
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