m i?? ¢islo smlouvy:

omlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

OBCHODNIK ZAKAZNIK
Obchodni firma SPP CZ, ass. Dopravni podnik mésta Jihlavy, a.s.
Zapsana u Krajského soudu v Brng, Zapsana u Krajského soudu v Brné
oddil B, vlozka 7257 oddil B vlozka 2551
Pravni forma akciova spole¢nost akciova spolecnost
Adresa sidla spolec¢nosti
Ulice, cislo popisné Nové sady 996/25 Brtnicka ¢p. 1002/23
PSC, mésto 602 00 Brno 586 01 Jihlava
Korespondencéni adresa
Ulice, ¢islo popisné Nové sady 996/25 Brtnicka ¢p. 1002/23
PSC, mésto 602 00 Brno 586 01 Jihlava
IC 28488016 25512897
DIC CZ28488016 CZ25512897
Bankovni spojeni Commerzbank Aktiengesellschaft Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Cislo uétu 10602013/6200 100876798 /0300
spole¢nost zastupuji
Jdméno a pfijmeni Mgr. Peter Kucera Ing. Radim Rovner
Funkce Clen pfedstavenstva Pfedseda predstavenstva
Jmeéno a pfijmeni XXXXX
Funkce Key Account Manager
Kontaktni osoby
Obchodni podminky
Jdméno a prijmeni XXXX XXXX
Energetik a mistr vrchniho vedeni a
Funkce Key Account Manager meniren
Telefon
Mobil +420 xxxx +420 xxxx
E-mail XXXX@Spp.Ccz xxxx@dpmj.cz
Fakturace a platby
Jméno a pfijmeni XXXX
Funkce Fakturantka
Telefon
Mobil +420 xxxx
E-mail XXXX@SPP.CZ
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Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek Obchodnika dodat Zakaznikovi do kazdého pfislusného Odbérného mista
(OM) po dobu trvani pfisludného obdobi OM mnozstvi plynu dohodnuté pro pfislusné OM. Zakaznik se
zavazuje odebrat plyn v kazdém pfislusném OM, pfijmout do svého vlastnictvi a zaplatit Obchodnikovi za
plyn odebrany ve viech pfislusnych OM dohodnutou smluvni cenu. Za ucelem zajisténi kompletni
dodavky plynu se Obchodnik zavazuje zajistit Zdkaznikovi na vlastni jméno a vlastni Ucet pfepravu plynu,
distribuci plynu a sluzbu strukturovani, kterou se pro ucely této smlouvy rozumi zabezpeceni pokryti
sezonniho charakteru dodavek na zakladé prokazanych spotfeb Zakaznika véetné pfevzeti odpovédnosti
za odchylku podle zédkona 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy energetickych
odvétvi a 0 zméné nékterych zdkonu, Energeticky zdkon v platném znéni. Neoddélitelnou soucast této
smlouvy tvofi Vieobecné obchodni podminky upravujici préava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s
plnénim dle této smiouvy (dale jen ,VOP"). Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, ze se se znénim
VOP plathym ke dni uzavfeni této smlouvy seznamil a Ze s nimi bez vyhrady souhlasi.

Smluvni mnozstvi

Smluvni mnozstvi a denni maximalni mnozstvi

Smluvni roéni mnozstvi (ACQ) je celkové mnozstvi plynu pozadované Zakaznikem, které se Zakaznik
zavazuje odebrat podle této smlouvy v prislusném/pfislusnych OM béhem obdobi OM a které je
Obchodnik povinen pro Zakaznika zabezpecit.

Denni pevna rezervovana kapacita (DCQ) je pro vsechna OM stanovena v m®/den a je definovéna v
Pfiloze ¢. 1, kterd je nedilnou souclasti této smlouvy. Zpusob stanoveni a platba za DCQ se fidi
energetickou legislativou v platném znéni.

ACQ, DCQ a Zasovy prubéh dodavek plynu si smluvni strany dohodly pro kazdé prislusné OM tak, jak je
uvedeno v Priloze &. 1 této smlouvy tvorici jeji nedilnou soucast. Zakaznik nemuze ménit béhem dodavky
zasmiuvnény profil odbéru.

Obchodnik vyhodnocuje smluvni mnozstvi za véeghna pfislusna OM. V pfipadé stanoveni toleranci pro
celkové smluvni roéni mnozstvi je ACQ uvedeno v Clanku 3. Prilohy €. 2 této smlouvy a jeho vyhodnoceni
se Fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami dodavky plynu zakaznikovi s odbérem nad
630 000 kWh/rok v¢etné (VOP), a jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Pro ucely této smlouvy je ACQ stanoveno ve vysi 2 023 MWh a vyhodnocovaci obdobi za¢ina 15.1.2022
a konci 30.6.2022.

V pfipadé, ze Zakaznik potfebuje pro pfistusna OM dodate¢nd mnozstvi pfesahujici ACQ, muze pisemné
pozadat Obchodnika o dodateCné dodavky, nejpozdéji viak 15 pracovnich dnil pred dnem, od kterého
pozaduje zvysSeni ACQ pro pfistusné OM. V pfipadé souhlasu Obchodnika se zvysenim ACQ smluvni
strany bez zbyteCného prodleni uzavfou Dodatek ke smlouvé,

Mnozstvi plynu dohodnuta v této smlouvé jsou vyjadiena v obchodni jednotce MWh.

Misto nebo mista dodani

Mistem nebo misty dodani je pfisluiné OM nebo prislusna OM definovana v Pfiloze €. 1 této smiouvy.

Cena, platebni a fakturaéni podminky

Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi za dodavky plynu a souvisejici sluzby dohodnutou smluvni
cenu. Pokud je pfedmétem této smlouvy dodavka plynu do nékolika pfislusnych OM, je Zakaznik
povinen zaplatit dohodnutou smluvni cenu za dodavku plynu a souvisejici sluzby do kazdého z
pfislusnych OM. Zpusob vypoctu ceny a podminky jejiho uplatnéni jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 této
smlouvy.

DPH, spotfebni dané a ostatni poplatky se uplatni podle vSeobecné zavaznych pravnich predpisu.
Podminky pro fakturaci a provadéni plateb jsou stanoveny v Pfiloze €. 3 této smlouvy.
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Mlicenlivost

Smluvni strany povazuji obsah této smlouvy za duvérny, ve smyslu, jak jej upravuji ustanoveni § 504 a nasl.
obc&anského zakoniku v platném znéni. Bez souhlasu druhé smluvni strany muze smluvni strana
poskytnout Udaje z této smlouvy pouze svym akcionafiim, spole¢nikaim, a je-li to nevyhnutelné pro vykon
jejich ¢innosti pro danou smtuvni stranu i pravnim a dariovym poradctm, auditorim a v pfipadech, kdy je
tato smluvni strana povinna poskytnout tyto informace ze zakona. Ve viech ostatnich pfipadech je
poskytnuti informaci a tdaju z této smlouvy podminéno vyslovnym pfedchozim pisemnym souhlasem
druhé smluvni strany, ktery nebude bezdlvodné odpirdn. Smluvni strana, kterd poskytne udaje a
informace tfeti osobé, je povinna zabezpedit jejich ochranu ve smyslu citovanych zakonnych ustanoveni.

Zakaznik timto udéluje souhlas Obchodnikovi, a naopak, s poskytnutim jeho identifikaCnich udaju pro
potfeby zabezpecleni sluzeb souvisejicich s dodavkou plynu (zejména souvisejicich s distribuci plynu),
stejné jako pro marketingové ucely s cilem zkvalitnéni sluzeb spojenych s dodavkou plynu.

Upravy smlouvy

Jakékoli zmény a dopliky této ¢asti smlouvy veetné jejich pfiloh lze provadét pouze formou pisemného
dodatku na zakladé dohody smluvnich stran s vyjimkou zmény VOP dle &t 5.3. nize. Za pisemnou formu
neni kromé pfipadl dle ¢l 5.2. nize povazovana forma e-mailu nebo jakakoliv jind forma elektronicke
komunikace. Pisemnou formu vyzaduje i dohoda o zméné formy.

Smluvni strany prohlasuji a berou na védomi, Zze tato smlouva nepfedstavuje smlouvu uzaviranou
adhéznim zpusobem ve smyslu § 1798 Obcanského zakoniku.

Zména vieobecnych obchodnich podminek

Obchodnik ma pravo kdykoliv zménit VOP s tim, Zze navrh nového znéni VOP zvefejni na webovych
strankach www.spp.cz nejméné tricet (30) dnli pfed okamzikem nabyti jejich ucinnosti a zaroven o této
skutecnosti informuje bezodkladné zakaznika a to elektronicky na adresu info@dpmj.cz Zakaznik je
opravnén nejpozdéji do patnacti (15) dnu od zverejnéni této informace pisemné oznamit Obchodnikovi
nesouhlas se zménou VOP s tim, ze toto oznameni musi obsahovat pfesné vymezeni ustanoveni YVOP
dotcenych zménou, s niz Zakaznik nesouhlasi. V takovém pripadé jsou obé smluvni strany ohledné
dot¢enych ustanoveni VOP, s nimiz Zakaznik vyjadfil nesouhlas dle ustanoveni tohoto Clanku, vazany
puvodnim znénim VOP. V pfipadé, ze Zakaznik po uvefejnéni ozndmeni zmény VOP neoznami
Obchodnikovi nesouhlas se zménou VOP zplisobem stanovenym timto ustanovenim smlouvy, ma se za
to, ze souhlasi s ndvrhem zmény VOP a je povinen plnit smlouvu podle novych VOP. Nové znéni VOP je v
tomto pripadé zavazné pro obé smluvni strany.

Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem 15.1.2022, resp. neni-li uvedeno v tomto ustanoveni
konkrétni datum tak nabyva ucinnosti v den podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30.6.2022 s obdobim dodavky od 15.1.2022 do 30.6.2022.
Povinnost Obchodnika dodavat plyn podle této smlouvy vznikd dnem 15.1.2022 nikoli viak dfive, nez
Provozovatel distribu¢ni soustavy (dale jen PDS) pfidéli Obchodnikovi distribu¢ni kapacitu pro pfislusné
OM. Povinnost Obchodnika dodavat ptyn do nové pfipojeného OM nevznika dfiv, nez bude OM
napojeno na distribucni sit PDS.

Smluvni strany se dohodly, ze obchodnik méa vyhradni pravo dodavek zemniho plynu do vsech
odbérnych mist zakaznika.

Zavérecna ustanoveni

Smiluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku, a
tedy ze Obchodnik nemusi prokazovat skute¢nost, ze byl Zakaznik seznamen nebo znal obsah dotozky
odkazujici na VOP a dale ze VOP jsou pro zakaznika srozumitelné a lze je pfecist bez zvlastnich obtizi.

V pfipadé ukonéeni smlouvy, resp. v pfipadé ukonceni odbéru na kterémkoli OM, se Zakaznik zavazuje
umoznit PDS provedeni zavérecného odectu, pfipadné odebrani méficiho zafizeni a provedeni dalSich
opatfeni souvisejicich s ukon¢enim dodavky a dopravy plynu do pfislusnych OM.

Tato smlouva se uzavira a posuzuje v souladu s ¢eskym pravnim fadem, kterym se take fidi. Tato smlouva
se FHdi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., obanského zakoniku a energetického zakona v platnem
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znéni. Vztahy vzniklé pfi realizaci této smlouvy mezi smluvnimi stranami, které tato smlouva neupravuje,
se budou fidit ustanovenimi vyse uvedenych vieobecné zavaznych pravnich pfedpisu. V rozsahu, v jakém
se ho to tyka, se strany budou fidit platnym fadem PDS, pokud tento nebude v rozporu s platnou pravni
upravou.

7.4  Je-li nebo stane-li se néktera ¢ast této smlouvy neplatnou ve smyslu vSeobecné zavaznych pravnich
predpisu, ostatni ¢asti smlouvy zustanou platné. Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym nebo
nevykonatelnym, jsou smluvni strany povinny jej nahradit novym platnym a vykonatelnym ustanovenim,
které v maximalni mozné mife bude odpovidat zamérium smluvnich stran, které byly sledovany puvodnim
ustanovenim.

7.5 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VOP, které jsou zvefejnény na internetovych strankdch Obchodnika
www.spp.cz. V pfipadé, ze zakaznik ma celkovy odbér ACQ na viech OM dohromady nizsi nez
630 MWh/rok, coz je definovano v Prfiloze ¢.1 této smlouvy, fidi se pro tento ucel VSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro zakazniky s odbérem do 630 MWh/rok.

7.6 Tato smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno. Fyzicke
osoby, které tuto smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuji, ze jsou plné
opravnény k platnému uzavreni této smlouvy.

7.7  Smluvni strany se dohodly, ze tato smlouva v plném rozsahu nahrazuje veskeré pfedchozi dohody
a ujednani smluvnich strany tykajici se predmétu smlouvy.

7.8 Smluvni strany prohlasuji, Ze si text této smlouvy radné precetly, jejimu obsahu porozumély a s obsahem
této smlouvy souhlasi. Tato smlouva vyjadfuje svobodnou vuli smluvnich stran a smlouva nebyla uzaviena
v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek, na dukaz ¢ehoz ji smluvni strany vlastnoru¢né podepsaly.

7.9  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

a) Priloha ¢. 1 - Identifikace odbérnych mist zakaznika
b) Priloha ¢. 2 - Cena
c) Priloha ¢. 3 - Platebni a faktura&ni podminky
d) Priloha ¢. 4 - VOP
OBCHODNIK: ZAKAZNIK:
V Brné dne 14.1.2022 V Jihlavé dne 8.2.2022

_"'Ing. Radim Rovner

Mgr. Peter Kucera
Clen predstavenstva

XXXX
Key Account Manager
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Priloha €. 1 Identifikace odbérnych mist zakaznika

1. Identifikace OM zakaznika, do nichz obchodnik dodava plyn na zakladé smlouvy

Poradové . . . .
&islo OM | Nazev OM_ EIC kéd Adresa mista spotreby o
S DPMJ, a.s. - CNG AB XXXX Brtnicka -1002/023, Jihlava, 586 01
2 DPMJ, a.s. — otop XXXX Brtnicka 1002/023, Jihlava, 586 01
e 3 DPMJ, a.s. = MO XXXX . Vodni88/4 79001 Jesenik

2. Smluvni mnozstvi a dalSi parametry pro vyse uvedena odbérna mista

' Pofadové Smluvni mnozstvi Denni pevna rezervovana Tvo méfeni Distributor Zpusob napojeni
&isloOM | ACQ (v MWh) kapacita DCQ (v m%)* yp (mistni sit, dalkovod)
B — 3894 4690 l A GasNet T MS
B B— 1057 _ = 1223 A GasNet L MS
3k 5 _ B _ c —GasNet- MS

h I
*Pozn.: V pripadé uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu se DCQ pro jednotliva OM pouziji pro rezervaci distribu¢ni kapacity.

3. Casovy prubéh dodavek plynu (CQ) béhem ptislusného obdobi OM

) 1 = Casovy prubéh dodavek plynu (v MWh/rok) o
I::?rladcov! e! Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad Prosinec
1 | 212 | 307 310 311 319 | 322 | 354 | 394 | 360 | 328 | 341 337
2 | 115 | 156 133 91 57 | 32 | 31 33 | 39 | 83 | 128 159
L3 | . _ | [ l t |
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Priloha €. 2

CENA -15.1. — 31.1.2022

Struktura ceny

Cena je souétem ceny za sluzby obchodnika, ceny za sluzby operatora trhu a ceny za pfepravu.

Cena za sluzby obchodnika
Cena za sluzby obchodnika véetné strukturovani se sklada ze sazby za odebrany plyn (SOPo).

Smiuvni strany se dohodly, Zze zakaznikovi bude fakturovano dle bodu 2. této smlouvy na zakladé realného
odebraného mnoZstvi zemniho plynu.

Cena za sluzby operatora trhu

Cena za sluzby operatora trhu pro pfislusné OM se stanovi ve smyslu platného cenového rozhodnuti
Energetického regulaéniho Ofadu (dale jen ,rozhodnuti).

Cena za pfepravu pro pfislusné OM se stanovi ve smysiu platného cenového rozhodnuti Energetického
regula¢niho tfadu.

2. Vyhodnoceni mnozstvi

21

Smiuvni strany se dohodly na vyrovnani dennich odchylek odbé&rového mnozstvi piynu formou vyrovnani die
dennich cen stanovenych Operatorem trhu CR (www.ote-cr.cz).
Vysledna cena se vypocita jako OTE NC BAL v EUR pro denni zaporné vyrovnavaci mnozstvi + 1 EUR.

Pokud zakaznik v kterémkoli dni na jakémkoli OM odebere mnoZstvi plynu pfesahujici DCQ uvedené
pro pfislusné OM ve smlouveé, zaplati zadkaznik za objem piekro€eni na vystupnim bodé nad pfislusny limit
sazbu ve smyslu platného rozhodnuti, kterou by byl povinen zaplatit, pokud by mél na toto obdobi
uzavienou samostatnou smlouvu o pfepravé a distribuci plynu do pfisiusného OM.

3. Uplatnéni slozek cen

Obchodnik a zakaznik se dohodli na platbach v méné CZK. Pro pfepocet ceny do CZK se pouzije aktualni
kurz CZK/EUR uvefejnény na www.cnb.cz v den vystaveni faktury.
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Priloha ¢. 2

Cena - 1.2. - 30.6.2022

Struktura ceny

Cena je souctem ceny za sluzby obchodnika, ceny za sluzby operétéra trhu a ceny za distribuci.

Cena za sluzby obchodnika

Cena za sluzby obchodnika je stanovena jako fixni cena ve vysi 71,85 EUR/MWh pro obdobi od 1.2.2022
do 30.6.2022. V cené za sluzby obchodnika je zahrnuta cena komodity, strukturovani a cena pfepravy

plynu.

Cena za sluzby operatora trhu

Cena za sluzby operatora trhu pro pfislusné OM se stanovi ve smyslu platného cenového rozhodnuti
Energetického regula¢niho ufadu (déle jen ,rozhodnuti”).

Cena za distribuci

Cena za distribuci pro pfislusné OM se stanovi ve smyslu platného cenoveého rozhodnuti Energetického
regula¢niho ufadu.

V pfipadé, ze se smluvni strany dohodly na platbé v méné EUR, pouzije se pro fakturaci distribuce z CZK
sménny kurz publikovany Ceskou narodni bankou v den vystaveni faktury.

Uplatnéni slozek cen

V pfipadé pfedcasného ukonéeni smliouvy je obchodnik opravnén fakturovat platbu za distribuci pro
kazdé prislusné OM az do doby, dokud platby za distribuci nepfejdou na nového dodavatele plynu
anebo zakaznika.

Obchodnik a zédkaznik se dohodli na platbach v méné CZK.

Vyhodnoceni mnozstvi

Smluvni strany se dohodly, Ze zpusob vyhodnoceni rozdilu mnozstvi plynu nakoupeného podle prilohy
¢.1a bodu 3 a skute¢nou spotiebou plynu za dany kalendafni den bude formou spotoveho vyrovnani.
Pro vypocet zplusobu vyrovnani se pouzije nakoupené mnozstvi zemniho plynu v podle prilohy €. 1 a
bodu 3 zakaznikem podle nakoupenych mésicnich profild spotfeby rozdélené na jednotlivé dny
kalendarniho roku dle poc¢tu dnd v daném meésici (pro mésic leden plati napfiklad mési¢ni mnozstvi /31,
pro mésic duben plati napfiklad mési¢ni mnozstvi / 30).

Zaporna odchylka vznika, kdyz je hodnota skutec¢né odebraného plynu v daném dni vy3si nez celkove
mnozstvi nakoupeného plynu v podle prilohy ¢. 1 a bodu 3 pro dany den. Smiuvni strany se dohodly, ze
jednotkova cena pro vyporadani zaporné odchylky rozdilu mezi skute€né odebranym plynem v daném
dni a celkovym mnozstvim nakoupeného plynu pro dany den bude ohodnocena nasledujicim
zpusobem:

Pr = OTE(cena pro zaporné denni vyrovnavaci mnozstvi) + 1 €/MWh

Kladna odchylka vznika, kdyz je hodnota skute¢né odebraného plynu v daném dni mensi nez celkové
mnozstvi nakoupeného plynu podle prilohy €. 1 a bodu 3 pro dany den. Smluvni strany se dohodly, ze
jednotkova cena pro vyporadani kladné odchylky rozdilu mezi skute¢né odebranym plynem v daném
dni a celkovym mnozstvim nakoupeného plynu pro dany den bude ohodnocena nasledujicim
zpusobem:

Pr = OTE(cena pro kladné denni vyrovnavaci mnozstvi) — 1 €/MWh

Cena nakoupeného plynu formou nakupu Pr se stanovi jako vazeny priamér cen OTE publikovanych pro
viechny kalendafni dny daného mésice na https://www.ote-cr.cz/cs/statistika/odchylky-plyn/ a rozdilu



2.3.

Priloha €. 2 .

mnozstvi mezi skuteCnou denni spotfebou plynu a mnozstvim plynu nakoupeného v transich pro dany
kalendafni den. ,

V pfipadé stanoveni ceny za vypofddani odchylek v EUR, bude pro pfepocet pouzit sménny kurz
publikovany Ceskou narodni bankou v den vystaveni faktury.

Smiluvni strany se dohodly na zplsobu stanoveni mési¢ni platby za komoditu. Celkova mési¢ni platba za
komoditu se pro dany mésic urci jako soucet platby za dodavku plynu ze fixované ceny a platby za
vypofadani mési¢nich odchylek pro dany mésic.
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PLATEBNIi A FAKTURACNIi PODMINKY

Obchodnik uskute¢iuje dodavky plynu v opakovanych dohodnutych Ihatach. Zakaznik je povinen slozit
obchodnikovi na mésiéni dodavku plynu zalohu.

Zuctovaci obdobi je u odbérnych mist do 630 000 kWh/rok (dale jen ,OM MO") vymezeno pravidelnymi a
mimoradnymi odeéty. Splatnost faktury je u OM MO 14 kalendaini den ode dne vystaveni faktury. Faktura
obsahuje nalezitosti dafiového dokladu dle platnych predpist. Zakaznik se zavazuje, Zze za poskytovani
sluzeb dle této Smilouvy pro kazdé OM MO zaplati Obchodnikovi zalohu v celkové vysi 100% ceny
sjednané mési¢ni dodavky véetné DPH. Zalohy jsou splatné v mési¢ni periodé, vzdy 15. den kalendarniho
meésice uskute€néné dodavky.

Zuctovaci obdobi je u odbé&rnych mist nad 630 000 kWh/rok véetné (dale jen ,OM VOSO*) 1 mésic.
Splatnost faktury je 14 kalendarinich dni od vystaveni. Faktura obsahuje nalezitosti dafiového dokladu dle
platnych pfedpisl. Zakaznik se zavazuje, ze za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy pro kazdé OM VOSO,
zaplati Obchodnikovi zalohu v celkové vys$i 95 % ceny sjednané mésiéni dodavky véetné DPH k 15. dni
v mésici, ve kterém dodavka probiha. -

Podkladem pro fakturaci budou naméfena mnozstvi plynu v jednotlivych OM predloZena obchodnikovi
ze strany provozovatele distribu¢ni soustavy (PDS) nebo jiny zpGsob uréeni odbéru ve smyslu veobecné
zavaznych pravnich pfedpisi. Dodané a odebrané mnozstvi plynu se vyhodnocuje jako mnozstvi energie
vyjadrené v obchodni jednotce, ktera je souginem spalného tepla objemového a dodaného objemu plynu,
ve smyslu vSeobecné zévaznych pravnich predpist.

Zakaznik bude své zavazky hradit jim vystavenym piikazem k Ghrads.

Preplatek faktury, pokud zakaznik neméa zadné jiné finanéni zavazky, které by bylo mozné zapoéitat, bude
vracen na ucet zakaznika ve Ihité splatnosti faktury.

Jakakoli ¢astka, ktera neni fakturovana podle Clanku 2 a 3 této Pfilohy, bude uplatnéna opravnénou
stranou formou faktury. Splatnost této faktury je nejpozdéji 14 dni ode dne vystaveni faktury, pficemsz
spInéni zavazku nastava okamzikem pfipsani dluzné Castky na (cet opravnéné strany.

V piipadé uplatnéni reklamace faktury zakaznikem nezanika jeho povinnost uhradit fakturu ve lhate
splatnosti.

Pfi nedodrzeni Ihity splatnosti zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy je obchodnik opravnén vyfakturovat
zakaznikovi Urok z prodleni ve vy$i 0,01 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni za obdobi ode dne
nasledujiciho po dni splatnosti faktury do dne pripsani platby na u€et obchodnika. Urok z prodleni
za nezaplacenou zalohu za pfislusny mésic je obchodnik opravnén vyfakturovat zakaznikovi za obdobi
ode dne jeji splatnosti do dne vystaveni vyustovaci faktury za pfislusny mésic. Uplatné&nim troku z prodleni
nezanika narok obchodnika na nahradu $kody prevysujici vyfakturovany urok z prodleni.

Pfi nedodrzeni dohodnuté Ihaty splatnosti v ptipadé preplatk( faktur ze strany obchodnika je zakaznik
opravnén vyfakturovat obchodnikovi Grok z prodieni ve vysi 0,01 % za kazdy den prodieni za obdobi
ode dne splatnosti do dne pfipsani platby na Uget zakaznika.

Bude-li zakaznik obchodnikovi dluZzen z nékolika penézZitych zavazki, je obchodnik opravnén urgit jakym
zplsobem se budou poskytnutd pinéni zapogitavat na zavazky zakaznika, pokud tak neudini, tak se
zapocte na zavazek nejdfive splatny.

Vyda-li obchodnik na zadost zakaznika potvrzeni o spInéni urcitého dluhu, nepredstavuje takové potvrzeni
dukaz toho, Ze zakaznik spinil také to, co bylo splatno dfive.

Oznami-li obchodnik zakaznikovi, 2e mu uréuje dodate¢nou Ihiitu k pnéni a ze mu ji jiz neprodlouzi,
neplati, Ze marnym uplynutim této Ihiity od smiouvy odstoupil.

Pokud termin splatnosti jakékoli pohledavky pfipadne na den pracovniho voina nebo na den pracovniho
klidu (dle zakona ¢. 245/2000 Sb.), je pohledavka splatna v nejbliz&i nasledujici pracovni den.

V platebnim styku jsou smiuvni strany povinny pouzivat variabilni symbol uvedeny v pfislusném dokladu
(napf. vyuctovaci faktura). Zakaznik je povinen pfi kazde (i CasteCne) uhradé faktury uvadét stanoveny
variabilni symbol. Pokud zakaznik jednoznaéné neurdi, na Ghradu kterého zavazku je platba uréena,
je obchodnik opravnén tuto platbu pouzit na thradu nejdfive splatného zavazku zakaznika.
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Jestlize zakaznik opakované nespini v fadném terminu jakykoliv svij zavazek v(¢&i obchodnikovi a ani na
vyzvu dodavatele své zavazky neprodlené neuhradi, pak je obchodnik opravnén vyzvat zakaznika k
placeni mimoradnych zalohovych plateb (souéasti vyzvy bude uréeni divodu, pro ktery je ¢inéha a také
ur€eni vyS8e zalohy) a zaroveri je obchodnik opravnén jednostranné zménit splatnost nové vystavovanych
faktur na 21. kalendafni den mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici dodavky. Placenim
mimoradnych zalohovych plateb se rozumi placeni tfi zalohovych plateb, z nichz kazda odpovida jedné
tretiné 95 % predpoklédaného celkového mési¢niho plnéni véetné DPH, jejichZz terminy splatnosti jsou 3.,
13. @ 23. dne daného kalendainiho mésice. Zakaznik je v takovém pripadé povinen zaéit hradit mimoradné
zalohy

do 5 dni od data doruéeni vyzvy obchodnika v terminu spiatnosti zaloh.



"

Vseobecné obchodni podminky dodédvky plynu zikaznikovi s odbérem nad 630 000 kWh/rok véetné,
kategorie Stfedni a Velkoodbératel (dale jen ,OM VOSO") a pro odbérna mista do 630 000 kWh/rok, kategorie Matoodbératel
(dale jen ,OM MO"), souhrnny termin pro obé kategorie je ,Zakaznik"

Obchodnik s plynem: SPP CZ, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno,
IC: 28488016, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné oddil B, vlozka &, 7257

1 Obecna ustanoveni

1.1 Pfedmét smlouvy

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen .VOP*) definuji a upresfiuji
smluvni vztahy vznikajici na zakladé energetického zakona (déle jen ,EZ")
pro dodavku plynu mezi obchodnikem s plynem jako dodavatelem (dale
jen ,Obchodnik’) a zakaznikem jako odbératelem (dale jen ,Zakaznik").
Dodavka plynu se uskutecnuje na zékladé smlouvy o dodavce plynu nebo
smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu uzaviené mezi Obchod-
nikem a Zakaznikem. (dale jen ,Smlouva®) a VOP jsou jeji nedilnou sou-
Casti. V pfipadé, Ze tyto VOP pouzivaji termin ,Smiouva’, zahrnuje tento
pojem pravni Upravu konkrétniho smiuvniho vztahu se Zakaznikem, ve
znéni pfipadnych pozdéjsich zmén, nevyplyva-li z kontextu pfistu§ného
ustanoveni vyznam jiny. V pripadé, Ze tyto VOP pouzivaji termin ,do-
datek’, znamena tento pojem dodatek, jimz se méni Smlouva (dale jen
.Dodatek”). Ustanoveni ve Smlouvé a/nebo Dodatku maji pfednost pfed
ustanovenimi VOP, pokud jsou s nimi v rozporu.

1.2 Definice pojmu

a) Obcanskym zdkonikem zakon &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu,

b) Energetickym zakonem zékon &. 458/2000 Sb., o podminkach podni-
kani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékte-
rych zékonu, ve znéni pozdéjsich predpisu,

¢} ERU Energeticky regulacni Gfad, popfipadeé jiny spravni Ufad, ktery pFe-
vezme kompetence Energetického regulacniho Ufadu, které jsou z hle-
diska Smlouvy relevantni,

d) PDS provozovatel distribuéni soustavy,

e} Zakaznikem pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba nakupujici
plyn pro vlastni spotfebu, pfipadné, ktera ¢ast svého nakoupeného plynu
poskytuje jiné fyzické ¢i pravnické osobé a nejedna se o podnikani,

f} sluzbou distribu¢ni soustavy doprava plynu distribuéni soustavou slou-
zici pfevazné k zasobovani Zakazniku,

g) OM (odbérnym mistem), misto, kde je instalovano Zakaznikovo od-
bémne plynové zafizeni, do néhoz se uskute¢nuje dodavka plynu mérena
méficim zatizenim,

h) mé&ficim zafizenim veskera zafizeni pro méreni, pfenos a zpracovani
naméienych hodnot,

i} vztaznymi podminkami zakladni dodaci podminky, na které je odebrané
mnozstvi plynu pfepocteno podle technickych predpisti ve znéni platném
ke dni dodani plynu (ke dni vydani téchto OP je timto pFedpisem TPG 902
01), tj. na teplotu 150 C (288,15 K), tlak 101,325 kPa a relativni vinkost 8 = O
(tzn. suchy plyn); pfi pfetlaku vy$sim nez 100 kPa se do vypoctu mnozstvi
zavadi stuper kompresibility,

J) TPG 901 01 Technicka pravidla pro piepocet dodéavek plynu na ener-
geticke jednotky,

k) provoznimi-hodnotami tlaku a teploty hodnoty, za kterych plyn pro-
chazi méficim zafizenim; tyto hodnoty jsou zjistovany prepoditavaci
mnozstvi plynu, registracnimi pfistroji tlaku a teploty, pfipadné jsou sta-
noveny jako konstanta z prumérnych hodnot,

) plynem plynné palivo s vysokym obsahem metanu vtlacené do pfeprav-
ni a distribuéni soustavy v CR v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, z
danoveho hlediska tzv. zemni plyn naftovy, kéd nomenklatury 2711 21,
m) plynarenskym mésicem Zasovy usek zacinajici prvni den v kalendai-
nim mésici v 6:00:00 hodin a konéici prvni den v nasledujicim kalendar-
nim mésici v 6:00:00 hodin,

n) plynarenskym tydnem &asovy Usek zacinajici v pondéli v 6:00:00 hodin
a koncici v pondéli 6:00:00 hodin nasledujicino kalendainino tydne,

0) plynarenskym dnem &asovy Usek zacinajici v 6:00:00 hodin a konéici v
06:00:00 hodin nasledujiciho kalendainiho dne,

p) ptynarenskou hodinou casovy usek, zacinajici v celou hodinu a konéici
v nejblize nasledujici cetou hodinu,

) odchylkou rozdil mezi sjednanym mnozstvim plynu, ktery ma Zakaznik

odebrat, a mezi skutetné odebranym mnozstvim,

r) toleranéni odchylkou maximalni mira rozdilu mezi sjednanym mnoz-
stvim plynu, které ma Zakaznik odebrat, a mezi skutecné odebranym
mnozstvim, stanovenym ve Smlouvé, p¥i jehoz neodbéru nebo prekroce-
ni se uplatni odst. 8.2. a 8.3. téchto OP,

s) vyhodnocovacim obdobim kalendaini rok, neni-li ve Smlouvé stano-
veno jinak; Pokud si Zakaznik sjedna v prubéhu obdobi platnosti Smlouvy
na néktery smiluvni mésic obdobi dodavky soubéznou dodavku od jiného
dodavatele, bude za tento mésic odbér sjednany ve Smlouvé vyhodno-
cen samostatné a bez zohlednéni zaporné (spodni) hodnoty tolerance,
Jje-li tato ve Smlouvé sjednana.

t) nominaci, resp. renominaci plynu (dale jen ,nominace”, resp. ,reno-
minace”) hladeni Zakaznika obchodnikovi o mnozstvi plynu, které chce
odebrat v pfislusném OM paodle smlouvy v kazdém dni

u) CQ (contract quality) — smiuvni mnozstvi

v) ACQ (aggregated contract quantity) ~ celkové smtuvni mnostvi

w) DCQ (daily contract quantity) — denni smluvni mnozstvi

1.3 Zvlastni rozsah VOP

Pro uely téchto VOP se pouzité pojmy vykladaji ve smyslu EZ a predpisu
j&j provddgjicich, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Viechny ¢asové termi-
ny ve Smlouve véetné piiloh, VOP a ve vzajemné komunikaci Smluvnich
stran jsou uvadény v ¢ase platném na Uzemi Ceske republiky.

14 Jednani vedouci k uzavieni ¢i zméné Smiouvy, zpusoby komuni-
kace

Smluvni strany mohou uzaviit Smlouvu nebo ji po vzajemné dohodé

zménit i jinak nez v pisemné listinné formé, a to v nékteré z nasledujicich

forem ¢i jejich kombinacich:

» pisemné doruéenim elektronického zobrazeni Zakaznikem vlastno-

ruéne podepsané Smlouvy/Dodatku Obchodnikovi v béznych formatech

jako napf. jpg, .pdf, .gif, .bmp, tiff, .png s tim, Ze smiouva je uzaviena

okamzikem pfipojeni podpisu Obchodnika a odeslanim jednoho vyho-

toveni Zakaznikovi,

¢ pisemné elektronicky se zarucenym elektronickym podpisem obou

smiuvnich stran ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpisu,

* pisemné elektronicky, kdy vlastnoruéni podpis smluvnich stran je za-

chycen pomoci specialniho elektronického zafizeni jako napf. tablet (bio-

metricky podpis),

* pisemné elektronicky, kdy projev vile smiuvnich stran je uginén ve for-

mé a zpUsobem stanovenym Obchodnikem a je systematicky zachycen a

archivovan v elektronickém systému Obchodnika

2 Cena

2.1 Cena za dodavku plynu

Cena za dodavku plynu je ur€ena jako soudet téchto asti:

a) Cena za komoditu je stanovena dle Smiouvy,

b) Pro pfipad dodavky plynu dle smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
zemniho plynu je cena za sluzobu distribuéni soustavy stanovena v aktu-
alné platném a ucinném cenovém rozhodnuti ERU {dostupném na www.
eru.cz), smluvni stany si nemohou dohodnout cenu za sluzbu distribuéni
soustavy v jiné vysi.

c) Cena ostatnich regulovanych stuzeb (za &innosti operatora trhu vé.
Poplatku na ¢innosti ERU, pfipadné jiné ostatni sluzby podle prislusnych
obecné zavaznych pfepisl) je stanovena v aktualné platném a U&inném
cenovém rozhodnuti ERU dostupném na www.eru.cz.

Celkova platba za dodavku plynu za zt¢tovaci obdobi se vypocte podle
prislusnych obecné zavaznych pravnich predpisti na zakladé shora uve-
dené ceny za dodavku plynu a Udaju o spotiebé naméfené Zakaznikovi
PDS anebo stanove Zakaznikovi PDS. Zakaznik je rovnéz povinen hradit
dan z plynu, dafi z pfidané hodnoty, a pfipadné daldi dang, poplatky a
sluzby stanovené pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Ceny



podle smlouvy jsou uvedeny bez dani.

2.2 Osvobozeni od dané

Pozaduje-li Zakaznik, kterému to nevyplyva bez daldiho pfimo ze zédkona,
dodavku plynu osvobozenou od dané z plynu a je drzitelem opravnéni k
nabyti plynu osvobozeného od dané tak, jak stanovuje pfislusny pravni
predpis, musi Zakaznik tuto skute¢nost Obchodnikovi vérohodnym zpu-
sobem a véas pred datem dodani plynu dolozit. Pokud Zakaznik takto
nabyty plyn osvobozeny od dané z plynu uzije pro jiné ucely, neZ stanovi
pfislusny pravni pfedpis pro jeho osvobozeni, je povinen takto odebrany
plyn pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dan. Pozbude-li Zékaz-
nik opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané z plynu, pfipadné dojde
k jeho zméné, musi tutc skutec¢nost neprodlené pisemné oznamit Ob-
chodnikovi. Zakaznik odpovidad Obchodnikovi za jakekoli poruseni povin-
nosti stanovené Smlouvou a dale obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v
souvislosti s nabytim a uzitim plynu osvobozeného od dané, ze kterého
Obchodnikovi vznikne $koda. Zakaznik takto vzniklou 3kodu nahradi Ob-
chodnikovi na zakladé jeho vyzvy.

2.3 Zvlastni dané, poplatky, odvody

Jestlize by dodavky plynu nebo jina plnéni poskytovana podle Smlouvy
byly pfimo ¢&i nepfimo zatizeny jakymikoliv danémi, poplatky nebo od-
vody anebo piimo ¢i hepiimo zatizeny zvlastnimi platbami stanovenymi
Energetickym zékonem, jeho provadécimi pfedpisy, rozhodnutim ERU
nebo zvlastnimi pravnimi predpisy, které v okamziku uzavieni Smlouvy
nebyly znamé nebo U¢inné, nebo jestlize by se takove dané, poplatky
nebo odvody nebo zviastni platby zatézujici dodavky plynu nebo jina pl-
néni poskytovana podle Smlouvy zvysily, je Obchodnik opravnén prevést
vedkera z toho vyplyvajici zatizeni Zakaznikovi prostfednictvim zvy3eni
ceny odpovidajicimu zvy3enému zatizeni dodavek nebo jinych plnéni a
Zakaznik je povinen takto zvysenou cenu Obchodnikovi zaplatit; to pla-
ti i pro zatizeni, ktera na Obchodnika pfenesou jeho Dodavatelé plynu,
pokud takova zatizeni spocivaji ve zvySeni dani, poplatkl nebo odvodu
nebo zvlastnich plateb nebo v zavedeni novych dani, poplatkd nebo od-
vodu nebo zvldstnich plateb, které nesou Dodavatelé plynu Obchodnika.
Uvedeny zpusob zmény ceny platii pro pfipad dodate¢ného snizeni nebo
zruseni dani, poplatktl nebo odvodu nebo zvlastnich plateb zatézujicich
dodavky plynu nebo jind plnéni poskytovana podle Smlouvy, které neslt
Obchodnik nebo které nesli jeho Dodavatelé plynu, pokud tito takové
zvyhodnéni na Obchodnika prenesli. Pokud by Obchodnik na zakladé
zvlastniho pravniho pfedpisu nebo zdvazného rozhodnuti organu verej-
né moci nebyl opravnén nové zatizeni pfenést na Zakaznika nebo by ho
nebyl opravnén pienést v Uplném rozsahu, je opravnén od Smlouvy od-
stoupit.

2.4 Zpoplatnéné sluzby

Néktera jednani Obchodnika v souvislosti se Smlouvou jsou zpoplatnény
¢astkami stanovenymi Obchodnikem v platném Ceniku zpoplatnénych
sluzeb zvefejnéném vzdy na internetovych strankach www.spp.cz. Ob-
chodnik je opravnén ceny a rozsah téchto sluzeb prubézné aktualizovat.
Ceny sluzeb poskytovanych PDS jsou Uctovany v cendch stanovenych
pfisludnym PDS, pficemz Obchodnik je opravnén uctovat k nim vlastni
poplatek za jejich administraci uvedeny v Ceniku zpoplatnénych sluzeb.
Vzhledem k charakteru vyse uvedenych vybranych sluZzeb a jednani Ob-
chodnika, zmény Ceniku zpoplatnénych sluzeb véetné zmény jejich cen
nezakladaji pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.

3 Mnozstvi, jakost a priibéh dodavky plynu

3.1 Piedmét plnéni

PFfedmétem plnéni je plyn dodany v mnozstvi, jakosti a v ¢asovém prabé-
hu stanoveném Smiouvou. Dodavka a odbér plynu jsou zahajeny od po-
Catecniho stavu méfidla (dale jen ,Plynomér’) stanoveného PDS, k jehoz
distribu¢ni soustavé je pfipojeno odbérné misto (dale jen ,OM") Zakazni-
ka, a uskutelnuji se podle podminek Smlouvy a VOP.

3.2 Mnozstvi a kapacita

Neni-li uvedeno ve Smilouvé ¢&i téchto VOP jinak, je Obchodnik povi-
nen dodat Zakaznikovi to mnozZstvi energie obsazené v plynu, které je
sjednano ve Smlouvé. Denni pevna rezervovana kapacita je udévana v
hodnotach pfepoétenych na vztazné podminky. Podminky méfeni jsou
pfedmétem platné smlouvy o pfipojeni na distribucni soustavu uzaviené
mezi Zakaznikem a PDS. '

3.3 Jakost

Jakost plynu musi vidy odpovidat kvalitativnim hodnotam uvedenym v
prislusnych technickych pfedpisech ve znéni platném ke dni dodani ply-
nu. Z hlediska bezpe&ného uziti plynu je nutné dodavat plyn v takové
kvalit&, kterd odpovida pozadavkiim zaménnosti riznych druhd zemnich

plynd stanovenych v uvedenych technickych pfedpisech. Jestlize plyn
predany v odbérném misté neodpovida sjednané kvalité, ma Zakaznik
pravo jeho kvalitu reklamovat.

3.4 Regulace a stav nouze

Zakaznik je povinen fidit se pokyny PDS, popf. provozovatele pfepravni
soustavy, k regulaci dodavky ptynu a strpét jeho opravnéni k provedeni
omezeni nebo prerudeni dodavek plynu v pfipadech stanovenych prav-
nim predpisem nebo Pravidly pfepravy, distribuce a skladovani.

ZpUsob vyhodnocovani odbéru plynu a povinnosti Zakaznika omezit
nebo prerusit odbér plynu pfi stavech nouze v plynarenstvi a pfi pfed-
chazeni jejich vzniku se fidi pfislusnym provadécim predpisem k Energe-
tickému zakonu.

4 Prava a povinnosti Obchodnika

4.1 Obchodnik je povinen:

a) je-li sjednana smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, dodavat
plyn vymezeny mnozstvim a &asovym prubéhem a zajistit na vlastni jmé-
no a na vlastni ucet stuzbu distribuéni soustavy a ostatni souvisejici sluz-
by v plynarenstvi, a je-li sjednana smlouva o dodavkach plynu, dodavat
plyn vymezeny mnozstvim a ¢asovym pribéhem; méreni dodavek plynu,
v&etné vyhodnocovani a predavani vysledkd méfeni a dalSich nezbytnych
informaci pro vyuétovani sdruzenych sluzeb dodavky plynu provadi PDS
podle prisludnych pravnich pfedpisu,

b) plyn dodat do OM stanoveného ve Smilouvé v kvalité stanovené pfi-
sludnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a v mnozstvi, které pod-
statnym zplusobem nepiekroéi pfedpoklddané mnozstvi vyplyvajici ze
Smlouvy a technickych parametri OM stanovenych/dohodnutych s PDS;
tato povinnost se vztahuje na vSechna OM uvedena ve Smtouvé. Dodavka
plynu je povazovana za splnénou pfechodem plynu z pfisluiné distribuc-
ni soustavy pfes plynomér do odbérného mista Zakaznika,

c) oznamovat na zadost Zikaznika vysledky kontroly jakostnich znaku
dodéavaného plynu, kterou proved!| provozovatel pfepravni soustavy, PDS
nebo které byly provedeny v pfislusiném méficim misté nebo méfici sta-
nici,

d) bez zbyte¢ného odkladu poskytnout Zakaznikovi informaci, kterou
mu sdélil PDS o svém zaméru prerusit ¢i omezit dodavku plynu, pokud o
tomto preruseni nebo omezeni Zakaznika neinformovat pfimo PDS,

4.2 Obchodnik je opravnén:

omezit nebo prerusit dodavku plynu v pfipadé, Ze Zakaznik bude opako-
vané v prodleni s plnénim smluvenych platebnich povinnosti nebo pla-
tebnich povinnosti, vyplyvajicich z ndhrady skody zplUsobené neopravné-
nym odbérem plynu a tyto nebudou splnény ani pfes vyzvu Obchodnika
k jejich splnéni, pficemz ve vyzvé k plnéni bude uvedena dodatecna pfi-
méfena lhita k plnéni od jejiho doruéeni. Ma-li zdkaznik sjednanou do-
davku plynu do vice odbérnych mist, sviij zavazek vyplyvajici ze Smlouvy
uhradi pouze ¢astecné a sam neurdi pofadi pohledavek, k nimz ma byt
uhrada pfifazena, je Obchodnik opravnén omezit nebo prerusit dodavku
plynu v kterémkoli nebo ve vice odbérnych mistech Zakaznika uvedenych
ve Smlouvé. Preruseni dodavky plynu podle tohoto bodu nezbavuje Z3-
kaznika povinnosti hradit cenu za denni rezervovanou kapacitu a smluvni
pokutu die téchto VOP.

5 Prava a povinnosti Zidkaznika

5.1 Zakaznik je povinen:

a) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smlouvé fadné a
v€as mnoZstvi a Casovy pribéh odbéru plynu, odebirat plyn v pfedmét-
ném OM od Obchodnika v souladu se Smiouvou a takové dodavce Ob-
chodnika na zakladé uzavfené Smlouvy nijak nebranit,

b) v pfipadé, Ze ma Zakaznik uzavienou smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu, zaplatit Obchodnikovi za dodavku plynu cenu dle él. 4
VOP, zaplatit Obchodnikovi cenu za sluzbu prepravy plynu a za sluzbu
distribuéni soustavy i v dobé odstavek za podminky, ze tak stanovi Pravi-
dla pfepravy a distribuce nebo obecné zavazny pfedpis v pfipadé, ze mé
Zakaznik uzavfenou smilouvu o dodavce plynu, zaplatit Obchodnikovi za
dodavku plynu cenu dle ¢l. 2 VOP, pfi¢emz k ustanoveni odst. 2.1.b) VOP
se nepfihlizi,

c) nesjednat od data platnosti Smlouvy dodavku piynu do pfedmétného
OM s jinym obchodnikem s plynem (dodavatelem plynu), jejiz ucinnost by
se prekryvala, byt i ¢astecné, s dobou ucinnosti Smlouvy, a to z duvodu
pfeneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika. Porudeni této po-
vinnosti je podstatnym porusenim Smilouvy, ktere opravfiuje Obchodnika
k odstoupeni od Smiouvy,

d) respektovat pravidla vydana pfislusnym PDS pfi odbéru plynu podle
Smlouvy stanovend zejména v Radu PDS, zvyéeni sjednané denni re-



zervované kapacity |ze realizovat na zakladé smlouvy s Obchodnikem,
pficemz toto zvyseni a jeho zpoplatnéni se Fidf Radem PDS, pFislugnym
rozhodnutim ERU a Energetickym zakonem a jeho provadécimi predpisy;
pfekroceni hodnoty sjednané rezervované kapacity neopraviiuje Zakaz-
nika k jejimu navyseni na hodnotu jiz dosazenou,
e} bez zbyte¢ného prodleni iniciovat a siednat bez zbyte¢ného odkladu, v
nezbytném rozsahu a za standardnich podminek Obchodnika, které od-
povidaji podminkam b&znym v obchodnim styku, zménu Smlouvy z du-
vodu okolnosti lezicich na jeho strané, které vyvolaly &i vyvolaji zménu v
“ odebraném mnozstvi ¢i charakteru odbéru ve smyslu obecné zévaznych
pravnich pfedpisu: tato zména nezaklada pravo Zakaznika na odstoupeni
od Smlouvy; v pfipadé nesplnéni tohoto zavazku se Zakaznik zavazuje
uhradit Obchodnikovi veskeré skody a naklady, které mu v této souvislosti
vzniknou,
f) vyrozumét Obchodnika bez zbyteéného odkladu o potiebé omezeni
nebo preruseni odbéru plynu; v pfipadé provadéni planovanych rekon-
strukci a oprav odbérného plynového zafizeni vyrozumét Obchodnika
nejpozdeji patnact (15) dnl pfedem,
g) poskytnout Obchodnikovi veskerou potfebnou souginnost nezbytnou
k provedeni zmény dodavatele, zejména necinit 2adné pravni Ukony, kte-
ré by Obchodnikovi branily v provedeni zmény dodavatele,
h} oznamit Obchodnikovi zmény ve svych pravnich pomeérech, které maji
nebo mohou mit vliv na plnéni zavazkl ze Smlouvy, a to neprodleng,
nejpozdéji viak do deseti (10) dnii od okamziku, kdy nastaly; zejména je
povinen oznamit a dolozit svUj vstup do likvidace, zahajeni insolvenénino
fizeni, Upadek, prohlaseni konkurzu, povoleni reorganizace a dalsi vy~
znamne skutecnosti, véetné zmény udaju tykajicich se jeho osoby, které
jsou uvedeny ve Smilouvé.

6 Reklamace

6.1 Predmét a nalezitosti reklamace

Reklamovat Ize zejména vyuétovani dodavky plynu nebo sluzbu distri-
bucni soustavy, méreni dodavky plynu a dali podstatné skute¢nosti tyka-
jici se dodavky dle obecné zavazného pravniho pfedpisu.

Reklamace musi obsahovat zejména:

a) oznaceni reklamujiciho G&astnika a jeho podpis nebo podpis opravné-
ného zastupce.

b) Cislo reklamové faktury, véetné variabilniho symbolu,

¢) &islo a nazev odbémeého mista,

d) ¢islo méficiho zafizeni a jeho stav ke dni podani reklamace,

e} odivodnéni reklamace,

f) dalsi dulezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace,

6.2 Uplatnéna reklamace
Uplatnéna reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby &i omylu
nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovani.

6.3 Vyiizeni reklamace

Obchodnik reklamaci bez zbyte¢ného prodleni progetti a vysledek 3et-
feni odedle Zakaznikovi. Byla-li reklamace opravnéna, bude provedeno
vzajemné vyporadani nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne dorugeni re-
klamace.

V pfipadé, Ze ma zdkaznik pochybnosti o spravnosti Gdaji méFeni nebo
zjisti-li zavadu na méficim zafizeni a 24da o pFezkouseni méficino zafizeni
nebo jeho vymenu, Fedi tuto otdzku postupem podle 71 Energetického
zakona a podle fadu PDS. Postup pfi reklamaci chybného chodu méfici-
ho zafizeni, chybného pfenosu dat nebo chybného ode&tu a spravnosti
pfepoctu se fidi Fadem PDS.

7 Odstoupeni od smlouvy

7.1 Odstoupeni od smlouvy

V pfipadé podstatného poruseni Smiouvy kteroukoli smluvni stranou méa
druha smiuvni strana pravo od Smlouvy odstoupit, pfi¢emz Smlouva za-
nika okamzikem doruceni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané
nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, nepfedchazi-li dni doruce-
ni. Tim neni dotcena moznost prokazat doruceni zptisobem uvedenym
v téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy musi byt v souladu s pislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Zakaznik je viak povinen platit cenu za plyn a dalsi ceny podle Smlouvy a
plhit povinnosti stanovené Smlouvou az do doby provedeni odectu stavu
Plynomeéru, pfipadné jeho demontaze, pokud k ni v souvislosti s odstou-
penim nebo davody tohoto odstoupeni dojde.

7.2 Podstatné poruseni Smlouvy
Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:
na strané Zakaznika:

a) neopravnény zasah Zakaznika do zafizeni pro dopravu neméfeného
plynu Obchodnika (v&. tzv. odbéru ochozem) a/nebo méficich zafizeni a/
nebo opakované poruseni zajisténi méficiho zafizeni nebo jeho cast| proti
neopravnéné manipulaci,

b) neumozni-li Zakaznik osobé opravnéné pfistup k méficimu zafizeni, a
to ani po vyzve,

¢) nezaplati-li Zakaznik Obchodnikovi pfes vyzvu (upominku) Obchodni-
ka cenu za plyn nebo za jiné sluzby anebo zélohu na tuto cenu, s jejimz
zaplacenim je v prodleni, ani v dodate¢né Lhité stanovené v takoveé vyzve;
tato dodateéna lhita musi ¢init alespofi 5 dni od jejiho dorucent,

d) nezaplati-li Zdkaznik Obchodnikovi pfes vyzvu (upominku) Obchodni-
ka smluvni pokutu, troky z prodleni, nahradu $kody za neopravnény od-
bér plynu, kompenzacni platbu nebo jinou penézitou &astku (vyjma pism.
¢ tohoto bodu), s jejimz zaplacenim je v prodleni, ani v dodate¢né thaté
stanovené v takove vyzvé; tato dodatecna lhita musi &init alespori 5 dni
od jejiho doruéeni,

e) nesloZeni nebo nedoplnéni jistoty dle téchto VOP,

f) zavazné poruseni Radu PDS Zakaznikem,

g) neopravnény odbér ve smyslu EZ nebo dochazi-li na strané Zakaznika
v dlsledku odbéru plynu bez pravniho divodu k bezdivodnému obo-
haceni,

h) vyznamné a opakované odchyleni skute¢né spotfeby od sjednaného
pribéhu spotfeby ve Smlouvé,

i) pokud se prokaze, ze Udaje uvedené Zakaznikem ve Smlouvé jsou ne-
pravdive,

J) Zakaznik neposkytne veskerou souinnost nezbytnou k zahajeni dodav-
ky vCetné zmény dodavatele na zakladé uzavieného smiuvniho vztahu,
zejména nesdéli Obchodnikovi Udaje nezbytné pro podani Uplné zadosti
O uskutecnéni zmény dodavatele u operatora trhu nebo sdélené udaje
budou nepravdivé a/nebo nedojde ke zméné dodavatele,

k) Cini-li Zakaznik pravni nebo jina jednani branici Obchodnikovi v plnéni
zavazku vyplyvajiciho z uzavfeného smluvniho vztahu vyjma téch, k nimz
je opravnén podle platnych pravnich piedpisu,

|) prestane-li mit Obchodnik redlnou & pravni moznost (podle téchto
VOP) dodavat plyn v odbérném misté, pro které je smluvni vztah uzavien,
m) poruseni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/nebo
povinnosti, jejiz porudeni je povazovano za podstatné v obecné zavaz-
ném pravnim pfedpise.

na strané Obchodnika:

n) a) nedodani plynu Obchodnikem ve Smlouvou sjednaném
mnozstvi a kvalité, a to opakované v plynarenském mésici, vyjma ptipadu
vylu€ujicich odpovédnost a pfipadu, kdy Smlouva nebo zékon opraviuji
Obchodnika plyn nedodat,

o) b) neposkytovani nebo nezajisténi sluzby distribuéni soustavy bez
legélniho, smluvniho ¢i ospravedinitelného diivodu,

p)c) poruseni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku a/
nebo povinnosti, jejiz poruseni je povazovéno za podstatné v obecné za-
vazném pravnim predpise.

7.3 Odstoupeni od Smlouvy pfi upadku

Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pFipadé zahajeni insol-
vencniho fizeni na majetek Zakaznik za podminky. Ze k zahdjeni insol-
vencniho fizeni nedoslo v dusledku zjevné sikandzniho ¢ neodivodné-
ného insolvenéniho navrhu.

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo od Smlouvy odstoupit, je-li na druhou
Smiluvni stranu pfislusnym soudem prohlagen Upadek, a/nebo podat-li
statutarni organ takové druhé smluvni strany dluznicky insolven&ni navrh.
Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit té? po prohldseni konkur-
su béhem lhity stanovené insolvenénim zakonem insolvenénimu spravci
k vyjadfeni, zda Smiouvu splni.

74 Ukonceni Smlouvy dohodou

Smiouva muze byt ukoncena také vzdjemnou dohodou Smiuvnich stran,
a to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik vérohodnym zplUsobem dolozi,
ze ukoncuje odbér plynu v OM z divodu ukonéeni podnikatelské ¢innosti
na predmeétném odbérném misté. Na ukonéeni Smiouvy dohodou neni
pravni narok a kazdd zadost bude individualn& posouzena; Obchodnik
vSak neodmitne uzavieni dohody, pokud Zakaznik uzavfe s Obchodni-
kem smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi parametry pro jeho nové OM.

7.5 Trvajici povinnosti pfi ukonéeni Smlouvy

Opusteni OM Zakaznikem nema vliv na pinéni jeho penézitych povinnosti
ze Smlouvy vznikajicich az do doby platného ukonéeni Smlouvy. Ukonée-
ni Smlouvy nema vliv na trvani dosud nesplnénych penézitych povinnosti
Smluvnich stran vzniklych za doby jejiho trvani. Zakaznik ma povinnost
pfi ukonceni Smlouvy umoznit pfislusnému PDS provést koneény odecet,
popf. umoznit pfistup k Plynoméru za Uéelem jeho demontaze.



8 Sankce, nahrada $kody

8.1 Poruseni povinnosti Obchodnika

Nedoda-li Obchodnik z wlastni viny Zakaznikovi smluvné sjednané
mnozstvi plynu, je Zakaznik opravnén narokovat nahradu skody takto
zpusobenou Obchodnikem vyjma pfipadd uvedenych v ¢l 8. téchto
VOP.

8.2 Smluvni pokuta za snizeni odbérové povinnosti Zakaznika

V pfipadé, ze Zakaznik od Obchodnika odebere na kterémkoliv odbér-
ném mist& méné nez mnozstvi plynu siednané pro dané vyhodnoco-
vaci obdobi pro tato odbérna mista uvedena ve Smlouvé, upravené o
pfipadné sjednanou toleranci, je Obchodnik opravnén pozadovat po
Zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty. VySe penalizace se vypodita
podle pouzitelnych cen pro zaporné denni vyrovnavaci mnozstvi NC
BAL zverejnénych na internetovych strankdch Operatora trhu, tj. www.
ote-cr.cz, a to prumérnou cenou téchto cen za celé sledované vyhod-
nocovaci obdobi. Vyse penalizace se vypocita vynasobenim hodnoty
MWh neodebraného plynu pod stanovené tolerance x (krat} vysledna
primérna cena odchylek NC BAL za sledované vyhodnocovaci obdobi.
V pfipadé, ze vysledna prumérna cena bude nizsi nez cena, kterou mél
zékaznik sjednanou pro sledované obdobi, bude pouZita pro vypocet
penalizace tato sjednana cena. Vysledna hodnota se pro ucely stano-
veni smluvni pokuty vynasobi koeficientem 1,3. Pokud ma zakaznik ve
Smlouvé sjednany platby v méné CZK, pfevede se vysledna cena do
CZK/MWh sménnych kurzd publikovanych Ceskou narodni bankou v
den vystaveni pfislusného danového dokladu. Smluvni pokuta je splatna
na zakladé vystavene faktury Obchodnika.

8.3 Smluvni pokuta za zvyieni odbérové povinnosti Zékaznika

V pfipadé, Zze skutecna spotieba Zakaznika za sledované vyhodnocova-
ci obdobi bude vy3si nez sjednané mnozstvi plynu navysené o povole-
nou horni hranici tolerance, je Obchodnik opravnén vyuctovat smluvni
pokutu. Vyse penalizace se vypocitd podle pouzitelnych cen pro kladné
denni vyrovnavaci mnozstvi NC BAL zvefejnénych na internetovych
strankach Operdtora trhu, tj. www.ote-cr.cz, a to prumérnou cenou
téchto cen za celé sledované vyhodnocovaci obdobi. Vyse penaliza-
ce se vypocita vynasobenim hodnoty MWh plynu spotfebovaného nad
stanovenou toleranci odbéru x (krat) vysledna primérna cena odchylek
NC BAL za sledované vyhodnocovaci obdobi. Vysledna hodnota se pro
ucely stanoveni smluvni pokuty vynasobi koeficientern 1,3. Pokud ma
zgkaznik ve Smlouveé sjednany platby v méné CZK, prevede se vysled-
na cena do CZK/MWh sménnych kurzti publikovanych Ceskou narodni
bankou v den vystaveni pFislusného dafiového dokladu. Smiuvni pokuta
je splatna na zdkladé vystavené faktury Obchodnika.

8.4 Kompenzace pri poruseni povinnosti Zakaznika

Porusi-li Zékaznik povinnost platit fadné a véas cenu plynu ¢i za jiné
stuzby anebo zalohu na tuto cenu a Obchodnik na zakladé toho od
Smilouvy odstoupi, nebo v pfipadé pfedcasného ukonéeni smiouvy z
divodd lezicich na strané Zakaznika anebo v pfipadé neopravnéné
zmény dodavatele Zakaznikem je Obchodnik opravnén pozadovat po
Zékaznikovi zaplaceni sankce odpovidajici nasobku sjednaného roc-
niho mnozstvi pro pfislusné Odbérné misto, v némz k poruseni povin-
nosti Zakaznika doslo (viz. Pfitoha &. 1 Smlouvy) a sazby 350 K&/MWh.
Pokud ma zakaznik ve Smiouvé sjednany platby v méné EUR, pfevede
se vysledna cena do EUR/MWh smé&nnych kurzu publikovanych Ceskou
narodni bankou v den vystaveni faktury za tuto sankci. Smluvni pokuta
je splatna na zékladé vystavené faktury Obchodnika.

8.5 Nahrada nakladu, Skody a uslého zisku

Zaplacenim smluvni pokuty dle odst. 8.2 a 8.3 a/nebo kompenzaéni
platby dle odst. 8.4. téchto VOP neni dotéeno pravo Obchodnika poza-
dovat po Zakaznikovi penéZitou nahradu dalSich nakladu {souvisejicich
zejména se sluzbou pfepravy plynu a rezervaci pfepravni kapacity v hra-
ni¢nich bodech), $kod v¢. uslého zisku &i jiné Ujmy, které prokazatelné
vzniknou Obchodnikovi v souvislosti s porusenim odbérové povinnosti
Zékaznika, porusenim povinnosti platit fadné a véas cenu plynu, pred-
¢asnym ukoncenim Smlouvy z dlvodU lezicich na strané Zakaznika Ci
neopravnénou zménou dodavatele, a to ve vysi rozdilu mezi sumou
viech takovych dodate¢nych ndkladu, skod v¢. uslého zisku i ujmy a
uhrazenou smluvni pokutou a/nebo kompenzacni platbou.

8.6 Neopravnény odbér

V pfipadé neopravnéného odbéru podle § 74 Energetického zdkona
je Obchodnik kromé smluvni pokuty opravnén vyuctovat Zakaznikovi
skute¢né vzniklou $kodu a Zékaznik je povinen $kodu Obchodnikovi
nahradit. Zakaznik je rovnéz povinen nahradit Obchodnikovi naklady
vynalozené na pferuseni a obnoveni dodavky plynu z duvodd, které lezi
na strané Zakaznika {v¢. nakladu spojenych s odpojenim a pfipadnym
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pfipojenim odbérného plynového zafizeni), a to dle ceniku sluzeb PDS,
popf. Ceniku sluzeb Obchodnika. Tyto zédvazky nezanikaji ukoncenim
smluvniho vztahu.

8.7 Pokuta za poruseni charakteru odbéru

Profilovy odbér Zékaznika je v momentu podpisu smlouvy zafazeny do
jedné z nésledujicich kategoril:

a) Za odbérné misto s charakterem odbéru Z2 se povazuje odbérné
misto, ve kterém bylo v souctu za prvni a posledni &tvrtleti pfislusného
roku odebrano, resp. kontrahovano 80 % a vice ro¢niho odbéru pfi-
slusného roku.

b) Za odbérné misto s charakterem odbéru Z1 se povazuje odbérné
misto, ve kterém bylo v souctu za prvni a posledni Ctvrtleti pfislusného
roku odebrano, resp. kontrahovano 65 % a vice a zarovefi méné nez 80
% roniho odbéru prisluiného roku.

c) Za odbérné misto s charakterem odbéru L se povazuje odbérné mis-
to, ve kterém bylo v sou¢tu za prvni a posledni Ctvrtleti pislusného roku
odebrano, resp. kontrahovano 50 % a vice a zaroven méné nez 65 %
ro¢niho odbéru pfislusného roku.

d) Za odbérné misto s charakterem odbéru O se povazuje odbérné
misto, ve kterém bylo v souc¢tu za prvni a posledni Ctvrtleti prislusného
roku odebrano, resp. kontrahovano 50 % a méné ro¢niho odbéru pfi-
sludného roku.

V pfipadé, ze po ro¢nim vyhodnoceni readlného odbéru zdkaznik ne-
bude spadat do kategorie, do které byl zafazen na zacatku kontraktu,
ale jeho skutecny odbér bude odpovidat jiné vyse uvedené kategorii
je Obchodnik opravnén pozadovat po Zakaznikovi zaplaceni smluvni
pokuty, a to formou celoroéni objemove pfirazky ve vysi 0,9 EUR/MWh.
Smluvni pokuta je splatna na zakladé vystavené faktury Obchodnika.

9 Okolnosti vyluéujici odpovédnost

9.1 Okolnosti vyludujici odpovédnost

V pfipadé, ze je nékteré ze smiuvnich stran branéno ve splnéni povin-
nosti podle Smlouvy okolhostmi vyluéujicimi odpovédnost, za které lze
povazovat zejména - nikoli viak pouze - udalosti stojici mimo jejich vliv
a kontrolu a pokud se na jejich vyvolani umyslné nepodilely, neni tato
smluvni strana povinna platit smluvni pokutu zajistujici spinéni takové
povinnosti podle Smltouvy, ani nést jiné odpovédnostni nasledky. Uda-
lostmi, které Ize povazovat za okolnosti vylucujici odpovédnost, jsou
zejména:

na strané Obchodnika nebo Zakaznika:

a) stavky, vyluky a jiné odvétvové spory, pokud tato udélost nastane v
dusledku organizovani tfetimi stranami,

b) valky, ob&anské a vojenské nepokoje, teroristické Utoky, blokady, po-
vstani, vytrznosti, epidemie, karanténni omezeni,

) blesk, zemétreseni, pozar, boufe, nehody &i varovani pred nimi, za-
plavy, povodné, havérie a nehody vétsiho rozsahu.

na strané Obchodnika a/nebo PDS:

d) stav nouze nebo pfedchazeni jeho vzniku podle EZ a jeho provadé-
cich predpisu,

e) jakakoliv pfekdzka branici odbéru plynu na strané osob dodavajicich
plyn Obchodnikovi nebo zajistujicich sluzbu pfepravy plynu, uskladnéni
a sluzbu distribuéni soustavy, pokud tato udalost ma charakter néktere
z pfekazek podle bodu (i) pism. a) - ¢) nebo bodu (i) pism. a}.

Smiuvni strany jsou povinny v prubéhu smiuvnino vztahu predchazet
moznym Skodam. Odpovédnost za skodu a nahrada skody se fidi usta-
novenimi obecné zévaznych pravnich pfedpist a ujednanimi stran ve
Smlouvé.

Obchodnik ani Zakaznik nejsou zbaveni odpovédnosti fadné plnit své
povinnosti dle této smlouvy v pfipadé prohlaseni stavu nouze Vlddou
CR v dusledku epidemiologické situace v Ceské republice a souviseji-
cich nasledku tohoto stavu.

9.2 Vylouéeni odpovédnosti

Pokud smluvni strané z¢asti nebo zcela zabrani okolnosti vylucujici od-
povédnost v plnéni nebo zajisténi plnéni jejich povinnosti k dodavkam
nebo odbérim podle Smlouvy a tato smluvni strana dodrzi oznamovaci
povinnosti dle ¢l. 9.3. téchto VOP, pak se bude mit za to, Ze se povinna
strana nedopustila pochybeni a bude zprosténa téchto povinnosti po
dobu, po kterou ji okolnosti vylucujici odpovédnost budou branit v pl-
néni, pficemz plati, Ze povinné strané nevznikne povinnost k nahradé
Skody ve vztahu k nedodanému nebo neodebranému mnozstvi plynu.

9.3 Oznamovaci povinnost
Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo kterd s pfihlédnu-
tim ke vdem okolnostem ma védét nebo mohla védét, ze porusi svou



povinnost ze Smlouvy, je povinna oznamit druhé strané povahu pre-
kazky, ktera ji brani nebo budou branit v plnéni povinnosti a informovat
o jejich dusledcich, takové oznameni musi byt podano bez zbyte¢ného
odkladu pote, kdy se povinna strana o pfekdzce dozvédéla nebo pfi
nalezité pé¢i mohla dozvédét a soucasné sdéli druhé smiuvni strané
nezavazny odhad provedeny v daném okamziku v dobré vife tykajici se
rozsahu a pfedpokladaného trvani jeji neschopnosti plnit. Po dobu tr-
vani okolnosti vylucujicich odpovédnost bude druhé strané v dobré vire
poskytovat pfiméFené aktualni informace, budou-li k dispozici, ohledn&
rozsahu a pfedpokladaného trvani jeji neschopnosti plnit.

10 Davérnéinformace

10.1 Souhlas

Smilouva je davérnym dokumentem a nesmi byt jako celek, ani z&as-
ti, poskytnuta tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany: toto ustanoveni se neaplikuje na VOP.

10.2 Duvérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o viech skute¢nos-
tech, které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany,
a ostatnich nikoliv vefejné znamych skutecnostech obchodni povahy,
0 kterych se dozveédély v souvislosti s jednanim a uzavienim Smilouvy
nebo s jejim plnénim (dale jen ,dUvérné informace”) a jejichz poskytnuti
tfetim stranam nebo zvefejnéni je zpusobilé poskodit druhou smluvni
stranu, a to az do doby, kdy se tyto duvérné informace stanou oprav-
néné verejné znamymi.

10.3 Zavazek utajeni
Povinnost utajeni trva i po skonceni Géinnosti Smlouvy po dobu 5 let.

104 Opatieni k ochrané divérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji pfijmout technicka-a organizaéni vnitini
opatfeni k ochrané divérnych informaci. Jsou povinny poucit své za-
méstnance a cleny svych organi o povinnosti zachovavat migenlivost
podle Smlouvy a zachovavani ml&enlivosti z jejich strany fadné kontro-
lovat. Zaméstnanci smluvnich stran nesmi duvérné informace, které se
dozvédéli v souvislosti se Smlouvou, sdélovat ani jinym zaméstnancim
nebo &lenum orgdnt, neni-li to nezbytné k plnénf jejich pracovnich
ukol anebo z hlediska jejich funkéniho zafazen.

10.5 Vyjimka z ochrany duvérnych informaci

Zakaz poskytnuti Smiouvy nebo jejich &asti a povinnost ochrany du-
vérnych informaci nebrani vyuziti obecnych ustanoveni Smlouvy (bez
konkrétnich udaju o Zakaznikovi) pro uzavieni cbdobnych smluvnich
vztahl ze strany Obchodnika a dale nebrani ani zpfistupnéni Smlouvy
a duvérnych informaci, véetné konkrétnich informaci o pribéhu plnénf
podle Smlouvy, osobdm v ramei koncernu Obchodnika a dale téz jejich
pfedani provozovateli pfepravni soustavy, provozovateli pfislugné dis-
tribuéni soustavy, provozovateli podzemniho zasobniku plynu, spravci
bilanéni zony a/nebo centralnimu plynarenskému dispecinku v souladu
s Energetickym zakonem a jeho provadécimi pfedpisy a v souladu s
pfislusnymi smlouvami uzavienymi Obchodnikem a/nebo poradenské
nebo financni instituci zavazané povinnosti ml&enlivosti, a to v sou-
vistosti se smlouvou, jejimz pfedmétem je poskytovani poradenskych
nebo financnich sluzeb Obchodnikovi.

11 Salvatorska klauzule

111 Oddélitelnost

Jestlize se nékteré ustanoveni Smlouvy (véetné téchto VOP) stane
neucinnym nebo neplatnym, nema tato skute¢nost viiv na platnost a
G&innost ostatnich ustanoveni Smlouvy, ledaze by tato ustanoveni byla
vzajemné neoddélitelna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
nahradit ustanoveni neuinné ustanovenim u&innym a ustanoveni ne-
platné ustanovenim platnym., a to tak, aby nejlépe odpovidalo plivodné
zamyslenému obsahu a Ucelu ustanoveni neucinného nebo neplatné-
ho. Do doby nahrazeni podle pfedchozi véty plati odpovidajici Uprava
obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

11.2 Uzavieni Dodatku

V pripadé, ze pravni pfedpisy vydané po uzavieni Smlouvy znemoz-
ni Obchodnikovi plnit jeho povinnosti dle Smlouvy a/nebo k Fadnému
plnéni povinnost’ Obchodnika ze Smlouvy bude nezbytné uzaviit dalgi
Smlouvu/smlouvy nebo dodatek ke Smlouve, zejména v pripadé vy-
dani nového nebo zmény stavajicino Energetického zakona a/nebo
provadéciho pravniho piedpisu stanovujiciho pravidla pro organizovani
trhu s plynem, se smiuvni strany zavazuji do patnacti (15) dni od do-
ruceni vyzvy Obchodnika Zakaznikovi uzavfit dodatek ke Smlouve a/

nebo uzavfit novou Smilouvu/nové smiouvy tak, aby mohlo byt fadné
pokraCovéno s napliiovanim Gcelu stavajici Smlouvy, tj. pokradovat v
obchodnim vztahu Obchodnika a Zakaznika jakozto odbératele plynu.
Zakaznik se zavazuje akceptovat navrh dpravy stavajici Smiouvy a/nebo
navrh nové Smlouvy/ novych smluv, jez budou souéasti vyzvy Obchod-
nika, za pfedpokladu, Ze upravou stavajici Smlouvy ¢i novou Smlouvou/
smiouvami nedojde ke zhorseni jeho postaveni ve vztahu s Obchodni-
kem nad ramec, ktery si vyzadaji predpisy vydané po uzavfeni Smlouvy.

12 Reseni sporii a rozhodné pravo

12.1 Reseni spord

Smluvni strany se zavazuji, Ze se pokusi pfipadné spory vyplyvajici ze
Smlouvy urovnat nejprve smirnou cestou, zejména se zavazuji, Ze bu-
dou postupovat tak, aby sporn situace byla nejprve objektivné vysvét-
lena mezi nimi (napf. pomoci korespondence, reklamace), a za timto
ucelem si poskytnou nezbytnou souéinnost.

12.2 Rozhodné pravo

Nevyplyva-li ze Smlouvy néco jiného, je rozhodnym pravem pro pfi-
pad sporu mezi Smiuvnimi stranami vdy pravni Fad Ceské republiky s
tim, Ze pfislusnym soudem pro rozhodovani pfipadnych spor je vidy
mistné prislusny soud dle sidla Obchodnika. Pro pfipad existence me-
zinarodniho prvku smiuvni strany vystovné vyluéuji ptisobrost (Videfi-
ské) Umluvy OSN o Smlouvach o mezingrodni koupi zbozi, publikované
Jjako sdéleni ¢. 160/1991 Sb.

Pokud by Smlouva byla uzaviena ve vice jazykovych verzich, rozhodu-
jici je verze sepsana v Ceském jazyce.

13 PferuSeni nebo ukonéeni dodivek plyn pFi
neopravnéném odbéru

13.1 Pravo pferudeni dodévky

Obchodnik je opravnén prerusit nebo ukongit dodavku plynu Zékaz-
nikovi pfi neopravnéném odbéru dle EZ (dale v tomto &L jen ,NO"), a
to v kteremkoli nebo ve vice OM Zakaznika stanovenych Smlouvou.
Preruseni nebo ukonceni dodavky plynu z divodu NO bude provedeno
bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto
jinak. Obchodnik oznami preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu pfi-
slusnému PDS. Prerudeni nebo ukonéeni dodéavky plynu provede na na-
klady Zakaznika pfislusny PDS na 2adost Obchodnika nebo z viastniho
podnétu na zékladé zjisténého poruieni EZ Zakaznikem. PFi pferudeni
nebo ukonceni dodavky plynu z divodu NO nevznika Zakaznikovi pra-
vo na nahradu skody ani jiné Ujmy (v&. uslého zisku).

13.2 Povinnost Zakaznika k néhradé skody a nakladu spojenych s NO
Zakaznik je povinen pfi NO nahradit vzniklou ikodu a naklady s nim
spojené.

13.3 Naéklady spojené s NO

Zakaznik je povinen uhradit cenu/poplatek za odpojeni a/nebo znovu
pfipojeni po pferudeni ¢i ukonéeni dodavky plynu uvedené v ceniku slu-
zeb PDS, popf. v Ceniku sluzeb Obchodnika.

14 Jistota

14.1 Sjednana jistota

V pfipad€, ze Zakaznik v ramci dfivéjdino smiuvniho vztahu mezi nim
a Obchodnikem (i jejim pravnim pfedchidcem) neplnil své penézité
zavazky fadné a vcas, a/nebo v pFipadé ze byla mezi Smluvnimi stra-
nami sjednana povinnost Zakaznika dat jistotu Obchodnika pred za-
pocetim dodavky plynu slozenim penézité castky, je Zakaznik povinen
tuto jistotu poskytnout ve sjednané vysi a dle sjednanych podminek.
Neposkytnuti jistoty ma odktadny ucinek viigi povinnosti Obchodnika
dodat Zakaznikovi plyn dle Smlouvy. O slozeni jistoty uzaviou Smiuvni
strany Dodatek.

14.2 Jistota pfi neplnéni platebnich povinnosti

V piipadé, Zze Zakaznik Fadné a véas neplni platebni povinnosti podle
Smlouvy, mize Obchodnik vyzadovat po Zakaznikovi zajisténi budou-
cich pohledévek slozenim jistoty az do vyie 150% spotieby mésice s
nejvyssim mési¢nim smluvnim mnozstvim. Tato jistota slouZi jako za-
jisténi pro pfipad, kdy Zakaznik nedodrzi platebni podminky a Obchod-
nikovi vznikla za Zakaznikem pohledavka po splatnosti. Timto neni do-
tCeno pravo Obchodnika poZzadovat jinou zékonem predvidanou formu
zajisténi.



14.3 Dohoda o zapoéteni

Obchodnik je opravnén jednostranné, bez daldiho na zakladé této do-
hody v souladu s ustanovenimi téchto OP, na sloZenou jistotu zapocist
jakoukoli pohledavku Zakaznika, s jejiz uhradou je Zakaznik v prodleni
delsim nez 15 dni. Obchodnik je povinen o provedeném zapoctu in-
formovat Zdkaznika a v oznameni zarover ur¢i Initu, jez nebude krat-
§i nez 15 dni, ve které je Zakaznik povinen doplnit jistotu na pavodné
sjednanou vysi.

14.4 Vraceni jistoty

Obchodnik je povinen vratit jistotu, resp. jeji €ast, pokud Zakaznik Fadné
a v€as hradi penézité zdvazky vici Obchodnikovi v obdobi, na které
byla jistota sjednana, nebo dojde-li k ukonéeni Smicuvy a Obchodnik
nebude mit va&i Zakaznikovi pohledévku, a to do 30 dni od vzniku té
skute¢nosti, kterd nastane dfive. Obchodnik neni povinen vyplatit Za-
kaznikovi urok pfirostly k jistoté sloZzené Zakaznikem, nebude-li sjedna-
no mezi Obchodnikem a Zakaznikem jinak.

15 Prohlaseni smluvnich stran

15.1 Prohlaseni

Kazda smluvni strana timto vaci druhé smluvni strané prohlasuje, ze
véechny skute¢nosti uvedené nize pod pism. a} — d} jsou ve vztahu k jeji
0sobé ke dni uzavieni Smlouvy pravdivé a spravné:

a) smluvni strana je opravnéna a ma pinou pravni zplsobilost v souladu
s pFislusnymi pravnimi predpisy uzavfit Smlouvu a splnit své zdvazky z
nf vyplyvajici; Smiouva byla smluvni stranou fadné a platné schvalena
a uzavfenim zakladda platné, zdvazné a vymahatelne pravni povinnosti
smluvni strany v souladu s ptatnymi pravnimi pfedpisy,

b} uzavfenim Smilouvy ani plnénim zavazkd z ni vyplyvajicich nedojde
k poruseni zddného zakladatelského anebo obdobného dokumentu
smluvni strany, ani jakéhokoli smluvniho &ijiného zavazku smluvni stra-
ny, soudniho nebo spravniho rozhodnuti, které je pro smiuvni stranu
zavazné nebo se vztahuje na majetek smiuvni strany ¢i jeho Cast, ani
23adného pravniho pfedpisu vztahujiciho se na smiuvni stranu,

c) s vyjimkou souhlasl a povoleni, které jiz smluvni strana ziskala, neni
na strané smluvni strany k uzavieni Smlouvy ani ke splnéni zavazkd z ni
vyplyvajicich pozadovan zadny souhlas, udéleni vyjimky, schvaleni, pro-
hlaseni ani povoleni jakékoli tfeti osoby ani uéinéni oznameni &i podani
jakékoli tfeti osobé,

d) smluvni strana se vzhledem ke svym majetkovym pomérim nena-
chazi v situaci, kdy by splfiovala podminky pro prohlaseni Gpadku podle
zakona €. 182/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

Obchodnik déle prohlasuje, ze je drzitelem platné licence na obchod s
plynem podle EZ.

Zakaznik prohlasuje Ze Obchodnik je opravnén pouzit jeho obchodni
firmu jako referenci dodavky zemniho plynu v marketingovych materi-
alech Obchodnika véetné tiskovych zprav

16 Zavérecna ustanoveni, zmény VOP

16.1 Zpusoby doru¢ovani

Veskerd oznameni, vyuctovani a dokumenty (dale jen ,Pisemnosti”),
které maji byt doruéeny mezi Obchodnikem a Zakaznikem, mohou byt
dorucovany osobné, prostfednictvim poskytovatell postovnich sluzeb
¢i kuryrnich sluzeb, a to na sjednanou dorucovaci adresu v pfipadé ob-
chodnika na adresu SPP CZ, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno a rov-
néz elektronickymi prostfedky (v pfipadé Obchodnika e-mail na adresu:
info@spp.cz, datova schranka) a v pfipadé Zékaznika na kontaktni Udaje
poskytnuté Obchodnikovi pfi uzavieni Smlouvy.

16.2 Okamzik doruceni

Neni-li v téchto VOP pro konkrétni pfipady doruceni Zakaznikem sta-
noveno jinak, Pisemnosti adresované druhé Smluvni strané se povazuji
za dorucene:

» v pfipad@ dorucovani poskytovatelem postovnich siuzeb na sjedna-
nou doruéovaci adresu ve smyslu pfislusného obecné zavazného prav-
niho pfedpisu uvedenou ve Smlouvé nebo téchto VOP paty pracov-
ni den ode dne jejich prokazatelného odeslani, neprokaze-li Smluvni
vystovné sjednavaji, ze za dostate¢ny dlikaz o odeslani Pisemnosti bude
povaZzovan zapis o podani zasilky u poskytovatele postovnich sluzeb a
nebude tfeba prokazovat, Ze Pisemnost byla realné dorucena,

» v piipadé osobniho doru¢eni dnem piedani Obchodnikovi & zmoc-
nénci Obchodnika,

« do datové schranky dnem uréenym obecné zavaznym pravnim

predpisem,

16.3 Zmény smlouvy

Ke zménam Smlouvy muze nad ramec ¢l 1.4. Smlouvy dochazet rov-
néz prostfednictvim zmén VOP {(t]. stanovenim novych VOP) nebo ceny
za dodavku plynu zplsobem stanovenym ve Smlouvé nebo v VOP.
Pisemna forma je nezbytna i pro pravni jednani sméfujici ke zrudeni
Smlouvy, zejména podani vypovédi Smilouvy.

Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vy-
plyva ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladanc tak, ze se
takova strana tohoto préva vzdava.

Zéakaznik poskytuje pro ucely Smlouvy Obchodnikovi davérné infor-
mace a osobni Udaje (pokud je Zakaznik fyzickou osobou) a souhlasi s
jejich shromazdovanim a zpracovavanim v souladu s pfislusSnymi prav-
nimi pfedpisy a take pro veskeré daldi ucely souvisejici s podnikatelskou
¢innosti Obchodnika.

16.4 Ovéfeni projevu vule

Obchodnik je opravnén pfi komunikaci se Zakaznikem pozadovat ové-
feni identifikacnich udajl Zakaznika. V pfipadé jejich nedostatecného
dolozZeni &i pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Obchodnik
opravnén Zakazniklv pozadavek neprovést.

Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele ¢inén ukon na zakladé plne
moci, mize Obchodnik nebo jeho zmocnénec pozadovat pfedioZeni
piné moci s ufedné ovéfenym podpisem Zékaznika.

16.5 Informacni povinnost

Smluvni strany jsou povinny podavat si v€asné a urcité informace o
zménach udaju uvedenych ve Smilouvé, které nemaji vliv na obsah
smiluvnich zavazkd, napf. zmény identifika¢nich udajd Smluvnich stra-
ny, osobnich udaju, korespondencni adresy. Opomenuti nebo nepo-
skytnuti takovych informaci jde k tizi povinné Smiuvn( strany. Smiuvni
strany se dale zavazuji poskytovat si v€as viechny informace, které by
mély nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

16.6 Nahrazeni podpisu Obchodnika

Vlastnoruéni podpis zastupce Obchodnika muze byt v pfipadé uzavird-
ni, zmény nebo ukon¢ovani Smlouvy nahrazen jeho faksimilii (i elektro-
nickou). Stejnym zptsobem lze postupovat i v pfipadech nasledného
pisemného styku v rdmci plnéni Smlouvy, neni-li ve Smiouvé/Dodatku
nebo VOP stanoveno jinak.

Faktury, pisemna oznameni o platbé zéloh a ostatni obdobné podkla-
dy pro platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavené zpisobem hromadné-
ho zpracovani dat nemusi obsahovat podpis ani razitko Obchodnika,
pokud z jejich obsahu vyplyva identifikace dodavatele ¢&i poskytovatele
sluzby.

16.7 Souhlas s etektronickou komunikaci

Zakaznik udéluje podpisem Smiouvy Obchodnikovi vyslovny souhlas se
zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o doruceni zprav, urgenci a jinych
sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni prostfednictvim SMS zprav nebo
elektronickych prostfedki, nebo elektronické posty, na elektronicky
kontakt Zakaznika (zpravidla na jeho adresu elektronické posty), pokud
Zakaznik ma takovyto kontakt (adresu elektronické posty) k dispozici.
Tento souhlas se dale vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elek-
tronické i v pisemné formé ve véci dodavek plynu a souvisejicich sluzeb
Obchodnikem Zakaznikovi. Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout ob-
chodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych pravnich
pfedpisy.

16.8 Zmény VOP

Obchodnik je opravnén zménit VOP. Oznameni o zméné VOP spolu
s jejich specifikaci Obchodnik zvefejni nejméné tficet (30) dnu prfed
okamzikem, kdy maji nové VOP nabyt ucinnosti prostfednictvim svych
webovych strének, popfipadé i jinym vhodnym zpusobem a souclas-
né pouci zakaznika o pravu na odstoupeni od Smlouvy. V oznameni
musi byt uréeno datum, od néhoz ma ke zméné dojit. V pfipadé zasla-
ni oznameni o zméné VOP Zakaznikovi je Zakaznik oprdvnén pisemné
odstoupit od Smlouvy, a to (i) nejpozdéji deset (10) dnl pfede dnem
ucinnosti zmény VOP. V piipadé, ze Obchodnik Zakaznika nepouci o
jeho pravu odstoupit od Smiouvy nebo neozndmi-li Obchodnik zménu
VOP pfimo Zakaznikovi, je pak Zakaznik opravnén odstoupit od Smlou-
vy do tfi (3) mésicl od data ucinnosti zmény VOP. V pfipadé, ze Zakaz-
nik odstoupi postupem podle tohoto élanku, Smlouva zanika ke dni,
ktery bezprostfedné pfedchazi dni, k némuz mély nabyt uinnosti nove
VOP. V pripadé, Zze Zakaznik po uverejnéni oznameni Obchodnikem ne-
odstoupi zpusobem podle tohoto ¢lanku, mé se za to, ze akceptoval
navrh na zménu VOP a je povinen plnit Smlouvu podle novych VOP,
jez jsou pak pro obé smluvni strany zavazné. To plati i v pfipadé, ze Z3-
kaznik u€ini viéi Obchodnikovi jiny pravni ukon, pfedstavujicl akceptaci



navrhu na zménu VOP.

Smiluvni strany se dohodly, Ze uprava VOP, pfi niz nedochézi ke zméné smiuv-
nich podminek dodavky (tj. nedochazi ke zméné prav a povinnosti Smluv-
nich stran) se nepovazuje za zménu VOP ve smyslu pfedchoziho ustanoveni
a nezaklada pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy (jedna se napfiklad
o0 zménu obchodni firmy, sidla ¢i pravni formy Obchodnika, doruéovacich
adres a kontaktnich Gdaju, zménu grafické podoby VOP, opravu zjevnych a
tiskovych chyb apod.). Ocitnou-li se ujednani téchto VOP v rozporu s usta-
novenimi obecné zavazného pravniho predpisu, od nichz se Smluvni strany
nemohou smluvné odchylit plati, Ze dnem uéinnosti takového pfedpisu se rusi
ustanoveni téchto VOP v rozsahu, v jakém jsou s nim v rozporu, a nahrazuji se
pfimo znénim takovych prislu§nych ustanoveni daného predpisu. Obchodnik
v takovém pfipadé za ucelem srozumitelnosti prav a povinnosti Smluvnich
stran v pfiméfené thaté zvefejni Uplné znéni VOP s vyznacenim Uprav. Takova
Uprava se nepovazuje za zménu smluvnich podminek a nezaklada pravo Za-
kaznika na odstoupeni od Smlouvy.

16.9 Omezeni platnosti zmén VOP

Obchodnik je opravnén pfi oznameni zmény VOP omezit plathost zméné-
nych VOP jen na urlity vymezeny okruh zdkazniki a/nebo smiuv; pokud tak
ucini, postup podle pfedchoziho odstavce se uplatni pouze tehdy, pokud se
na Smlouvu podle provedeného vymezeni maji vztahovat zménéné VOP, jinak
plati VOP dosavadni.

16.10 Vylouceni aplikace OZ

Smiuvni strany vylu¢uji z rdmce smiuvniho vztahu zalozeného Smlouvou
aplikaci pravidel vyplyvajicich z tzv. zavedené praxe mezi stranami, jakoz i z
obchodnich zvyklosti jinych obort nez plynarenstvi. Smluvni strany se dale
dohodly, pro smluvni vztah zalozeny Smlouvou na vylouceni aplikace ustano-
veni §1799 a § 1800 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

16.11 Zména okolnosti

Obé Smluvni strany na sebe pfejimaji nebezpedi podstatné zmény okolnosti
tykajicich se postaveni obou Smluvnich stran, trzniho prostfedi, vyvoje legisla-
tivy, jakoz i okolnosti tzv. ,vy$si moci”. Tim neni dotéena aplikace pravidel pro
vylou¢eni odpovédnosti Obchodnika dle téchto VOP ani pravo Obchodnika
ménit VOP, cenu za dodévku plynu, Cenik sluzeb, Podminky doplfikovych slu-
Zeb ¢&i upravovat vysi zaloh z divodu uvedenych v VOP.

16.12 Platnost VOP
Tyto VOP byly vydany Obchodnikem dne 1.9.2020, jejich uc¢innost nastava
dnem 1.9.2020 a vztahuji se na smlouvy platné od 1.9.2020.



