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Nize uvedeného dne, mésice a roku spolu nasledujici smluvni strany:

Spolecnost: HOTELTIME SOLUTIONS a.s.

Registrace: zapsana v obch. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 7769
Misto podnikani, sidlo:  Vinohradska 112, 130 00 Praha 3

ICO: 26710382

DIC: CZ26710382

Bankovni spojeni: 6606381001/5500 (Raiffeisenbank a.s.)

Zastoupena: _ ¢len predstavenstva

(dale jen “Poskytovatel”), na strané jedné,

a
Spolecnost: Stiedisko spole¢nych €innosti AV CR, v.v.i.
Misto podnikani, sidlo: N&rodni 1009/3, 110 00 Praha 1
ICO: 60457856
DIC: CZ60457856
Zastoupena: Ing. Tomas Wencel, MBA, feditel
Bankovni spojent: 123-246450247/0100 (Komer¢ni Banka a.s.)

(dale jen “Zakaznik”), na strané druhé,

(Poskytovatel a Zakaznik ddle spolecné také jako “Smluvni strany” a jednotlivé jako “Smluvni strana“ a tato Smlouva pak
jako “Smlouva“)

uzavrely tuto

Licen¢ni Smlouvu

v souladu s ust. § 2358 a nésl. a § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012Sb. obcanského zékoniku (déle jen ,,NOZ“)

Vzhledem k tomu, Ze

A. Poskytovateli naleZzi neomezené pravo vykonu autorskych majetkovych prav k pocitacovym programim s
nazvy ,Hotel Time”“, ,Vento” a ,VConfero“, umozZnujicim provoz rezervacniho, provozniho a recepéniho
systému, jejichZ funkce jsou popsany v Pfiloze €. 1, ktera je pripojena k této Smlouvé jako jeji nedilna soucéast
(dale jen ,PocitaCovy program*);

B. Pocitacovy program umozZnuje neomezenému poctu subjektd pristup k funkcim a databazi tohoto
Pocitacového programu;

C. Zakaznik je provozovatelem ubytovacich a gastronomickych zafizeni s ndzvem: Zamecky hotel Trest (dale jen
,zarizeni”), jez jsou pripojeny k internetové siti;
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D. Zakaznik souhlasi s poskytnutim svych dat a informaci vztahujicich se k zafizeni do Pocitacového programu za
podminek stanovenych touto Smlouvou;

E. Zakaznik se sezndmil s funkcemi, databazi a moznostmi Pocitacového programu pred uzavienim této Smlouvy
v ramci predvedeni PocitaCového programu za Ucasti Poskytovatele a na zakladé poskytnuté aktudlni
demoverze a o jeho vyuziti projevil zajem;

si Smluvni strany sjednaly nasledujici:

. U¢el Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je Gprava vzajemnych prav a povinnosti, které budou vznikat mezi Smluvnimi stranami pfi poskytovani
sluzeb podle této Smlouvy Poskytovatelem a vyuzivani funkci a databaze Pocitacového programu Zakaznikem.

Il. Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Zakaznikovi pfistupové informace umoziujici Zakaznikovi
pristup k PocitaCovému programu a k vyuzivani jeho funkci a databaze (dale jen ,Pristupovy kli¢“) pro uvedené zatizeni.
Udélenim Pristupového klice udéluje Poskytovatel Zakaznikovi soucasné i pravo k uziti funkci a databaze PocitaCového
programu ve formé nevyhradni licence. Tato licence se poskytuje v rozsahu vymezeném touto Smlouvou.

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Poskytovatele udrZovat bezvadnou funkcionalitu a aktualizace (v¢. GDPR)
Pocitatového programu na Hardwaru Zakaznika a zavazek Zakaznika platit Poskytovateli Odménu, Poplatky, Zalohu a
Cestovné v souladu s touto Smlouvou.

1. Vyklad nékterych pojmU

Pro ucely této Smlouvy se rozumi:

PFistupovy kli¢: pfistupové informace, uZivatelské jméno a heslo, umoznujici pfistup k Pocitacovému
programu a vyuzivani jeho funkci a databaze;

Pocitacovy program: pocitatovy program ,HotelTime” umoziujici provoz rezervaéniho, provozniho a
recepcéniho systému a pocitatovy program ,Vento” umoznujici provoz pokladniho
restauracniho systému a systému ,Confero” umoznujici rezervaci konferencnich
prostor, jejichz funkce jsou popsany v Pfiloze €. 1, ktera je pripojena k této Smlouvé jako
jeji nedilna soucast.

Systém: funkce a databaze Pocitacového programu.

Hardware: soustava pocitacovych server(l a sitové infrastruktury véetné licenci ve vlastnictvi
Zakaznika slouzici k provozu Pocitacového programu;

IFC: napojeni na systémy tretich stran, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy, nebo
budou pozdéji definovany obéma Smluvnimi stranami.
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Rozhodny okamzik: Je okamzik pfijeti pozadavku na odstrafiovani vad systému je registrace pozadavku do
supportovaciho systému Poskytovatele a vygenerovani Cisla pozavku

IV. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:
e pridélit Zakaznikovi Pfistupovy kli¢ a o pfedani Pristupového klice PocitaCového programu a predani a prevzeti
Pocitacového programu sepsat a podepsat (obé Smluvni strany) se Zakaznikem pisemny predavaci protokol, a to

nejpozdéji v den, kdy ma byt dle této Smlouvy zahdjen provoz a pouzivani Pocitacového programu;

e Vytvorit databazi a jeji kompletni instalaci a instalaci systému na Hardware Zakaznika za aktivni soucinosti
Zakaznika;

e udrzovat Pocitaovy program, v fadném a bezvadném stavu zajistujici maximalni mozné vyuziti jeho funkcionality
Zakaznikem po celou dobu platnosti této Smlouvy;

e pravidelné (min. vSak 1x mési¢né) kontrolovat dostupnost a funkénost Pocitacového programu;
e odstranovat zavady na Pocitaovém programu samotném v souladu s touto Smlouvou;

e oznamit pisemné Zakaznikovi v predstihu nejméné 48 hodin predpokladané servisni zasahy do funkci a databaze
Pocitacového programu, které mohou mit vliv na funkcionalitu Politacového program;

e zachdzet s PocitaCovym programem s odbornou péci tak, aby Zakaznikovi nebyla zptisobena Skoda v souvislosti s
vyuzivanim funkci a databaze Pocitacového programu;

e  zpracovavat osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Povinnosti Zakaznika

Zakaznik se zavazuje:

e sepsat a podepsat s Poskytovatelem pisemny predavaci protokol o predani PFistupového klice Pocitacového
programu a predani a prevzeti PocitaCového programu Hotel Time, a to nejpozdéji v den, kdy ma byt dle této
Smlouvy zahajen provoz a pouzivani Pocitacového programu dle ¢l. XVI této Smlouvy;

e po dobu trvani této Smlouvy zajistit si na své naklady vyhovujici Hardware pro instalaci databaze a Pocitacového
programu, a tento Hardware a pfistup k internetu udrzovat v fadném, aktualizovaném a bezvadném stavu, vzdy
po konzultaci s Poskytovatelem;

e Zakaznik je povinen se fidit doporuc¢enimi Poskytovatele na nastaveni databazové a aplikacni platformy;
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e po dobu trvani této Smlouvy zajistit si na své naklady vyhovujici koncovy Hardware v jednotlivych zafizenich a
pfistup k internetu odpovidajici rychlosti a objemu toku dat nezbytném pro fadnou funkci Pocitacového programu,
a tento Hardware a pfistup k internetu pro potteby vzdalené podpory systému ze strany Poskytovatele udrzovat
v fadném a bezvadném stavu;

e urcit osobu/y, kterd/é bude/ou Poskytovatelem proskolena/y a ktera/é bude/ou odpovédna/y za vyuzivani funkci
a databaze Pocitacového programu a o provedeném uUvodnim zaSkoleni sepsat a podepsat s Poskytovatelem
pisemny zaznam;

e  zajistit nepretrzity vzdaleny administratorsky pfistup k Hardware, na kterém je nainstalovan Pocitacovy program
a databaze pro moZnost servisnich zasahi a supportu Poskytovatele;

e zabezpecdit Pocitacovy program proti neopravnénému manipulovani, nakladani a odcizeni;

e zabezpeclit data PocitaCového programu tak, aby byly splnény podminky zdkona o zpracovani osobnich udajd a
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR);

e platit Poskytovateli Odménu, Poplatky, Zalohu a Cestovné uvedené v této Smlouvé.

Prava Zakaznika:

Zakaznik ma pravo sam doplnit ¢i zménit informace zadané do databaze Pocitacového programu (predevsim nastaveni
Pocitacového programu nezbytné pro jeho spravnou funkénost). V pfipadé, ze Zakaznik neopravnénim zdsahem ovlivni
radnou, Uplnou a spravnou funkcionalitu PocitaCového programu, (napf. prenastavenim) neponese vtomto pfipadé
Poskytovatel Zadnou odpovédnost za tento stav ani naklady spojené s napravou této situace.

V. Odména, poplatky, zaloha a cestovné Poskytovatele

Narok na Odménu, Poplatky a Cestovné.

Zakaznik se zavazuje platit Poskytovateli za poskytnuti licence Odménu, Mési¢ni licen¢ni poplatek a dale nize uvedené
Poplatky a Cestovné.

VysSe Odmény:

Poskytovateli vznikd pravo na jednordazovou Odménu ve vysi 156.400 K¢. K této Odméné bude pripoctena dan z pridané
hodnoty ve vysi dle platnych predpist. Sjednand Odména rovnéZ zahrnuje predevSim tyto Poskytovatelem radné
poskytnuté sluzby

- Vytvoreni samostatné databaze.
- Instalaci a konfiguraci systémU Hotel Time, Vento a Confero na Hardware Zakaznika
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- Napojeni na IFC dle specifikace v pfiloze €. 3.
- Vychozi nastaveni Pocitacového program dle vstupniho dotazniku

Veskeré dalsi poplatky nezahrnuté v uvedené Odméné jsou uvedeny v priloze ¢. 3 této Smlouvy (Cenik dalSich sluzeb a
interfac(). Veskerd skoleni v rozsahu vétsim nez vyse uvedeném bude Poskytovatel fakturovat Zakaznikovi podle pravidel
uvedenych u poplatkl (sazba, splatnost).

Poskytovateli dale vznika pravo na Mésicni licen¢ni poplatek ve vysi 14.910,-K¢ mésicné, a to poprvé za mésic Duben 2022.
K tomuto licenénimu poplatku bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty ve vysi dle platnych predpist. Sjednany Mésicni
licenéni poplatek obsahuje pfedevsim tyto sluzby:

- Provoz a udrzba Pocitacového programu

- Upgrady (nové verze) systému spousténé dle vyvojového planu Poskytovatele a na zakladé legislativnich zmén na
Hardware klienta

- Zakaznicka podpora v rozsahu 3 hodin mésicné

- Neomezeny pocet uZivatell a klientskych stanic s pfistupem k PocitaCovému program Hoteltime

Mési¢ni licenéni poplatek vyslovné odpovida kapacité zatizeni mérené poctem pokojli a pokladnich terminal( a poctu sall
v dobé uzavreni této Smlouvy, jak jsou specifikovany v pfiloze ¢. 3 (obchodni nabidka) k této Smlouvé. V pfipadé, Ze se takto
definovand kapacita zatizeni zvysi, vznika Poskytovateli prdvo na Upravu Mési¢niho licenéniho poplatku odpovidajiciho
zméné kapacity zafizeni. V pripadé snizeni takto definované ubytovaci kapacity, vznikd Zakaznikovi pravo na snizeni
Mésicniho licen¢niho poplatku.

Vyse poplatk(:

Veskeré dodatecné sluzby budou uctovany Zakaznikovi hodinovou sazbou 1200,- K¢ (slovy: jeden tisicdvésté korun ¢eskych)
za 1 zahdjenou hodinu (dale jen: ,sazba“) bez dané z pridané hodnoty (dale jen: , Poplatek nebo Poplatky“).

Tyto Poplatky mohou predevsim zahrnovat:

e veskerd skoleni kromé Uvodnich zaskoleni dle této Smlouvy

e odstranéni zavad Pocitaového programu a/nebo databdze zplsobené zaméstnanci obsluhy Zakaznika (napf.
nevhodny zasah do nastaveni systému)

e Upravy Pocitatového programu na miru dle poZadavkid Zakaznika,

e veskeré zdsahy Poskytovatele na adrese zafizeni objednané Zakaznikem

Dodani a prip. instalace software pro komunikaci Pocitacového programu se softwary tretich stran (interfaces) budou
Zakaznikovi fakturovdna Poskytovatelem na zakladé nabikdy, ktera je prilohou €. 3 této Smlouvy.

Vyse zalohy:
Poskytovateli vznikd pravo na zalohu ve vysi 50% Odmény vcetné dané z pfidané hodnoty.

Vyuctovani a splatnost Odmeény, Poplatk(, Zalohy a Cestovného.
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Zaloha Poskytovatele je splatna do 14 dni od Gc¢innosti této Smlouvy a to prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi
této Smlouvy, a bude vyuctovana Zakaznikovi v den uzavreni této Smlouvy samostatnou fakturou, véetné zaslani danového
dokladu k zaloze.

Odména Poskytovatele je splatna do 14 kalendarnich dni od pfedani Systému na zakladé faktury, a to pfevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Mési¢ni licenéni poplatek Poskytovatele nalezejici mu za kalendarni mésic je splatny k 15. dni daného kalendafniho mésice,
a to prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Mésicni licencni poplatek Poskytovatel vyuctuje
samostatnou fakturou, kterou odesle Zakaznikovi pred datem splatnosti Mésicniho licen¢niho poplatku.

Poplatek naleZejici Poskytovateli bude vyuctovan Zakaznikovi fakturou v kazdém meésici, ve kterém bude vykazana
minimalné jedna zahajena hodina sluzeb nezahrnutych v sjednané Odméné a uvedenych vyse, a je splatny do 14 dnl od
doruceni faktury.

Cestovné nalezejici Poskytovateli bude vyuctovano Zakaznikovi jako soucast fakturovaného Poplatku, a to ve vysi 11,- K¢ za
1 km bez DPH, a to vZdy z adresy sidla Poskytovatele.

Zména uctu Poskytovatele pro uhrady Mésicnich licencnich poplatk(. Poskytovatel je opravnén jednostranné pisemné
oznamit Zakaznikovi zménu uctu, na ktery maji byt Zakaznikem placeny pravidelné Mésicni licencni poplatky. V pisemném
ozndameni o zméné uctu uvede Poskytovatel nové Cislo Uctu, na ktery ma Zakaznik platit Mésicni licen¢ni poplatky.

»Smluvni strany si sjednavaji inflacni dolozku, na jejimz zakladé je Poskytovatel kazdoro¢né vzdy k 1. Unoru pfislusného roku
(pocinaje 1. unorem 2023) opravnén jednostranné zvysit sjednany Mésicni licen¢ni poplatek o miru inflace vyjadienou
prirGstkem primérného roéniho indexu spottebitelskych cen za uplynuly kalendéini rok, vyhlasenou Ceskym statistickym
Uradem.”

Faktura/darfiovy doklad musi obsahovat naleZitosti darfiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

ve znéni pozdéjSich predpist. Fakturu/daniovy doklad, kterd/y neobsahuje uvedené udaje nebo obsahuje nespravné i
neuplné Udaje, je kupujici opravnén vratit prodavajicimu, a to do konce sjednané doby jeji splatnosti. Po doruceni radné
vystavené faktury/dariového dokladu béZi znovu sjednand Ihita splatnosti.

VI. Servisni zasahy do Pocditacového programu

sy

Poskytovatel je opravnén provadét planované servisni zasahy do PocitaCového programu, které mohou zapficinit jeho
nedostupnost. Poskytovatel je povinen provadét tyto planované servisni zasahy béhem nocnich hodin (od 23.00. do 5.00.
hod.). O planovanych servisnich zasazich je Poskytovatel povinen predem pisemné (e-mail bude postacujici) informovat
Zdakaznika, a to v predstihu 48 hodin pred planovanym servisnim zasahem.

Poskytovatel je opravnén v ptipadé neplanovanych servisnich zasahl na nezbytné nutnou dobu omezit pfistup k funkcim a
databdzi Pocitacového programu ze zdvaznych nebo provoznich divodd.

VIl. Dopliiovani dat a informaci do databaze
Pocitacového programu
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Zakaznik je opravnén dle svého vlastniho rozhodnuti libovolné doplfiovat nebo pozménovat data a informace vlozené do
Pocitacového programu (dale jen ,,Zména dat”).

VIII. Kontaktni sluzba

Ze strany Poskytovatele:
Poskytovatel pfed uzavienim této Smlouvy zfidil kontaktni e-mailovou schranku a telefonni zaznamnik.

E-mailova schranka podpory sluzeb HOTEL TIME, a.s. je—

Telefonni ¢islo podpory sluzeb HOTEL TIME, a.s. je_. Toto Cislo je v provozu v pracovni dny v pondéli az
patek od 8.00 do 20.00 hodin mimo dny statem uznanych svatkud a o vikendu a statem uznanych svatcich od 8.30 do 12.30
hodin. Mimo uvedené hodiny toto Cislo slouZi jako zdznamnik telefonnich hovord.

Ze strany Zakaznika:

Adresy pro dorucovani a oznamovani:
a) Poskytovatel:

Kontaktni osoba:
Adresa:
Telefon:

E-mail:

b) Zakaznik:

Kontakt
Adresa:
Telefon

E-mail:
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Smluvni strany se zavazuji bez prodleni pisemné informovat druhou Smluvni stranu o zméné kontaktnich adres ¢i telefon(.
Ukony Smluvnich stran majici vliv na zménu nebo trvani Smlouvy je tfeba &init vyhradné na shora uvedené adresy pro
dorucovani.

IX. Odstranovani vad systému

Poskytovatel nenese odpovédnost za Hardwarovou a softwarovou platformu Zakaznika umoznujici bezproblémovy chod
Pocitatového programu, spocivajici pfedevSim v primarnich a zaloznich serverech, datovych uloZistich, operacnich
systémech, databazovych systémech a dalsSiho instalovaného software.

Poskytovatel je povinen odstranovat chyby v Pocitacovém program dle Prilohy €. 2 této Smlouvy za predpokladu, zZe je
Poskytovateli poskytnuta veskerd potfebna soucinnost Zakaznika.

X. Prohlaseni a ujisténi

Tato smlouva bude uverejnéna v registru smluv v souladu se zakonem.

XI. Zanik smlouvy

Vypovéd. Smluvni strany mohou tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doruc¢enou druhé Smluvni strané zplisobem
uvedenym vyse. Vypovédni lhlita 3 mésice pocina bézZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po jejim doruceni druhé Smluvni
strané.

Dohoda Smluvnich stran. Tato Smlouva muze dale zaniknout pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.

Nemoznost plnéni. Stane-li se plnéni dle této Smlouvy nemoZnym, povinnost Smluvnich stran plnit zanikne. PInéni neni
nemozné, Ize-li je uskutecnit i za ztizenych podminek, s vétSimi naklady, az po sjednaném ¢ase nebo pomoci jiné osoby.
Poskytovatel je povinen bez zbytec¢ného odkladu poté, co se dozvi o skutecnosti, jeZ ¢ini pInéni dle této Smlouvy nemoznym,
oznamit to Zakaznikovi zplsobem niZe uvedenym, jinak odpovida za skodu, ktera vznikne Zakaznikovi tim, Ze nebyl véas o
nemoznosti vyrozumeén. Ztizené podminky vsak nezakladaji narok na zvyseni finan¢niho plnéni pro Zakaznika.

Zanik Poskytovatele. Zanikem Poskytovatele zavazky z této Smlouvy zanikaji pouze tehdy, nepfejdou-li na pravniho
nastupce.

Zanik Zakaznika. Zanikem Zakaznika zanikaji zavazky Poskytovatele z této Smlouvy pouze tehdy, nepfejdou-li opravnéni jim
odpovidajici na pravniho nastupce Zakaznika.

Zanikem této Smlouvy vSak nezanikaji naroky na smluvni pokutu dle této Smlouvy, naroky na nahradu skody vzniklé
porusenim Smlouvy, naroky na Odménu Poskytovatele, na niz Poskytovateli vznikl narok pred zanikem Smlouvy, ani
ustanoveni tykajici se volby prava a feseni sporli mezi Smluvnimi stranami.

Xll. Zablokovani pfistupu

Poskytovatel je opravnén zablokovat pfistup Zakaznikovi k funkcim a databazi PocitaCového programu v pfipadé, Ze bude v
prodleni's opravnénou a prokazatelnou thradou Odmeény, Poplatku, Zalohy nebo Cestovného Poskytovateli i pres pisemnou
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vyzvu déle neZ dvacet dnll po jejim doruceni. Za prodleni s Uhradou Odmény, Poplatku, Zalohy nebo Cestovného
Poskytovateli se povaZuje i ta skutecnost, Ze Odména, Poplatek, Zaloha nebo Cestovné nebyla zaplacena Zakaznikem v celé
své vysi. Dojde-li k fadnému zaplaceni Odmény Zakaznikem, obnovi Poskytovatel Zakaznikovi pfistup k funkcim a databazi
Pocitacového programu.

XIll. Odstoupeni od Smlouvy

Odstoupeni Zakaznika. Zakaznik je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze Poskytovatel ani pfes pisemné
upozornéni Zakaznika, které bude obsahovat pouceni o moZnosti odstoupit od této Smlouvy, neodstrani zdvady
Pocitacového programu, které brani Zakaznikovi v uZivani funkci a databaze Pocitacového programu, a to do 20 dnl od
doruceni vyzvy Poskytovateli s upozornénim na moZnost odstoupeni. Vtomto pripadé je Poskytovatel odpovédny za
pfipadnou skodu, ktera vznikne Zakaznikovi vlivem nefunkcénosti Pocitacoého programu.

Odstoupeni Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé, ze divéryhodnym zplsobem
zjisti, Ze Zakaznik obchazi zavazky vyplyvajici pro néj z této Smlouvy

XIV. Odpovédnost za skodu

Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera vznikne jako disledek nefunkéniho, ¢i Spatné funkéniho Hardware, na kterém je
provozovan PocitaCovy program a je v majetku a spravé Zakaznika.

Poskytovatel dale neodpovida za skodu, ktera vznikne v disledku Spatné obsluhy funkci a databaze PocitaCového programu
ze strany Zakaznika.

XV. Zavérecna ustanoveni

Doba trvani Smlouvy. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Zmény a dopliky. Tato Smlouva tvofi Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami v zaleZitostech touto Smlouvou upravenych
a nahrazuje ve vztahu k témto zaleZitostem veskera predchozi Ustni i pisemna ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo
dodatky k této Smlouvé musi byt uc¢inény pisemnou formou ve formé Cislovaného dodatku a podepsany obéma Smluvnimi
stranami, vyjma oznameni Poskytovatele o zméné Uctu pro placeni mési¢nich Odmén, Poplatkl a Cestovného dle ¢l. V. této
Smlouvy a vyjma ozndmeni Poskytovatele nebo Zakaznika o zjisténi zmény kapacity zarizeni. Nova vyse odmény bude
upravena dodatkem k této smlouvé.

Rozhodny pravni fad. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem.

Soucinnost. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou vystupovat v souladu s opravnénymi zajmy druhé Smluvni strany a v
souladu s ucelem této Smlouvy, a Ze uskutecni veskera pravni a jind jednani, kterd se ukazi byt nezbytna pro dosazeni ucelu
této Smlouvy.
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Castecna neplatnost. Pokud jakykoli zévazek z této Smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢ nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazk( dle této Smlouvy a Smluvni strany se zavazuji nahradit takovyto
neplatny nebo nevymahatelny zdvazek novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, jez bude nejlépe odpovidat uUcelu
pGvodniho zavazku.

Rozdéleni vytiskd. Tato Smlouva je podepsana ve dvou vyhotovenich. Kazdd Smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni
Smlouvy.

Provoz a pouZivani Pocitacového programu: Zahajeni zkusebniho provozu a pouzivani Pocitacového programu je sjedndano
na mésic duben 2022, ostry provoz zapocne dnem 1. 4. 2022. Poskytovatel umozni zahdjeni provozu a pouzivani
Pocita¢ového programu za téchto podminek:

e Zakaznikem bude uhrazena zaloha sjednana v ¢l. V této Smlouvy;
e  Zakaznik podepiSe Protokol o predani klice Pocitacového programu a predani a prevzeti Pocitacového programu Hotel
Time do zkuSebniho provozu nejpozdéji 1. 4. 2022;

Nesplni-li Zakaznik podminky pro zahdajeni a pouZivani PocitaCového programu uvedené v této Smlouvé Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za nedodrzeni sjednaného terminu zahajeni provozu a pouzivani Pocitacového programu.
Vyslovné se ujednava, Zze v tomto pfipadé nema Zakaznik Zadného prava na poskytnuti Pfistupového klice a on-line pfistupu
prostiednictvim internetu k PocitaCcovému programu a k vyuzivani jeho funkci a databaze. Pravo Poskytovatele na Uhradu
jeho pohledavek z této Smlouvy v tomto pfipadé nezanika.

Platnost a ucinnost. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Na diikaz srozuméni s vySe uvedenym
Smluvni strany tuto Smlouvu podepsaly nasledovné:

V Praze dne 07.02.2022 V Praze dne 07.02.2022
HOTELTIME SOLUTIONS a.s. Stredisko Spoleénych Cinnosti, v.v.i.
_ Ing. Tomas Wencel, MBA

¢len predstavenstva reditel
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Priloha €. 1 - FUNKCE (Popis pocitacového programu)

1.1. Popis programu HotelTime

HotelTime je standardni recepcni a rezervacni PMS (property management system) program, ktery poskytuje funkce
potfebné pro obsluhu hosta v oblasti hotelnictvi a ubytovacich sluzeb.

1.1.1.  Zakladni funkce systému:

e grafické Stafle libovolné nastavitelné pro jednotlivce i skupiny véetné vedeni overbookingu, waitinglistu a alokaci
pro partnery a CK

e vedenirezervaci a cenikll v méné EUR a CZK

e standardni recepéni funkce bez omezeni poctu prihlasenych uzZivateld

e vedeni pokladni knihy

e faktura¢ni modul véetné zalohovych a pro forma faktur

e sménarna s automaticky aktualizovanymi kurzy dle CNB

e adresar hostl a firem véetné podrobné statistiky a historie

e sestavy pro Cizineckou policii, odvod poplatkél méstu, Statisticky Grad, hlaeni CNB

e manaZerské reporty vcetné reportu vykonU stredisek, forecastu — predpokladanych trieb a obsazenosti,
vytizenost, Ucetni report s prehledem obratu a seznamem vSech Ucetnich dokladd k zadétovani

e moznost hromadného rozesilani nabidek hostlim z adresare véetné automatického blahoprani k narozeninam

e provizni modul pro automaticky vypocet provizi pro partnery

e on-line rezervace z vlastnich webovych stranek s automatickym zapisem do Stafli a moznosti 100% on-line platby
platebni kartou pfes Internet

e drobny prodej na recepci vcetné fizeni stavu skladu; kompletni historie operaci vsech uZivatell v systému;
kompletni a neomezen4 historie vSech rezervaci, pohybu v pokladnach, fakturaci apod.

1.2. Popis programu Vento
e Vento je standardni pokladni a skladovy restauracni systém, ktery byl na trh uveden zacatkem roku 2011 a byl
vyvinut jako ptirozené rozsifeni sluzeb skupiny HotelTime provozujici od roku 2002 hotelovy rezervacni systém pro
vice ne# 200 hotelovych provozil v Ceské republice a v zahranici.

e  Zakladni funkce systému jsou:

o o Centralni sprava kalkulaci v pfipadé vice provozl

o o Evidence surovin s prlimérnou cenou a minimalniho mnoZstvi

o o Neomezena historie skladovych pohybl dané suroviny

o o Automaticky prevod jednotek pro evidenci a prodej suroviny v rizném mnozstvi
o o Tvorba kalkulaci i podkalkulaci napf. pro specidlni nabidky ¢i menu jidlo a piti

o o Automaticky vypocet nakladovosti ,foodcost(” pro jednotlivé kalkulace

o o Automatické odecitani ze skladu v redIném case

o o MozZnost zadani pfijemek zpétné s aktualizaci skladu dle ¢asu

o o Pfehled pohybi na skladé a vyhledavani skladovych dokumentt dle dodavatell
o o Inventura s moznosti uzamceni skladu

o o MozZnost zpétné inventury s aktualizaci ve skladu také zpétné

o o Variabilni nastaveni obrazovek dle vlastnich barev a velikosti a stylu tlacitek

o o Nastaveni vlastni Sablony Uctenky i zobrazeni dat na Uctence

o o MozZnost nastaveni pfistupt pro ¢iSniky dle uZivatelskych opravnéni

o o PFistup do systému pres heslo nebo pres ¢tecku karet

o o Rozdéleni ¢isnikd do uzivatelskych skupin napfiklad vedouci smény, ¢isnik, brigddnici, apod.
o o Evidence ptistupl do skladovych karet ¢i dokumentd

11
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o o Evidence prodejl a uzavérek dle uZivatele
o o Automaticky prehled trzeb dle stredisek
o o Detailni report prodejl a uctd a storen
o o Moznost nahledu na aktualné oteviené ucty
o o Detailni statistika nakladovosti , foodcostu® kalkulaci
o o Detailni report Ghrad véetné tipu
o o Vedeni stalych a zaméstnaneckych uctl
o o Prehled uzavérek podle data a ¢asu
o o Prehled zadanych slev v trzbach
o o Reporty pro ucetni uzavérku
o o Vedeni zakaznik(, firemnich zakaznik( a dodavatell
o o Napojeni adresare na slevové karty pro partnery ¢i zaméstnance
o o Vyhledavani v systému dle dodavatell
o o Automatické predvyplnéni skladovych pohybl dle dodavatele
o o Evidence pohyb suroviny od konkrétniho dodavatele
o o Stdlé ucty pro firemni zakazniky a zaméstnance
1.3. Popis programu Cofero

Confero je provozni program, ktery poskytuje funkce potfebné pro obsluhu Zakaznika v oblasti poskytovani konferenc¢nich
sluzeb. Hlavnimi cili programu je elektronizace agendy recepce. Do programu lze pfistoupit
s prisluSnym opravnénim z jakéhokoliv pocitace odkudkoliv z Internetu a okamzité tak kontrolovat a fidit jak rezervace, tak
provoz a kontrolu.

Zakladni funkce systému Confero zahrnuji zejména nasledujici funkcionality:

o grafické stafle libovolné ¢asové nastavitelné a bez casového omezeni pfistupu do historie i budoucnosti
e vedenirezervaci a cenikl sluzeb, moznost bali¢kovani sluzeb
e generovani sumarizace akce
e nastaveni sluZzeb, mistnosti a jejich rozloZeni a to zejména:
o rlzné typy Uctovani najmud za mistnosti
o rlzné typy technického vybaveni
o rlzné typy F&B sluzeb
o ostatni sluzby
o mozZnosti vklddani pozndmek k mistnosti i polozkam
e nastaveni uZivatelskych opravnéni
e standardni recepcni funkce bez omezeni poctu pfihlasenych uzivatell
e vystavovani Uc¢tl do systému HotelTime
e adresar hostu a firem
e manazerské reporty — report rezervaci

1.4. Pozadavky na koncovy uzivatelsky HW uZivatele

12
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1.4.1.  Minimalni poZadavky
PC podporujici platformu Microsoft .Net 4.5+, s procesorem min. 1,6 GHz a 1 GB RAM
Internet Explorer 10 a vyssi, standardni nastaveni zabezpeceni s vypnutymi blokovanim cookies a automaticky

oteviranych oken,

e Acrobat Reader X nebo vyssi
Minimalni konfiguraci Ize vyuZzit pouze v pripadé dedikovaného vyuZiti pocitace pouze pro ovladani programu.

1.4.2. Doporucena konfigurace

PC podporujici platformu Microsoft .Net 4.5+, s procesorem min. 2 GHz a 4 GB RAM

e Windows 10
Internet Explorer 10 a vyssi nebo FireFox 3.0 a vyssi, standardni nastaveni zabezpeceni s vypnutymi blokovanim

cookies a automaticky oteviranych oken

e  Acrobat Reader X nebo vyssi
V pripadé vypadku hlavniho pfipojeni doporucujeme mit k dispozici zalozni pfipojeni jakékoliv rychlosti, véetné mobilnich

technologii jako napt. EDGE/3G.

13
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Priloha €. 2 - Odstranovani vad systému

Zavady PocitaCového programu nebo Hardware, na kterém je nainstalovan jsou posuzovany a budou odstranovany v rezimu
podle nasledujici tabulky:

Uroven . , .,
; Popis Termin odstranéni
zavady
Chyba uZivatelského rozhrani Pocitacového programu vyskytujici se
1 obcas v souvislosti s charakterem provozu neovlivnitelném Podle dohody Smluvnich stran
Poskytovatelem (napf. kvalita pripojeni Zakaznika systému)
Chyba Pocitacového programu v malo frekventované ¢asti programu
5 nebo chyba ve funkcionalité nahraditelné jinou funkci do 7 dnii od rozhodného
okamziku
Napr. Nefukéni report, ktery lze nahradit jinym reportem.
Chyba Pocitacového programu ve frekventované ¢asti programu
3 neohroZujici integritu dat do 48 hod. od rozhodného
okamziku
Napr. Nefunkéni fakturace
Chyba Pocitacového programu ve frekventované ¢asti programu
4 ohroZujici integritu dat do 24 hod. od rozhodného
okamziku
Napf. Chyba na EET modulu

14
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Pfiloha €. 3 — Obchodni nabidka

Nabidka systétm u HotelTim e

Zam ek TresSt

Pogetpokoji

Hotelovy a rezervacénisystém HotelTim e
Mésinipophtek za systém

Ihstalace m ésiténé

Multproperty feSenisystém u Hotell'in e

Custom zovatelny m anazersky reportdo em ailn

Provoz a udrzba systém u

Sprava a podpora systém u

v cené systém u

v cené systdm u

Upgrady systém u

v cené systdm u

Zakaznickd podpora

v cené systém u

Legishtivnizm ény (DPH ,apod)

v cené systém u

Pravidelhé zabhy systém u

Poéetinstalaci (pfistupt z miznych PC a zafizenij)

Licence a uzivatelé

v cené systém u

neom eze

Pocetuzivatell (uZivatelskym jn en)

Nastavenisystém u HoteIl'im e dle dotazniku

Ihstalacnipoplatek

neom ezené

v cené systdm u

Instalace a konfigurace systdm u (na pokoJ

Uvodniskokniprm uzivatele systém u 6 hodin / hotel

Dodateéna skokniciasistence pfispusttninad rAm ec

1200 ~-Ké/h

Systém HotelTim e Celkem
Volitelné Ihterfaces

Ihterface na channelm anagera booking engine

9000 K& / 250 K&

Housekeeping aplkace v.1

cené systém u

Generovaniexportnich davek pro ucetnictvi

9000 K& / 250 K¢

E-concirte véetné on-lne check-in funkce

9000 K& /1000 K&

APInamobihiconsienye systém

9000 K& / 250 K&

hterface zam kovy systém

9000 K& / 250 K&

Autom atické platby v systém u

9000 K& /1000 K&

Vytapéni 9000 K& / 250 K&
€ teéky dokldl G rmnus 9000 K& /250 K&
STR gbbal v cené systém u

Interface telefonniasttedna Alw in

9000 K& / 250 K&

Systétm HotelTim e Celkem vcetné interfaces
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Nabidka systém u Vento

Pocetpokladen 4

Vento - restauraénia skladovy systém
Pokladniterm indl- PO S (bez hardw are)

Centrdlhisklhdovy systém v cené systém u
Provoz a udrzba systém u v cené systém u
Upgrady systém u v cené systém u
Zakaznicka podpora v cené systém u
Legiskhtivnizm ény v cené systém u
Pravidelné zabhy systém u v cené systém u
Aplkace "m obinié®nk" (bez hardw are) - 1licence 500 Ké&
Pocetuzivatell neom ezené

Instalace a konfigurace systém u

N astavenisystém u de dotazniku v cené systém u
A sistence technika nam istd 1200 Ké&/h
Auditstdvajcho hardw are pro instalacisystém u v cené systém u

Uvodniskolkeniprm uziatele systém u 6 hodin / hotel

Pfenos trzeb do Hotel'in e v cené systém u
NatiZovanina hotebvé Géty HoteIl'im e v cené systém u
Modul'"Ekktronické bony" - zobrazenibonl v kuchyni| 9000 Ké& / 250 Ké&
Interface na phtebnitem inal (dle banky) 9000 K& / 250 K&

Cekem systtm Vento véetné interfaces
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Nabidka systém u Confero

HotelTrest

Pocetkonferenénich m istnosti 15

Instalace M ésic¢né

Confero -konferenénia banketingovy systém

Licence systém u Confero

Provoz a udrzba systém u v cené systém u
Upgrady systém u v cené systém u
Zakaznicka podpora v cené systém u
Pravidehé zabhy systém u v cené systém u
Pocetuzivatell neom ezené

Ihstalaénipoplatek

hstalace a konfigurace systém u
N astavenisystém u dle dotazniu v cené systém u
Skoleni

Uvodniskolnipro uzivatele systém u 4
hodin / hotel

Cekem systém Confero

Zam ek Trest
Instalace

Systém Vento
Systém Confero

Cekem 156 400 K& 14 910 K¢
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