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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY M6100/0/2021/131

Smluvni strany:
PREméfeni, a.s.

se sidlem Praha 10, Na Hroudé 2149/19, PSC 10005

IC: 25677063
DIC: CZ25677063
spisova znacka B 5433 vedend u Méstského soudu v Praze
zastoupena: Ing. Vratislavem Skrbkem, vedoucim sekce Prodej a realizace energetickych
sluzeb
Ing. Michalem Starhou, vedoucim oddéleni Energetické sluzby B2B
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

zverejnéné Cislo uétu:  17529103/0300
(déle jen ,Poskytovatel”)

a

Operator ICT, a.s.

I€O: 02795281

DIC: CZ02795281

B 19676 vedena u Méstského soudu v Praze b

Zastoupena: Michalem Fiserem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva a Petrem Suskou,
MSc., élenem predstavenstva

bankovni spojeni: Cesk4 spofitelna, a.s.

zverejnéné Cislo Gctu:  5920172/0800
(ddle jen ,Zakaznik")

ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 a ndsl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, v platném znéni, tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZBY

I. Pfedmét Smiouvy
1. Nazakladé této smlouvy o poskytovani sluzby (déle jen ,,Sﬁ'llouva")
a) Poskytovatel bude poskytovat Zdkaznikovi sluZbu ,Energeticky management®, kterd umozini
Zdkaznikovi online dohled energetickych méfidel (ddle jen ,SluZzba“ nebo ,EnMS*“); a

b) Zékaznik zaplati Poskytovateli za poskytovani Sluzby odménu za podminek stanovenych v této
Smilouvé.
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Poskytovatel timto prohladuje, Ze Poskytovatel a spole¢nost MSTP s.r.o., se sidlem: Plzefiskd 3217/16,
Smichov, 150 00 Praha 5, ICO: C 192834 (déle spole¢né jen ,Spolupracujici osoby”), spolupracuji za
Géelem poskytovéani a daldiho rozvoje Sluiby. Neni-li stanoveno v této Smlouvé nebo v pravnich
jednanich s ni souvisejicich jinak, povaZuji se Spolupracuijici osoby za Poskytovatele a za osobni plnéni
Poskytovatele.

Il. Prohlaseni Poskytovatele

lll. Misto a zpasob pinéni Smlouvy

1. Mistem poskytnuti Sluzby jsou odeétové lokality Zakaznika uvedena v pfiloze ¢. 1 - Specifikace
méteni a slufeb, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

2. Sluzba bude Zakaznikovi poskytovéna prostiednictvim tzv. tenkého klienta, tj. webového rozhrani
dostupného na adrese uvedené v pfiloze & 2 — Podminky EnMS, &l. 3.2 Webové rozhrani,
nevyzadujici zvlastni naroky na hardware na strané Zakaznika. Pfiloha €. 2 tvofi nedilnou soucast
této Smlouvy.

3. Detailni specifikace, zejména obecné, provozni a technické podminky poskytnuti SluZby,
jsou uvedeny v priloze €. 2 - Podminky EnMS.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Smluvni strany se zavazuji p¥i poskytnuti SluZby spolupracovat a poskytovat si soutinnost.
2. Poskytovatel se zavazuje (je povinen):

a) pfi pinénich uréenych touto Smlouvou postupovat s odbornou péci podie svych schopnosti
a znalosti,

b) zajistit poskytnuti Sluzby dle Smlouvy osobné&, popf. ve spolupraci s dalSimi osobami na své
naklady, ledaZe se smluvni strany dohodnou jinak,

c) pfi plnéni této Smlouvy dbat pokynli Zakaznika k napinéni této Smlouvy; odchylit se miuze jen
tehdy, je-li to nezbytné v zajmu Zékaznika a nemuze-li véas ziskat jeho souhlas.

3. Poskytovatel je oprévnén poZadovat po Zakaznikovi predloZeni pfislusnych podkladi a dokladl
tykajicich se pInéni dle této Smlouvy.

b
r

4, Zéakaznik se zavazuje (je povinen):

a) poskytnout Poskytovateli veskerou nezbytnou soutinnost pfi pinéni €innosti dle této Smlouvy,

b) pozadavky (objednévky, pfikazy, pokyny) urfovat srozumitelné, urtité, vaine, aplné
a s pfislusnymi podklady a doklady,

c) neprodlené oznamovat viechny okolnosti, které zjisti pfi pInéni této Smlouvy a které by mohly
byt dileZité pro pinéni této Smlouvy,

d) neprodlené oznamovat veskeré zmény tykajici se méfeni dle konkrétniho postupu uvedeného
v asti 4.6 Servis v pfiloze €. 2 — Podminky EnMS,

e) dodrzovat Pravidla bezpe¢ného chovani, ktera jsou uveiejnéna na webovych strankach Sluzby
uvedenych v pfiloze v pfiloze €. 2 = Podminky EnMS.
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5. Zikaznik je opravnén poZadovat od Poskytovatele priibéiné zpravy o postupu pInéni SluZby
v dohodnutych terminech.

6. Smluvni strany se vzajemné zavazuji nepostoupit sva prava a povinnosti podle této Smlouvy tieti
strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, ledaze by se jednalo
o pravniho nastupce pfislusné smluvni strany. Toto ustanoveni se nevztahuje na spolupracujici
osoby.

V. Cena za poskytnuti Sluzby

1. Zdkaznik se zavazuje platit Poskytovateli za Sluzbu cenu uvedenou v pfiloze ¢. 1 - Specifikace
meéfeni a sluZeb, kapitola 2 — Vy{et evidovaného zafizeni a uétovana cena, polozka Cena celkem
(na konci pfehledové tabulky). K této cené bude pfipoctena DPH v zdkonem stanovené vysi.

2. Castky uvedené v pfiloze €. 3 - Cenik se budou kaZdoro¢né upravovat vidy k 1. lednu o miru roéni
inflace zvefejnénou CNB v predchazejicim roce a vysledné &astky budou zaokrouhleny na celé
koruny.

3. Poskytovatel vystavi fakturu — danovy doklad za mési¢ni poskytnuti Sluzby. Faktura musi splfiovat
néleZitosti dafnového dokladu dle § 26 a 28 s naleZitostmi dle § 29 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisti (dale jen ,zdkon o DPH”). Faktura je splatna do
14 dnti ode dne jejiho doruceni Zakaznikovi. Den uskuteénéni zdanitelného plnéni se stanovuje na
posledni den pfislusného kalendainiha mésice poskytnuti Sluzby.

4. Prilohou faktury je seznam méfidel aktivnich v mésici, ve kterém byla SluZba poskytnuta. Tento
seznam bude zpracovan vidy k poslednimu dni pfislusného kalendainiho mésice. Zakaznik je
povinen tento seznam schvalit & rozporovat do 5 dnt ode dne jeho obdrZeni. Pokud Zakaznik
tento seznam v uvedené |h(té neschvili ani nerozporuje, ma se za to, 7e se seznamem souhlasi.
Ke dni uzavieni této Smlouvy je kompletni vylet méfidel potfebnych k zajisténi Sluzby uveden
v pfiloze €. 1 - Specifikace méfeni a sluzby.

5. Vpfiipadé, ie dafiovy doklad - faktura nebude obsahovat veskeré naleZitosti poZzadované platnymi
pravnimi predpisy, je Zakaznik opravnén tuto fakturu vratit ve lhité splatnosti Poskytovateli
s uvedenim dlvodu vraceni. V takovém pfipadé bézi nova |hata splatnosti od data doruceni
opravné faktury Zakaznikovi.

6. Vpfipadé, Ze Zakaznik bude v prodleni s dhradou odmény dle tohoto Clanku Smlouvy, je Zakaznik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné Eastky za kazdy den trvani
prodleni.

V1. Pronajata zafizeni

1. Pro ulely poskytnuti Sluzby pfenechava Poskytovatel Zakaznikovi na dobu trvani této Smlouvy
k pronajmu méfidla a dalsi zafizeni méfici infrastruktury uvedena v priloze €. 1 — Specifikace
méfeni a sluZeb. Zakaznik se zavazuje za pronajem méfidel a dal3ich zafizeni mé&fici infrastruktury
zaplatit Poskytovateli odménu dle pfilohy €. 3 — Cenik.

2. Vycet viech méfidel a dalSich zafizeni méfici infrastruktury, vEetné pronajatych, je uveden

v pfiloze €. 1 — Specifikace méfeni a sluzeb. Podminky pronajmu méfidel a zafizeni, véetné
smluvnich pokut za prodleni s vracenim, jsou stanoveny v pfiloze €. 2 — Podminky EnMS.
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VII. Doba trvani Smlouvy

¢ r e

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu péti let ode dne nabyti ucinnosti této
smlouvy.

Smluvni strany mohou ukonéit Smlouvu nésledujicimi zpGsoby:

a) dohodou ke sjednanému dni.
b) vypovédi bez udani diivodu. Vypovéd musi byt druhé strané dorucena pisemné. Vypovédni

doba &ini 2 mésice a zatina béZzet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po mésici, v némi byla
vypovéd dorucena.

¢) odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou smluvni

stranou;

d) odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé zahdjeni insolvencniho fizeni proti druhé smluvni

strané.

VIIl. Odpovédnost za Skody

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximaliniho Usili k pfedchédzeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych gkod.

Kazda ze stran nese odpovédnost za $kodu zplsobenou porusenim svych povinnosti podle této
Smlouvy, af jiZ umysiné & z nedbalosti, vrozsahu podle platnych pravnich pfedpisi a této
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel zajistuje pinéni podle této Smlouvy prostiednictvim tfetich
osob, odpovida vi¢i Zakaznikovi i za pfipadné Skody zplsobené témito tfetimi osobami.

Zadnd ze stran neodpovidéd za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadéni, které obdriela od druhé strany. Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédna
za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim povinnosti druhé smluvni strany.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédné za nesplnéni povinnosti, prokdze-li, Ze ji ve spinéni
povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabrdnila mimofddna nebo nepfedvidatelnd prekazka
vznikld nezavisle na jeji vili.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

b
IX. Ochrana utajovanych informaci

Veskeré informace zpfistupnéné Zakaznikovi v této Smlouvé nebo v souvislosti s jejim plnénim, a
to v jakékoliv hmotné & nehmotné formé, tvofi obchodni tajemstvi Poskytovatele nebo jsou
povazovdny za davérné. Zakaznik je povinen chranit a utajovat tyto skutecnosti, zejména je nesmi
zpfistupnit & jakymkoliv jingm zplisobem sdélit tfeti osobé. Tato povinnost se nevztahuje na
informace, které byly v okamZiku zpfistupnéni vefejné znamé nebo je Zakaznik ziskal od tfetich
osob a na informace, které budou vyZddadny soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné
pfisludnym spravnim organem na zakladé zakona.

Strana4z6



X. Eticka pravidla a ochrana osobnich tdajt

Zakaznik prohladuje, Ze byl sezndmen s etickymi pravidly spoluprdce s obchodnimi partnery
Skupiny PRE (dale jen ,EPS“), kterd jsou verejné dostupna na internetovych strankach viech
spole&nosti Skupiny PRE https://www.pre.cz/cs/profil-spolecnosti/o-nas/informace-pro-smluvni-
partnery/eticka-pravidla-spoluprace-s-obchodnimi-partnery/. Zikaznik timto prohladuje, e
vykonava veskeré své aktivity piné v souladu s EPS a tato dodrZuje. Za Skupinu PRE se pro Uéely
této smlouvy povaZuji viechny spole¢nosti s pfimou & nepfimou vétdinovou majetkovou Géasti
spole€nosti Praiska energetika, a.s., se sidlem: Na Hroud& 1492/4, 100 05 Praha 10, ICO: 601
93913.

Vztahuje-li se na druhou smluvni stranu ochrana osobnich udaji dle zvld3tnich pravnich pfedpisd,
pak pro ucely plnéni této smlouvy je spoleénost PRE, spravcem osobnich ddaji druhé smluvni
strany a osobni Udaje takto ziskané zpracovéva za U¢elem uzavieni a pInénf této smlouvy a pro
utely opravnénych zajm0 spravce.

Veskeré podrobnosti o zpracovéni osobnich Gdajl, véetn& specifik zpracovéni osobnich Udajti
¢lent statutarnich orgdnd, zaméstnanci pfip. daldich osob zastupujicich druhou smluvni stranu a
prav, které subjekty tdaji v souvislosti se zpracovanim svych osobnich Gdaji maji, jsou uvedeny

vdokumentech:, Zasady ochrany osobnich (idaji“ a ,Zpracovéni osobnich Gdaji kontaktnich osob
obchodniho”,

Xl. Vyssi moc

Jestlize pInéni této Smlouvy nékterou smluvni stranou je znemoZnéno nebo se stane nepfimérend
obtizné z ddvodu vyskytu vy$3i moci, tato smluvni strana bude zbavena odpovédnosti za toto
neplnéni nebo ztraty, které jsou jim zplsobené. JestliZe je pInéni této Smlouvy zasadné ovlivnéno
vyskytem vy3si moci béhem obdobi alespofi tii (3) mésich, kterdkoliv ze smluvnich stran je
opravnéna odstoupit od této Smlouvy bez toho, Ze by pfebirala odpovédnost za kody.

Vy33i moc je definovana jako mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd piekézka vznikla
nezdvisle na vili smluvni strany, ktera ji trvale nebo do¢asné brani ve splnéni povinnosti. Za vy$si
moc |ze povaZovat zejména uplny vypadek proudu, vypadek energii, poZar, vybuch, pfirodni
katastrofy, epidemie, stavky, znieni vyrobnich zafizeni, povstani nebo ob¢anské nepokoje, atd.,
které podstatnym zpisobem a nepfiznivé ovliviiuji smluvni stranu.

XIl. Zavéreénd ujednani- :

Zidné ustanoveni této Smlouvy nevytvaii mezi smluvnimi stranami #adné spoleéenstvi,
spole¢nost, spolecné podnikéni nebo spoleény podnik, nezaklada pravo smluvni strany jednat jako
zastupce Ci zmocnénec druhé smluvni strany, ani nezmocfiuje smluvni stranu uzavirat jménem
nebo na ucet druhé smluvi strany Zadné smlouvy &i jejim jménem nebo na jeji Géet vstupovat do
jakychkoli smluvnich vztah(, pokud k tomu nebyl udélen pfedchozi pisemny souhlas.

Kontaktni osoby obou smluvnich stran jsou uvedeny v pfiloze €. 4 — Opravnéné osoby, kterd
je nedilnou souédsti této Smlouvy.

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukdZe jako neplatné nebo neproveditelng,
zUstanou zbyvajici ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Géinnosti a toto neplatné nebo
neproveditelné ustanoveni bude nahrazeno platnym ustanovenim vyjadfujicim nejblizii mozny
umysl a majicim nejblizsi mozny ekonomicky ucinek vzhledem k pivodnimu ustanoveni.
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4. Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti jejim
uvefejné&nim v registru smiuv. Uverejnéni v registru smluv zajisti Zakaznik.

5. Jakékoliv zmény & dopliiky této Smlouvy mohou byt Einény pouze pisemné se souhlasem obou
smluvnich stran, a to formou postupné &islovanych dodatkd.

6. V otdzkich touto Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti smluvnich stran fidi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni,

8. Zakaznik podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem Podminek
EnMS. Zakaznik je povinen zajistit, aby se v3ichni uZivatelé Zakaznika, ktefi budou Sluzbu vyuzivat,
seznamili s vy$e uvedenym dokumentem a fidili se jeho ustanovenimi.

9. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pied jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena
po vzdjemném projednéani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vdZzné a srozumitelné.
Na diikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

Prilohy:

. 1: Specifikace méreni a sluzeb
. 2: Podminky EnMS

. 3: Cenik

€. 4: Kontaktni osoby

e M O

V Praze dne: } 1. 2{?58 V Praze dne: g¢ % %ZZ

Za Zhotovitele: Za Objednatele:
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Priloha €. 1
Specifikace méreni a sluzeb

Operdtor ICT, a.s.




<

Obsah

1. Adresy:0dectOVYChlOKAlIt: ..o sttt s i s irsgsrprsrassfriseirians spiomsbns Sen s dosvs i nsss b st nsaaslinss 3
2 Vycet evidovaného zafizeni @ UCtOVANEA CENA.....ccucuercureiieeresreerereeieeeetssseessessessessesseesessssnesssesssnens 3
T NS EAVE R S i st A T T e s e S pe R s S e R 4

Priloha ¢. 1 Strana2z4



1 Adresy odectovych lokalit

SluZba EnMS zajistuje pFistup k vystupnim datiim z méFidel umisténych v odeétovych lokalitdch na
adrese:

Objekt Adresa

75 EDEN Vladivostockéd 1035/6
Z8 Jakutska Jakutska 1210/2

M3 Dvouletky Dvouletky 601/8

Z8 Svehlova Svehlova 2900/12
MS Zvonkova Zvonkova 12/2091

2 Vycet evidovaného zarizeni a i¢tovana cena

Na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzby uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem dne

2021 (déle jen ,Smlouva“), jiZ je tato pfiloha nedilnou souédsti, je Zakaznikovi poskytovéna sluzba
spotivajici v odettu méfidel. V3echna méfidla a komunikaéni zafizeni jsou ve vlastnictvi Zakaznika,
ktery je zakoupil na zékladé cenové nabidky (objedndvky) ze dne 30. 7. 2021. Podrobny soupis
pouZitého materidlu obsahuje pfeddvaci protokol &.: 561524,

Poskytovatel eviduje nasledujici zafizeni:

® SIM karta slouZi pro datovou komunikaci data-koncentratord (Smartcom), komunikujicich
na mobilni technologii GPRS.
o SIM karta (5Ks) je zdkaznikovi pronajata dle podminek uvedenych v piiloze é. 2
Podminky EnMS.

Jmenovity vypis vdech mérenych a uctovanych mist u Zakaznika je uveden v nasledujici tabulce.

Elektromér Ulice, ¢.p., €.0. Mistni East psC Cena za odedet - KC/mésic

ZSEDEN 98449803 Viadivostockd 1035/6 Vriovice “ Praha 10000 ~ B9KE
7S Jakatskdi 51257470 Jakutskd 1210/2 Vrovice Praha 100 00 69 K&
Z8 Jakutska 40444801 Jakutska 1210/2 Vriovice Praha 100 00 69 K&
- MS Dvouletky T440612  Dvouletky 601/8 Stradnice Praha 10000 69 K&
| M3 Dvouletky  T504062  Dvouletky 601/8  Stranice Praha 100 00 69 Ke
Z8 Svehlova T488827  Svehlova 2900/12  Zzahradnim&sto Praha 10000 69 KE
Z5Svehlova 40444879 Svehlova 2900/12  Zahradni mésto Praha 100 00 69 K&
‘MSZvonkova  T506400  Zvonkovd 2901  Zabéhlice Praha 100 00 69 KC
' MSZvonkovd (367219  Zvonkové 2901 Zabéhlice Praha 10000 69 K¢
- MS Zvonkova 1666267  Zvonkova 2901 Zabéhlice Praha 10000 69 K&
| CENA CELKEM J g 690 K&

*DPH dle platné legislativy
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3 Nastaveni SLA

1. V pripadé servisu krytého zérukou se uplatriuje specifikace SLA ST.
2. Pro nadstandardni servisni pokryti se uplatfiuje SLA 3BD.
3. BIizsi podminky specifikace SLA ST a SLA 3BD je uvedena v pfiloze €. 2 Podminky EnMS.
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Priloha €. 2
Podminky ENMS

Operator ICT, a.s.




Obsah
Ty oS O R DO e e it S S e o S M e Sl B b Mo et bt in S oS Do iy 4
2 BECNIT DOIRES SUEIEIE st oot i oSS s S S B A 7
3 JCT ArChTEEKEUIE swonsisiimisssimimssseinis v mhssssriisss 16 4es 0 ss von rs o asssvonh eoubiss Bivis s ha s as s aasiniTissns 7
3.1 ClOUL ENMS ok s st e it e preshs ng s i s s b 7
3.2 e DOV TOZRBAIN .. i s e 0o ik 3 5 B0 B i A s R i S AR S P e i 7
33 Aphaeni SYSEEM ENIVIS s ssimiios s ssmisemsismnineriminmm o sisssve s dniissvs it foyainsass 8
34 SETVBIY sikasssssssntnssniniin posinass v drisrns v s Al b S At v e s 8
3.5 KOMUNTAGIT COSTY . teimst cvtanimivaninivsintehosi bt ts dvus st s vinthivmei s st Somiiis o5 B s S b 8
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1 Slovnik pojmil
Pojmy uvedené niZe jsou v nasledujicim textu uvedeny s velkym pocatecnim pismenem spolu
s pojmy, které jsou prevzaty ze Smlouvy, jiz jsou tyto podminky pfilohou.

1.

10.

11.

12.
13.
14.

Akviziéni server — jeden ze server( systému ENMS, ktery zajiStuje komunikaci se zatizenim
(méfridla, datové koncentratory) u Zakaznika.

AMS — Autorizované metrologické stiedisko autorizované Ufadem pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi, vykonu kalibrace a ovérovani méfidel pripadné k dalSim
vykonlim jako napf. zkouskam ochrannych pomucek.

Aplikaéni systém — programové vybaveni, které umoznuje fesit konkrétni ulohy. Systém se
skldda z vice ¢i mnoha pocitaCovych programu fesicich diléi ulohy integrované do celku
vytvarejiciho komplexni funkcionalitu.

APN - pfistupovd brana mezi GSM, GPRS, 3G nebo 4G mobilni siti a dalsi pocitacovou siti, zde
verejnym internetem (Access Point Name).

Cloud computing - na internetu zaloZzeny model pouzivani podcitacovych technologii, kde
zékaznici/uZivatelé sdileji pocitaové zdroje, mohou ménit jejich vykon dle potreby, plati za to,
co spotrebuji, veskery software a hardware je aktualizovan poskytovatelem bez jejich zasahu
a mohou se k nému pfipojit kdekoliv na svété.

CSN I1SO/IEC 27001 - norma specifikujici poZadavky na systém managementu bezpeénosti
informaci, svéfenych dat zakaznikd, klicového hardwaru, softwaru, zaméstnanct, know-how
atd. ve spolecnosti. '
Databéze — komplexni systém usporadané mnoZiny informaci, uloZzené na pamétovém médiu
a nastroju umoziujicich s touto mnozinou rychle, efektivné a bezpecné pracovat.

Datové centrum - misto, ve kterém je moino s vysokou mirou fyzické a kybernetické
bezpecnosti a velmi dobrou konektivitou do Internetu provozovat servery, datova uloZisté
a dalsi prvky ICT infrastruktury.

DC - zafizeni, prevodnik komunikacnich standardl, zprostfedkovavajici oboustrannou
komunikaci nadfazeného systému sjednotlivymi méfidly. Disponuje autonomnimi
funkcionalitami napf. sniZujicimi riziko ztraty dat. Jeho aplikace ma fadu technicko-
ekonomickych dopadi na celkové feseni sbéru dat (Data Concentrator).

ETH — souhrn technologii pro lokalni pocitaové sité (LAN) z vétsi ¢asti standardizovanych jako
IEEE 802.3, které pouzivaji kabely s kroucenou dvoulinkou a optické kabely pro komunikaci
prenosovymi rychlostmi od 10 Mbit/s po 100 Gbit/s. Sité Ethernet realizuji fyzickou a linkovou
vrstvu referenéniho modelu OSI, takZe je mozné po nich provozova{jeden nebo vice protokoll
sitové vrstvy, pfedevsim protokoly IPv4 a IPv6, které se pouZivaji pro sluzby sité internet
(Ethernet).

Geograficky profil — v systému Sluzby pojmenovana skupina (napf. Region X, Objekt Y,
Ndjemce Z) obsahujici podmnoZinu méfidel Zakaznika. SlouZi a) k restrikci pristupu
UzZivatelského Gctu, ke kterému je ptifazena, na méridla resp. jejich data b) k strukturovanému
usporadani méfidel do logickych celk.

GPRS - sluzba umozriujici pfenos dat pres sit GSM (General Packet Radio Service).

ENMS - sluzba PRE a MSTP (Energeticky management).

Infrastruktura ENMS — méfici pfistroje, datové koncentratory, datové vodice RS 485 a M-Bus,
radiové spoje WM-Bus a prvky LAN.
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16.

17.
18.
19.
20.
21.

22,
23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
3.
33.
34,

35.

Priloha ¢

Koncovy uZivatel — subjekt, jehoZ UZivatelé maji prostfednictvim SluZzby mozinost sledovat
méfidla méfici zpravidla jeho spotfebu a majici zpravidla vazbu na Zakaznika (napf. prodejni
jednotka v obchodnim centru nebo nédjemce v primyslovém arealu, majitel bytu v bytovém
domé).

LAN - pocitacova sit, kterd pokryva malé geografické tzemi (napf. malé firmy). Pfenosové
rychlosti fadové Gb/s. Nejrozsifenéjsimi technologiemi v dnednich LAN sitich jsou Ethernet
a Wi-Fi (Local Area Network).

LTE — technologie uréend pro vysokorychlostni internet v mobilnich sitich (Long Term
Evolution).

Majetko-servisni kéd — zkratka oznacujici v ramci Sluzby majetkovy a servisni vztah smluvnich
stran k jednotlivym &stem Infrastruktury ENMS (MSK).

M-Bus - je komunikacni standard, ktery je uréen pro aplikace sbéru dat z méfici odbéru
nejriznéjSich médii (Meter-Bus).

Node B - zdkladnova pfevodni stanice s vysilaem a pfijimacem radiovych signald systému
UMTS (GPRS, LTE aj.).

PLC - pfenos dat po silové elektrické siti (Power-Line Communication).

Podminky ENMS — tento dokument.

Provozni poplatek — v ramci SluZby platba Poskytovateli za odecet méfidla. Obsahuje odménu
Poskytovateli, podil ndkladli Poskytovatele na pfenos dat z méfidla do Datového centra ENMS
a jeho provoz pficemi je zohlednén datovy objem, Cetnost a zplsob komunikace «a podil
naklad( na rozvoj Sluzby. Neobsahuje platbu za SIM, prestoZe patii do nakladd na pfenos dat.
Router — je v pocitacovych sitich aktivni sitové zafizeni, které procesem zvanym routovani
pfeposila datagramy smérem k jejich cili.

RS 485 - komunikaéni standard sériové komunikace, nejnizsi komunikaéni vrstvy, po kroucené
dvoulince podle standardu ANSI/TIA/EIA-485-A-1998.

Servisni podpora — stdla technickd péce o jednotlivé prvky Sluzby od méficich pfistroji az po
Aplikacni systém. Jeji intenzita a rozsah viz déle pojem SLA.

SIM = je ucastnicka identifikacni karta slouzici k identifikaci G¢astnika v mobilni siti (Subscriber
Identity Module).

SLA - (service-level agreement) smluvena uroveri servisni podpory, vymezujici pravidla, jak se
o produkt starat a cenu péce.

Sluzba — souhrn technologii a procesd, jimiz Poskytovatel poskytuje Zikaznikovi informace
o spotfeb& méFené komodity. Soudasti jsou i souvisejici doplitkové sluiby. Dale také ENMS
(Integrované méreni utilit).

Smlouva —Smlouva o poskytovani sluzeb uzaviend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

TLS — protokol Transport Layer Security. Jeho pfedchidce Secure Sockets Layer (SSL) jsou
kryptografické protokoly, poskytujici moZnost zabezpecené komunikace na internetu.
UZivatel — fyzicka osoba ve vztahu k subjektu Zékaznika nebo Koncového uzivatele, vybavena
konkrétnim opravnénim pfistupovat k Sluzbé.

UZivatelsky Gcet - sada informaci, ktera systému Sluzby fika, ke kterym poloZzkdm v menu
systému, datim a osobnim pfedvolbdm ma Uzivatel, jemut je (et pfifazen, pFistup.

VPN = sit zfizend za G¢elem zabezpedeni pfenosu dat po vefejném internetu (Virtual Private
Network).

WAN - sité WAN jsou vyuZzivany pro spojeni lokalnich siti (LAN). Pokryvaji rozlehlé geografickeé
uzemi (napfiklad sit, ktera prekracuje hranice mésta, regionu nebo stétu). Spousta WAN je
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budovana pro jednotlivé spolecnosti a jsou soukromé. Ostatni, budované poskytovateli
pfipojeni, poskytuji sluzby pro pfipojeni siti LAN do internetu (Wide Area Network).

36. WM-Bus — radiova verze M-Bus pracujicim v bez licen¢nich frekvenénich pasmech (Wireless
Meter-Bus). PouZivame frekvenci 868 MHz.
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2 OBECNY POPIS SLUZBY

ENMS je technicky systém zajiStujici mé&Feni primarné utilitnich komodit, sbér dat z téchto méfidel,
jejich uchovani a dalsi zpracovdni ve vypocetnim Aplikaénim systému s uZivatelsky intuitivnim
webowym rozhranim, zejména slouzicim k prohlizeni namé&fenych spotieb.

3 Obecna ICT architektura

RSABS/M-BUS  porgs/MiBus

Datovy
kencentritor

i &
(G ﬁD ((l't !}I]
¢WM-BHH /

GPR5 APN

/ Datowy
RS485/M-B !
| s koncentrator WAN - VPN
medem /
i Node B

B (mobiini operdtor)

GPRS APN

GPRS/LTE APN

@'( ﬁj)

GPRS APN

@{M—Bus :
PL/ Datowy
| / koncentrator
: madem

3.1 Cloud ENMS
1. Poskytovatel provozuje Sluzbu v privdtnim cloudu.

zakaznik/koncovy uivatel

’

3.2 Webové rozhrani
1. Zéakaznik pfistupuje k datdm pomoci webové stranky Poskytovatele https://enms.pre.cz/.
2. Zabezpefeni zahrnuje dvoufézoveé ovéieni UZivatele a pienos dat protokolem TLS.
3. Webovy portdl je pfistupovy bod k zdroji dat zjednotlivych méficich pfistrojd, které
zpracavava Aplikacni systém ENMS.
4. Aktudlni a detailni popis funkénosti a sluzeb je uveden na webovych stréankéach Sluzby v zaloZce
Dokumenty. Nékteré z téchto funkénosti a SluZeb jsou popsény v téchto Podminkach ENMS.
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3.3 Aplikacni systém ENMS

1. Aplikaéni systém ENMS zejména:
o shromaZduje data z jednotlivych méficich pfistroji v Databazi ENMS,
o sleduje pribéh sbéru dat,
o validuje surova data,
o kalkuluje data,
o agreguje data napft. dle:
= spotieby v Case za Gcelem stanoveni profilu spotieby,
= méfidel v prostoru za Ucelem ziskani pfehledu o chovani napft. lokalit, objektd,
pater,
=  méfidel dle dalSich vybranych atributi za GCelem ziskdni Zakaznikem
pozadovaného monitoringu napf. dle subjektl v ramci vSech lokalit,
o zpracovava udalosti a varovani,
o exportuje data z Databaze pro dalsi zpracovani u Zakaznika,
o obsluhuje pozadavky Zakaznik(/UZivatel(.
3.4 Servery
1. Servery obsluhuji zejména Aplikacni systém a Databazi.
2. Nachazi se v profesiondlnim datovém centru Provozovatele, které je zabezpefeno proti
pfistupu nepovolané osoby, vypadku napdjeni, poZaru, zaplaveni a dalSim hrozbam. )
3. Ddlezité HW prvky jsou zdvojené, data jsou geograficky zalohovana.

3.5 Komunikacni cesty

1.

3.5.1

Architektura komunikacnich spoji a pouZitych komunikaénich technologii je do jisté miry
variabilni a Poskytovatel ji navrhuje zejména s ohledem na technické podminky v terénu,
spolehlivost, investicni a provozni naklady, dle preferenci Zakaznika. Vysledné feSeni byva
zpravidla kompromisni kombinaci technologii.

Komunikace mezi prvky architektury je obousmérnd az na nékteré vyjimky, kam spadaji
jednoduché senzory, u kterych postrada oboustrannd komunikace smysl.

Uvedend architektura popisuje vétSinové feSeni. Je-li to znéjakych divodl vhodné,
Poskytovatel navrhne a realizuje i odchyIné provedeni, obvykle pro omezené mnoZzstvi méridel.

Jedno-krokova komunikace

Méridla, kterymi mohou byt v této varianté pouze vybrané druhy elektromér(, komunikuji
prostfednictvim verejné burikové radiové sité, tzn. svyuZitim infrastruktury mobilniho
operatora, pfimo s akviziénim serverem.

Poskytovatel pouziva technologii GPRS.

V ptipadé vyuziti mobilnich datovych prenos Poskytovatelé jsou data posilana na dedikované
APN, spravované mobilnim operatorem, odtud VPN tunelem po veiejném internetu do
Datového centra Poskytovatele, a dale na Akvizi¢ni server. Zakaznik muze vyuZit vlastni SIM
s dedikovanym APN. Obé varianty jsou povaZovany za bezpetné.

Vyuziti SIM Zakaznika se standardnim datovym tarifem je v ramci ENMS moZné, ale protoZe
v tomto pfipadé neni Poskytovatel schopen ovlivnit bezpe¢nostni rizika, odpovida za né piné
Zdakaznik.
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3.5.2 Dvou-krokova komunikace
1. Méfidla v této varianté komunikuji s blizkym datovym kencentrétorem (DC) nebo gateway.
Poskytovatel pouZiva ke komunikaci variantné nasledujici technologie:
a) PLC—pfenos dat po rozvodu elektrické sité (typicky v pfipadé elektromé&rdi ),
b) RS 485 nebo M-Bus priimyslova sériovd komunikace po kroucené dvoulince (typicky
vodoméry, plynoméry). Soucasti Sluiby byvd zfizeni této komunikace v objektu
Zakaznika.
c) WM-Bus primyslova radiové komunikace (typicky vodoméry, plynoméry).
2, DC komunikuje s Akviziénim serverem. Ke komunikaci pouzivé Poskytovatel variantné
nasledujici sité:
a) Vefejny internet
e Datovy koncentrétor je zapojen do stavajici poéitacové sité Zakaznika (LAN).
Soucasti Sluzby mize byt rozdifeni LAN v objektu Zékaznika k DC.

ii.  Ziskana data z méficich pfistrojli posila na VPN branu Zakaznika, odkud proudi
zabezpeCené internetem do Datového centra Poskytovatele, a dile na
Akviziéni server ENMS.

iii. VPN brdna vytvafi Sifrovany tunel mezi poéitaovou siti Zakaznika
a Poskytovatele.

b) Vefejna burikova radiova sit a ddle internet
i.  Datovy koncentrdtor je variantné doplnén o GPRS, nebo LTE modem. :

ii.  Modemy vyuZivaji infrastrukturu mobilniho operatora.

iii.  Vpfipadé vyuZiti mobilnich datowych pfenosti Poskytovatele jsou data
posilana na dedikované APN, spravované mobilnim operatorem, odtud VPN
tunelem po vefejném internetu do Datového centra Poskytovatele, a dale na
Akvizi€ni server. Zakaznik mGZe vyuZit viastni SIM s dedikovanym APN. Obé
varianty jsou povaZzovany za bezpecné.

iv.  VyuZiti SIM Zakaznika se standardnim datovym tarifem je vramci ENMS
moiné, ale protoZe vtomto pfipadé neni Poskytovatel schopen ovlivnit
bezpecnostni rizika, odpovida za né pIné Zakaznik.

3.5.3 Meéridla

1. SluZba podporuje mnoho modeld méficich pistrojd: elektfiny, vody, plynu a tepla.

2. Rozdifeni podpory o daldi model méficiho pfistroje nebo j komoditujer moiné. Takovému kroku
bude ze strany Poskytovatele predchdazet analyza poZadavku a nabidka feéeni.

3. Do Sluzby je moiné integrovat stavajici méfidla Zakaznika, pokud jsou mezi podporovanymi
modely, nebo dodat a namontovat vyhodné méfidla nova.

4. Intervaly odeCtu a mnoZinu méfenych ¢i dopoditavanych veli¢in je mo#né nastavit pro
jednotlivé méfici pfistroje individuaIné. Mira individualizace je omezena parametry méficiho
pristroje. NEkteré parametry méfidel jsou ovlivnitelné jen ve fazi zadani do vyroby, jiné je
moZné ménit variabilné i b&hem provozu.

5. Komunikaéni moZnosti modell méfidel se mohou lisit, v zésadé existuji nasledujici moZnosti
pfenosu namérenych dat piipadné zasilani poveld & aktualizace firmware:

a) méfidlo komunikuje s DC jiZ dfive popsanymi zpGsoby,
b) méfidlo komunikuje pomoci zabudovaného GPRS modulu.
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6. V pfiloze Smlouvy €. 1 Specifikace méfeni a sluzeb ma Zdkaznik prehledné uvedeny vybrané
parametry ve Sluzbé pouZitych méfidel.

7. Soudasti Sluzby je dle potfeby Zakaznika poradenstvi s vybérem méfidel, nastaveni jejich
parametrd jak u stavajicich, tak i métidel do vyroby, volby komunikacnich technologii ve vazbé
na navrZzenou komunikac¢ni architekturu, kalibrace a ovéfeni, montdz méfidel a jejich ndsledna
udrzba.

3.6 Podporované webové prohliZece
o Google Chrome
o Mozilla Firefox
o Microsoft Edge
o Safari
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4 PROVOZNi PODMINKY

Tyto provozni podminky obsahuji tpravu prav a povinnosti stran vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy.

4.1 Evidence majetku, dispozi¢ni vztah k zafizeni a jeho podpora

1

4.1.3

Poskytovatel eviduje veSkera zafizeni Infrastruktury ENMS v objektu Zakaznika vyjma
komponent datovych siti Zdkaznika.

Poskytovatel u kaZdého zafizeni eviduje, zda jej Zakaznikovi pronajal, v takovém pfipadé se
0 jeho podporu stard Poskytovatel, nebo zda je zafizeni v dispozici Zakaznika a v takovém
pripadé, zda se o jeho podporu stara Zakaznik Ci jim pové&fena tfeti strana, coZ Poskytovatel
nerozliSuje, nebo Zdkaznik povéril adribou Poskytovatele. Kombinace dispoziéniho prava
a poskytovatele podpory k zafizeni je ve Smlouvé oznafovdna kédem DaPx (dispozice
a podpora x = varianta) a vysvétlena v ¢l. 4.1.1 az 4.1.4 téchto Podminek ENMS.

Tato evidence majetku je uvedena v pfiloze Smlouvy &. 1 Specifikace méreni a sluZeb.
Poskytovatel vyuZivd evidenci pfi Gc¢tovani Provoznich poplatk(l, prondajmu a k analyze
provoznich problémd, inventuram a profylaxi.

Zarizeni v dispozici Zakaznika podporovana Zakaznikem - DaP1

. Jedna se o zafizeni, jejichZ vlastnikem je Zdkaznik nebo tfeti osoba.
. Zakaznik je povinen se o zafizeni starat s péci fadného hospodare.
. Zpusobi-li zafizeni vypadek Sluzby, Poskytovatel za to nenese Zadnou odpovédnost.  +

Zarizeni v dispozici Zakaznika podporovana Poskytovatelem - DaP2

Jednd se o zafizeni, jejichZ vlastnikem je Zakaznik nebo tfeti osoba. Podrobny soupis zafizeni
obsahuje pfedavaci protokol ¢.: 561524..

Zakaznik je povinen umoznit Poskytovateli, aby mohl vykonavat svou povinnost starat se
o zarizeni s peci fadného hospodare.

Zpusobi-li zarizeni vypadek Sluzby, Poskytovatel za to nese odpovédnost, pokud nebyl
Zakaznikem rozhodujicim zptusobem omezen ve vykonu podpory zafizenl.

Zarizeni pronajata od Poskytovatele v cené Sluzby - DaP4

Poskytovatel prenechéavd Zakaznikovi po dobu trvani Smlouvy sva zafizeni oznacend v pfiloze
Smlouvy €. 1 Specifikace méfeni a sluzeb jako DaP4, zavazuje se umoinit Zakaznikovi jejich
uZivani po dobu trvani Smlouvy. Najemné za zafizeni je zahrnuto v celkové ¢astce za poskytnuti
Sluzby. . !

Poskytovatel pfenecha Zakaznikovi zafizeni ve stavu zplsobilém k uZivani a pouci Zakaznika,
jak zafizeni uzivat. O predani zafizeni sepisi smluvni strany pfedavaci protokol, ve kterém bude
uvedena pofizovaci cena pronajatého zafizeni a predpoklddand doba uzivani ve smyslu
moralniho a fyzického zastarani. |

Zékaznik je povinen po dobu najmu chranit zafizeni pied poskozenim, ztratou nebo zni¢enim.
V pfipadé, Ze dojde k poskozeni, ztraté nebo zniceni zafizeni, je Zdkaznik povinen neprodlené
oznamit Poskytovateli, a to kontaktni osobé ve vécech technickych dle pfilohy Smlouvy &. 4.
Zakaznik neni opravnén zafizeni zcizit, prodat, ddt k uZivani tieti osobé& ani je pronajmout.
RovnéZ neni opravnén realizovat na zafizeni podporu, kterou vykondva Poskytovatel.
Poskytovatel je opravnén po pfedchozi dohodé se Zdkaznikem zkontrolovat pronajata zafizeni.
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Nejpozdé&ji do 30 dnl po skonéeni trvani Smlouvy je Zakaznik povinen vratit Poskytovateli
veskera pronajata zafizeni ve stavu, v jakém mu byla pronajata s pfihlédnutim na pfirozeny
degradacni vliv prostfedi, ve kterém byla provozovana.

V pripadé, Ze Zakaznik nevrati pronajata zatizeni v dobé podle bodu 6, je Poskytovatel
opravnén pozadovat za kazdé nevracené pronajaté zafizeni smluvni pokutu ve vysi (i) alikvotni
ceny podle pfedpokladané doby uZivani a, (ii) prokazatelné vynaloZenych nakladl spojenych
s marnym ziskanim zafizeni zpét. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Poskytovatele na nahradu ujmy.

Prava a povinnosti stran plynouci z ndjmu se v ostatnim Ffidi pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

4.2 Data
Namérena data se netykaji subjektu Gidaju — fyzické osoby, nelze je proto povaZovat za osobni Udaje
ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, v platném znéni.

4.2.1

4.2.5

4.2.6

UloZeni

Data jsou uloZena v Datovém centru.

Dodavatel se zavazuje, Ze data nebude uchovavat ani zpracovavat mimo tzemi CR.
Poskytovatel a provozovatel je dr¥itelem certifikace CSN ISO/IEC 27001.

Zalohovani

Data jsou standardné uloZzena na redundantni datové pole.

V pravidelnych intervalech jsou provddény zdlohy na magnetické datové nosice.
Zalohy jsou uchovavany mimo datové centrum — geograficka zaloha.

Vlastnictvi
Zdakaznik je vlastnikem dat.
Poskytovatel je spravcem dat.

Export

Export dat je moZno provést prostiednictvim webové aplikace.

Pokud chybi v okamzZiku exportu dat data z méfidel z divodu technické zavady, Poskytovatel
pouzije v exportu dat nejblizsi dostupna data, maximalné tfi dny stara.

V pfipadé, Ze neni moZné dodrZet postup uvedeny v bodu 2 tohoto ¢lanku, Poskytovatel zajisti
odecet dat nahradnim zplsobem a Zakaznik je povinen poskytngut soucinnost pii umoznéni
fyzického pfistupu pracovnika Poskytovatele k méreni.

Neni-li prokazano, Ze byla technicka zavada na strané Zakaznika, provede Poskytovatel
ndhradni zplsob odectu na vlastni naklady.

Pouziti, zneuziti
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pouZiti a pfipadné zneuZiti dat Zakaznikem,
UZivatelem, Spravcem, Koncovym uZivatelem.

Likvidace

Data budou ze systému odstranéna nejpozdéji do tfi mésicl od ukonceni Smlouvy. Zakaznik
bude o odstranéni dat pisemné informovéan na adresu osoby opravnéné k jednani ve vécech
technickych, uvedené v pfiloze Smlouvy ¢. 4 Kontaktni osoby.
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V datovych zédlohach zlistavaji data a7 do okamZiku fizené expirace zéloh, ktera je max. 1 rok.
Vzhledem k technologii zélohovani neni selektivni odstranéni dat konkrétniho Zékaznika
mozneé.

4.3 Pristupova prava

4.

© N o !

9.

Poskytovatel poskytne Zékaznikovi poZadovany pocet UZivatelskych uctl pro pfistup k datim
pro kazdého Koncového uZivatele.

UZivatelsky Gcet je pojmenovany a nepienosny.

UZivatelsky ucet ve vychozim nastaveni dovoluje pfistup ke viem datim viech méfidel
Zakaznika.

Zakaznik muZe svym UZivatelskym G¢tdm omezit pfistup k datiim pfifazenim Gctu k alespori
jednomu tzv. Segmentu.

Zakaznik mazZe definovat nad mnoZinou viech svych méfidel skupiny, nazvané Segmenty.
Zmény UZivatelskych GEtu (vytvoreni, zrudeni) Ize realizovat pozadavkem na Zékaznickou linku.
Zménu definice Segment Ize realizovat poZzadavkem na Zakaznickou linku.

Zménu pfifazeni uzivatelského GCtu k Segmentu lze realizovat poZzadavkem na Zdkaznickou
linku.

Dojde-li k ukonéeni Smlouvy, bude zruSen pfistup k Sluzbé viem jejim Koncovym uZivatelim
resp. UZivatelim.

10. Aktualni moZnosti nastaveni pfistupovych prav se mohou v rdmci vyvoje Sluzby ménit. }

4.4 Dostupnost Sluzby

X

SluZzbu je moZné vyuZivat nepretrzité s vyjimkou od 03:00 do 05:00 hodin. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu casu odstavky.

Poskytovatel je opravnén zablokovat pfistup ke Sluzbé, zménit nebo pozastavit poskytovani
SluZby na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotiebi ze zdvainych, zejména bezpetnostnich
pricin. O této skute¢nosti a jejich dlivodech bude Zakaznika/UzZivatele informovat pfedem
nebo, neni-li to moZné, okamZité poté, a to telefonicky nebo elektronickou postou.
V pfipadech pfedvidanych pravnimi pfedpisy je Poskytovatel opravnén zablokovat pristup ke
Sluzbé nebo pozastavit jeji poskytovani.

Zéakaznik je povinen v pfedstihu oznamit Poskytovateli planovanou odstavku infrastruktury
v jeho vlastnictvi nebo spravé, kterd zplsobi ¢asteény i uplny vypadek SluZby z hlediska
piterudeni toku aktudlnich dat do Databdaze Aplikaéniho systému ENMS.
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4.5 Vypocet ceny za Sluzbu

1. Poskytovatel Gctuje Zakaznikovi Provozni poplatek za kazdé méfidlo zapojené do Sluzby,
uvedené v priloze Smlouvy €. 1 Specifikace méreni a sluzeb, dle tarifu uvedeného tamtéz.

2. Meésiéni Provozni poplatek za méfidlo je dan cenou prifazeného tarifu, kterd je uvedena
v pfiloze Smlouvy €. 3 Cenik a zohlednuje, jak dané méfidlo vzhledem k nastavenym
parametrim méreni zatéZuje cely systém SluZby. Zejména se jedna o mnoiZstvi dat, které
méfidlo generuje, frekvenci komunikace, priority komunikace, pfipadné vyuziti Datového
koncentratoru.

3. Byla-li ¢éinnost méfidla v pribé&hu mésice zahajena, pozastavena nebo ukoncena, je za méfidlo
uctovana alikvotni ¢ast Provozniho poplatku.

4. V pripadé, kdy Zakaznik nemuze Sluzbu vyuzivat v disledku jeji zavady, trvajici nepretrzité vice
jak 24 hodin, budou dotéené Provozni poplatky za méfidla sniZzeny o alikvotni éast v pfipadé,
Ze je zdvada vyhradné na strané Poskytovatele. Je-li zavada na strané Zakaznika, a nebyla-li jim
nahlaena nejméné 24 hodin predem jako pldnovana odstavka, toto ustanoveni neplati,
nedohodnou-li se Strany jinak.

5. Provozni poplatky se Gctuji mési¢né.

4.6 Servis

4.6.1 HIlaseni servisnich pozadavki
1. Zakaznik hlasi: b

a) poruchu Sluzby,

b) nesndze pfi provozu,

c) planovanou odstavku infrastruktury Sluzby v majetku Zakaznika,

d) planovany dlouhodoby vypadek elektrického napajeni v objektu Zakaznika,
ovliviiujici infrastrukturu ENMS,

e) pozadavek na zaloZeni, nebo odebrani UzZivatele,

f) pozadavek na udéleni nebo odebrédni opravnéni na pfistup UZivatele k datim,

g) pozadavek na zménu ve Smlouvé (napf. zména kontaktnich Gdaji kontaktnich osob,
zména fakturacnich adajt, rozsifeni poskytovanych sluzeb o nové méfici pfistroje ...),

h) naméty pro zlepseni Sluzby,

na telefonnim &isle Zakaznické linky +420 733 143 143. Dalsi moZnosti hlaseni je na e-mail
servis.prem@pre.cz a kontaktni formulaf na webovych strankdch sluzby.

2. S ostatnimi poZadavky se Zakaznik obraci na kontaktni osoby Poskytovatele ve vécech
technickych nebo smluvnich v zavislosti na charakteru poZadavku.

3. Zékaznik se miZe na Zékaznické lince informovat o pribéhu vyfizovéni nahlageného
poZadavku.

4. Komunikacnim jazykem je CeStina.

5. Telefonaty jsou pfijimény v pracovni dny od 7:00 do 18:00. Na vyZadani Zakaznika poskytne
Poskytovatel pfi telefonickém ohlaseni pozadavku informaci o ¢islu poZadavku, pfipadné jiné
sjednané informace.

6. Zakaznik souhlasis tim, Ze z veskerych telefonickych hovorl uskutec¢riovanych prostfednictvim
Zdkaznické linky pofizuje Poskytovatel zvukovy zaznam, ktery slouZi jako podklad pro pfipadné
feSeni reklamaci.
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7. Informace potiebné pro zadani servisniho poZadavku jsou:

a)
b)

c)

identifikace Zdkaznika,

pfesnou specifikaci poZadavku, v pripadé poruchy ¢i nesnazi jejich co nejpresnéjsi
popis vEéetné €innosti, pfi niz se problém projevil,

je-li zjevné, Ze problém souvisi s konkrétnim zafizenim, pak i jeho typ a vyrobni Cislo.

8. Pokud je popis neliplny nebo zcela nedostate¢ny, je Poskytovatel opravnén vyzadat si dalsi
informace a v takovém pripadé pocina reakcni doba bézet aZ po dodani dopliiujicich informaci.
9. Zdivodi prabéiné aktualizace nasi databaze budou téz prekontrolovény nasledujici udaje:

a)

b)
c)

Jméno osoby opravnéné k oznamovani poZadavk( na Zakaznickou linku dle pfilohy
Smiouvy €. 4 Kontaktni osoby.

Telefonni ¢islo.

Adresa mista instalace.

4.6.2 Servisni podpora

1. Servisni podpora Poskytovatele se vztahuje automaticky na viechny ¢asti Infrastruktury ENMS
v majetku Poskytovatele a ddle na ty €asti Infrastruktury ENMS, které jsou do Servisni podpory
zarazeny na zékladé vzajemné dohody Zakaznika a Poskytovatele. VSechny ¢asti Infrastruktury
ENMS jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy €. 1 Specifikace méreni a sluZeb a DaP kéd urtuje i stranu
odpovédnou za Servisni podporu.

2. Servisni podpora Poskytovatele se vztahuje automaticky také na Cloud ENMS. .

3. Servisni podpora Poskytovatele zahrnuje zejména:

a)

g
h)

)

odstranovani zaru€nich vad vybaveni v pfipadé

- standardniho zaruéniho servisu dle SLA ST dle €l. 4.6.3 odst. 2,

- zaruéniho servisu na opravy dle SLA 3BD dle €l. 4.6.3 odst. 3,

vyhledani a odstrafiovani pozaruénich vad vybaveni, které vznikly bez pficinéni tfeti
osoby béZnym provozem vybaveni,

feseni a odstranéni havarijnich situaci,

feseni a odstranéni nestandardnich provoznich stavd,

podporu pfi udrZzovani dodaného vybaveni s ohledem na pfipadnou zménu ICT
infrastruktury Zdkaznika,

update upravujici a zlepSujici stavajici vybaveni (zdrojem pro jeho realizaci jsou
zku$enosti ziskané z provozu obecné) v intervalu alespofi jednou za 24 mésic(,
dodévka nahradnich dild v rémci paskytnutych servisnich vykond,

pfistup k novym tipdm a sméru vyvoje dodaného fedeni a detailim o zndmych
problémech a zpisobech jejich fedeni v intervalu alespon jednou za 18 mésic(;
informace o obsahu pfipravovaného update SluZzby a update vybaveni v majetku
Poskytovatele,

telefonické a osobni konzultace souvisejici s vyse uvedenymi body.

4. Objednatel ma vramci servisni podpory narok vyZadat si dodatkové vykony. Za dodatkové
vykony se povaZuji napr.:

a)

Pfiloha & 2

lokalizace a odstranéni poruch nebo $kod, které vznikly neodbornou obsluhou, nebo
jinymi divody, nezavinénymi Poskytovatelem. Patii sem napf. poskozené kabely a
svorky, mechanicky poskozené kryty a ovladaci prvky, Skody vyvolané nedodrienim
technickych a provoznich podminek a parametr( prostfedi pfedepsanych vyrobcem
pro provoz vybaveni, napf. vihkost, prasnost, teplota, agresivni plyny a pdry, elektricky
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4.6.3

4.6.4

vyboj, elektrické prepéti, elektromagnetické pole a dalsi (dale jen zavady zplsobené
Zakaznikem),

b} dodatkové servisni vykony, které jsou provedeny na zadost Zakaznika po dohodé stran
mimo bé&Znou pracovni dobu servisu a nad ramec dohodnutych reakénich dob pro
servisni plnéni.

Poskytovatel se zavazuje zahajit a ukoncit feSeni servisnich zasaht ve IhGtach stanovenych na
zakladé specifikace uvedené v ¢lanku 4.6.3.

Pri feSeni problému budou Zakaznik a Poskytovatel postupovat takovym zplsobem, aby
umoznili co nejrychlejsi a nejefektivnéjsi odstranéni zavady.

V pfipadé, Ze se pfri feSeni problému ukaze, Ze problém vznikl nespravnym uzivanim Sluzby,
bude feSeni ze strany Zakaznika objednano vramci separatni objednavky a ze strany
Poskytovatele nasledné vyfakturovano s pouzitim cen uvedenych v piiloze Smlouvy €. 3 Cenik.

Servisni ¢asy
Znameé servisni Ukony jsou vyieSeny v konkrétnich terminech:
a) zaloZeni UZzivatele — 10 pracovnich dnd,
b) odebrani UZivatele — 1 pracovni den,
c) udéleni opravnéni na pfistup UZivatele k datiim — 2 pracovni dny,
d) odebrani opravnéni na pfistup UZivatele k datiim — 1 pracovni den.

V pfipadé kombinovaného pozadavku se ¢asy do vyreseni scitaji. i

Standardni zarucni servis SLA ,,ST“
o V zarucni Ihité je zahdjeni opravy feSeno do tfi pracovnich dnli od nahlaseni zavady
(on-line i fyzicky).
o Do 30 dn0 je garantovana oprava v ramci standardnich zaruénich lh(t, a to bezplatné
v misté instalace Zékaznika.
o Zaruéni Ihlita na opravy dle ¢l. 4.6.6 odst. 1 je 3 mésice.
Nadstandardni servisni pokryti pro Gkony uvedené v ¢l. 4.6.2, odst. 3, pism. b) aZ e) téchto
Podminek SLA ,,3BD“
o Zahdjeniopravy do tfi pracovnich dnli od nahlaseni zavady v misté instalace Zakaznika.
o Profylaxe systému 1x ro¢né.
o Monitoring systému a proaktivni reakce na chybové stavy.
Sjednana uroveni servisni podpory, vztahujici se na, podporované Casti Sluzby, je uvedena
v pfiloze Smlouvy . 1 Specifikace méfeni a sluzeb. ’
Lhidta pro zahajeni opravy se pocitd od oznameni problému. Pokud je k odstranéni problému
nezbytna soucinnost Zakaznika, doba ¢ekéni na soucinnost neni do lhity pro zahajeni opravy
zapottena. ‘ <

Vypocet ceny za servisni podporu

Poskytovatel G€tuje Zakaznikovi cenu za servisni podporu Sluzby, vypoditanou dle SLA, na
kterém se strany dohodly a ktery je uveden v pfiloze Smlouvy €. 3 Cenik.

Cena za servisni podporu Sluzby se Gctuje mésicné.

Cena za podporu Sluzby je vypocitana jako procentni sazba smluvené SLA ze zékladu, kterym
je mésiéni suma Provoznich poplatkli po mnoZstevni slevé.
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4. Jestlize je vypocitana mésicni cena za podporu Sluzby niZ8i neZ stanovena minimalni mésiéni
cena podpory uvedend v pfiloze Smlouvy €. 3 Cenik, Uctuje Poskytovatel minimalni mési¢ni
cenu podpory.

4.6.5 Postup pii provadéni servisnich zasahi

1. Servisni zasahy v prostorach Zakaznika, kde je instalovdna technologie Sluzby, budou
provadény vidy po piedchozi dohodé se Zakaznikem, a to nejprve s kontaktni osobou ve
vécech technickych a nasledné, bude-li to zapotiebi s osobou oprévnénou k zpfistupnéni
dotéeného prostoru Zakaznika. Zminéné osoby a jejich kontaktni idaje jsou uvedeny v pfiloze
Smlouvy €. 4 Kontaktni osoby.

2. Dokonéeni servisniho zdsahu Poskytovatel oznami stejnym osobam Zakaznika jako pfi zahdjeni
zasahu, nebylo-li dohodnuto jinak, neprodlené tak, aby mél Zdakaznik moznost vysledek
servisniho zasahu pfekontrolovat a otestovat funkénost vybaveni.

3. Zakaznik je po oznameni o dokonceni servisniho zasahu povinen bezodkladné pirekontrolovat
provedeni servisniho zédsahu a otestovat funkénost vybaveni. Nasledné Zékaznik bud (i) potvrdi
pisemné provedeni servisniho zdsahu a odsouhlasi dobu trvéni servisniho zésahu, nebo (ii)
pisemné oznami vady provedeného servisniho zasahu s oznatenim vad zdsahu, pfipadné
uvede namitky k dobé trvani servisniho zdsahu.

4. Zdakaznik se zavazuje zajistit Poskytovateli nebo jeho smiuvnim partnerim priméfenou
souc€innost, tj. zejména pfistup k prvkim infrastruktury Sluzby, pockud to bude nutné
k odstranéni zavady nebo vykonani preventivni kontroly, pracovni prostor a podminky pro
servisniho technika. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti se pritahy v servisni innosti vzniklé
v disledku neposkytnuti soudinnosti nepovazuji za prodleni na strané Poskytovatele.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo svéfit servisni prace provéfenému smluvnimu partnerovi.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici nebo pracovnici jeho smluvnich partnerd se pfi
¢innostech vykonavanych u Zakaznika podrobi reZimovym i jinym opatfenim, stanovenym pro
pracovisté Zakaznika.

7. Poskytovatel nese odpovédnost za Cinnost smluvniho partnera, jako by tak €inil sam.

8. Servisni préce provadi Poskytovatel standardné v pracovni dobé nebo vindividudiné
dohodnutém terminu mimo pracovni dobu, je-li to pro Zakaznika nezbytné.

9. Pracovni doba je uvedena v pfiloze Smlouvy €. 3 Cenik.

4.6.6 Zarukaaodpovédnost . :

1. Na vysledky provedenych servisnich zésah dle této Smlouvy poskytuje Poskytovatel zdruku
v délce uvedené v ¢l. 4.6.3 odst. 2, konkrétné v specifikaci SLA kategorie ,ST“, a to ode dne
provedeni servisniho zdsahu a vyslovné prohlasuje, Ze po tuto dobu bude bez zbyte¢ného
odkladu bezplatné odstrafiovat zaruéni vady servisnich zdsah.

2. Poskytovatel zarutuje, Ze Sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany v souladu
s profesiondlnimi standardy a normami odvétvi platnymi pro sluiby podobné povahy.
Poskytovatel bude vynakladat nejlepsi Usili k poskytovani sluzeb nejvy33i kvality.

3. Poskytovatel bude odpovidat za $kody jim zplsobené dle platnych pravnich predpisd.

4. Poskytovatel odpovida za to, Ze zdrojovy kéd a dokumentace Sluzby neposkozuji prava
duSevniho vlastnictvi tietich osob v zemi mista dodavky. V piipadé, Ze zdrojovy kéd nebo
dokumentace dodané podle této Smlouvy porusuji takova prdva tietich osob s disledkem, Ze
daldi pouZivani je zakdzédno, Poskytovatel podle svého uvazeni bud’ zajisti pravo Zakaznika
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pokracovat v pouZivani pfisluSného materialu, nahradi nebo upravi tento material tak, aby
neposkozoval prava tfetich osob, nebo mizZe ukondit tuto Smlouvu.

Poskytovatel nebude odpovidat za Skody, které byly zplsobeny UmysIné nebo hrubou
nedbalosti. V Zddném pfipadé nebude Poskytovatel odpovidat za Skody (i) zpdsobené
Zakaznikem, zaméstnanci Zakaznika nebo jim angaZovanymi tfetimi stranami, at jiZz zapojenymi
na plnéni této Smlouvy ¢i nikoliv, (ii) jestlize byl smluvni software zménén nebo pouzivan pro
ucely, které nejsou v souladu s dokumentaci, specifikaci softwaru, doporuc¢enimi nebo pokyny
Poskytovatele, nebo (iii) jestliZze Zakaznik nesplnil jakékoliv své povinnosti podle této Smlouvy.

4.7 Zavérecna ustanoveni

1
2.

Podminky ENMS nabyvaji u¢innosti dnem uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén Podminky ENMS jednostranné zménit. O zméné Podminek ENMS
bude Poskytovatel Zakaznika informovat nejpozdéji 1 mésic pred datem jejich uéinnosti, s
vyjimkou zmén datového formatu, které Poskytovatel oznami Zakaznikovi nejpozdéji 3 mésice
pfed datem jejich Gcinnosti a zdroven poskytne informaci, kde je dostupnd technicka
specifikace zmén.

Informaci o zméné Podminek ENMS zaSle Poskytovatel Zakaznikovi pisemné poStou na
korespondenéni adresu kontaktni osoby ve vécech smluvnich a obchodnich. O zméné je
Zédkaznik informovan také prostfednictvim webovych stranek Sluzby.

Nebude-li se Zdkaznik fidit Podminkami ENMS, Poskytovatel nemiZe zajistit fadné poskytovani
Sluzby. y

Pfiloha €. 2 Strana 18 z 18



Priloha €. 3
~ Cenik

Operator ICT, a.s.
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1. Provozni poplatky

Cenik provoznich poplatki

Typ Popis Cena / kus Pocet Celkem
Provozni poplatek za odecet dat min. 1x za den, data v
_odeCtovy Gkon 15min intervalu 69K¢

10 690 K&/més.
e Tabulka obsahuj;:\.';t':et o_c_leﬁtom}rch ukonu zavisejicich na t\}pu méi‘i_dla, druhu pauii_té_ '
komunikace a odectovych intervald.
e Fakturace bude probihat mésitné
e Vyse uvedené ceny zahrnuji mnoistevni slevu.
e DPH dle platné legislativy.

2. Pronajem v cené sluzby- Dap4
Vydet zafizeni, ktera Poskytovatel pronajal Zakaznikovi. Platba za pronajem zafizeni je zahrnuta v
celkové fakturované éastce za poskytnuti Sluzby.

Typ

%)

. Podpora

s Procentni sazba za SLA 3BD je 0 %.

e Minimalni mési¢ni cena podpory je 0 K¢.
e DPH dle platné legislativy.

ZAKAZNIK JE OPRAVNEN OBJEDNAT DALSI PLNENI NAD RAMEC TETO SMLOUVY, A TO ZA NiZE
UVEDENE CENY.
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4. Uzivatelské ucty

Naklady na ziizeni uzivatelského actu

Jednorazovy poplatek, ktery se fakturuje pfi ziizeni licence. Obsahuje poplatek za zavedeni do systému
a nastaveni opravnéni uzivatele. Ke sluzbé je mozné objednat nékolik variant uzivatelskych ucta.
Soucasti zfizeni uZivatelského uctu je manual k aplikaci.

Ucet pro energetika
UZivatel ma nahled na vSechny segmenty a budovy, kde je osazen délkovy odecet, mozZnost editace
v systému - tvorba vlastnich nastének, graf, statistik, aj.

Mnoistvi Cena celkem

Cena za licenci jednorazova platba na zfizeni uzivatelského Gctu - 3 800 K¢

Uéet pro spravce objektu
UZivatel ma nahled pouze na sviij segment a objekt, moZnost editace v systému - tvorba vlastnich
nastének, graf(, statistik, aj.

Mnozstvi Cena celkem

Cena za licenci jednordzova platba na zfizeni uZivatelského uctu il 2 500 K¢ |

R

Nahledovy uzivatelsky ticet .
UZivatel ma nahled na namérené hodnoty mérfidel v segmentu a objektech, pro které je vytvoifeno
opravnéni

Mnoistvi Cena celkem

' Cena za licenci jednorazova platba na zfizeni uZivatelského uctu 1 1 800 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH. K cené bude ptipo¢tena DPH v zédkonem stanovené vysi.
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5. Ostatni

Pracovni doba Mimo pracovni

dobu

Polozka K&/ Mj po — pa 08:00 -

Nepfitomnost Zékaznika ve sjednaném terminu

Cinnost obsahuje néklady spojené s cestou na
misto, kdy neni mozno pro nepfitomnost Kc 1500 2000
Zakaznika provést ukon sjednany se Zakaznikem. |

Jiné neuvedené nestandardni ukony u

zdkazniki ) R N I " _
Cinnost obsahuje dalsi préce napt. zfizeni sité, |
| pfipadné dal$i ¢&innosti poZadované ze strany K&/hod 1500 2000

| Zakaznika. ™ i

Montazni pniceazprovomén{ TS . W

Monter _ 'KE/hod_ = _600___ 900
Techmk junior ~ Ké&/hod 1000 1300

' Technik senior Ké/hod 1300 1700
Technikim ) ~ K&/hod 1400 1800
Doprava e e e T T T P

Doprava k Zékaznlkow a zpét. ~ K&/km 12 12
gﬁoﬂvdlggoiadavkuﬁkaznika I b S

| Vyhotoveni exportnich dat dle pozadavku

| Zdkainika. Nejednd seoanalyzu. ~  K&hod 1000 1300
| Datové analyzy

. Smluvni cena dle narocnosti pozadavku

Ceny jsou uvedeny bez DPH. K cené bude pfipo¢tena DPH v zdkonem stanovené vysi. Ukon se poéitd
po zapocaté Ctvrthodiné.

PFedpokladané Easy Gkoni jsou uvedeny v tabulce.

Ukon Cas v minutach

 Demontd? elektroméru s -oov e RGN e v bt N e
_Kontrola elektroméru . 36—_60__ _ _ .
M_onm elektromérd =~ =~ = R

Wména elektroméru = | ) 30-1s0 '
' Zména na elektroméru (zména zapojem instalace . 30-60

| antény, instalace modulu, zména nastaveni a dali) |
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Priloha C. 4
Kontaktni osoby

Na strané Zikaznika:

Operator ICT, a.s.

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich a obchodnich:

oznamovani pozadavk( na zdkaznickou linku Poskytovatele:

Oba opravnena k zpristupnéni prostoru Zakaznika pro servisni zasah Poskytovatele a jeho
piipadnou koordinaci:

uvedeny v priloze c. 1 smlouvy

dalsi Gdaje: v pracovni dny po telefonické domluve

Na strané Poskytovatele:
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Operator ICT, a.s.
Délnicka 12
170 00 Praha 7 - HoleSovice
1 ND70595921






