Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 09303-2021-020

Zmluvné strany, a to:

Uzivatel':
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny zastupca:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisana v:

a

Poskytovatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny zastupca:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisana v:

CD Cargo, a.s.
Jankovcova 1569/2c 170 00 Praha - Holesowce

28196 678
(728196678, ?

:ﬂd— A

Obchodny reglster vedeny Mestskym sudom v Prahe, oddiel B,
vloZka Cislo 12844.
(dalej len ,,UZivatel™)

HAKO, a.s.
Sfcfef_amkova 1361/4, 031 01 Llptovsky Mikulas
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L%uwdhy GO ‘T'e'-ih%'m %ﬁﬁz 'rlna oddiel Sa, vlozka
Cislo 10621/L
(dalej len ,,Poskytovatel™)

(Uzivatel’ a Poskytovatel’ dalej len ako ,,Zmluvné strany")

uzatvéraju podla § 2631 zékona ¢& 89/2012 Zb. Obcliansky zékonnik Ceskej Republiky tiito

1. Ucelom Zquvy Je zabezpeceme*a-';;‘:ﬁ t"'“”g-~ _;,L,?:*r:i A H..«'w..-;..':

Zmluvu o poskytovani sluZieb (dalej len ,,Zmluva").

Clanok I.
Ucel zmluvy
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Clanok II.
Predmet zmluvy

2. Poskytovatel’ sa zavazuje Uzivatel'ovi po dobu trvania tejto Zmluvy a za podmienok v nej
uvedenych poskytovat’ nasledujlce sluzby (dalej len ,, predmet plnenia"):
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3. Uzivatel sa zavazuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi za riadne, véasné a preukazané vykonanie
¢innosti podla tejto Zmluvy dohodnutt cenu podla clanku XI. tejto Zmluvy.

Clanok III.

o e R e SPecifikacia plnenia
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3. Pre vylucCenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, ze medzi rozsah Cinnosti, ktoré su
predmetom Zmluvy podla odseku 1 az 2 tohto clanku Zmluvy nie sU zahrnuté

nasledujlce Cinnosti:
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Clanok Iv.
Vseobecné podmienky plnenia

1. Poskytovatel' sa zavazuje plnit' predmet Zmluvy s vynalozenim odbornej starostlivosti a v
¢o najkratSom moznom case.

2. Poskytovatel' sa zavazuje Uzivatela informovat’' v€as a dohodnutou formou o servisnych
zasahoch.

3. Uzivatel' sa zavazuje poskytnut' Poskytovatelovi primerand rozumne pozadovanu
sucinnost’ potrebnt pri plneni Zmluvy, ato predovSetkym pristup k jednotlivym
podporovanym produktom a prvkom softvéru umiestnenymi v mieste ich instalacie.
Pristup je potrebné umoznit’ tak vzdialeny prostrednictvom siete Internet, ako aj fyzicky
pre poverené osoby Poskytovatela. Za rozumne pozadovanu sucinnost’ sa pre Ucely tejto
Zmluvy povazuje sucinnost, ktord mozno objektivne pozadovat’ za konkrétnych okolnosti
daného pripadu.



4. Poskytovatel bude reSpektovat’ pri plneni predmetu Zmluvy prevadzkové potreby
Uzivatel'a v maximalnej moznej miere.

5. Poskytovatel, alebo nim poverena osoba ma po predchadzajucom odsuhlaseni zo strany
UzZivatela pravo vstupu na nehnutelnosti Uzivatela v miere nevyhnutne nutnej
k poskytovaniu sluzieb podla tejto Zmluvy, vratane o0sOb, dopravnych a inych
prostriedkov, prostrednictvom ktorych Poskytovatel’ vykon Cinnosti zabezpecuije.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa Poskytovatel’ pri vykonavani predmetu plnenia Zmluvy

podla clanku III.,, odsek 1 tejto Zmluvy bude riadit’ prawcLL;m -kvhernetickei.
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Clanok V.
Osobitné podmienky plnenia
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produktov a zabezpecuje aktivity na mieste instalacie podporovanych produktov, t.j.
v mieste plnenia tejto Zmluvy.

2. Podporovany produkt je na ucely tejto Zmluvy definovany ako zarladenle, alebo_ 1_eho
S g
Cast, dodané Uzivatelovi ako predmet plnenia Zmluvy o Dielo &% W e R -x

ktoré sa vztahuju osobitné zarucné podmienky ustanovené v tejto Zmlive o poskytovani
sluZieb.

"""" M -, t_h_:
3. Uzivatel nema narok pozadovat' od Poskytovatel'a vykonanie akejkol'vek squby%ﬁ S

s il keord je predmetom plnenia podla clanku II. odseku 2 Zmluvy, pokial

zariadenie, alebo jeho Cast, na ktorych sa Qre@wla vada nie je uvedeny ako podporovany
produkt v Zmluve o dielo C. 5??: i
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4. Sluzba Pﬁi’:*—w h{’“ﬁﬁ‘f i pokryva zabezpecenle vyjazdu servisného technika
Poskyt0va’Le|a’“'hd f{‘IESLO mstalaae podporovaného produktu za ucelom odstranenia
zisteného problému alebo vady.

5. Miestom inStalacie podporovaného produktu sa rozumie na Ucely tejto Zquvy mlesto
dodania diela, alebo jeho Casti ustanovené v Zmluve o dlelc: S Lk |
et s R Y "l'.
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6. Zabezpecenie asistencie servisného technika na mieste inStalacie, spojené s vymenou
suciastky, pripadne ak je to nevyhnutné s vymenou celého podporovaného produktu je
vykonavané vzdy v sulade so vSeobecnymi zarunymi podmienkami Poskytovatela
a osobitnymi ustanoveniami uvedenymi v tejto Zmluve. VSeobecné zaru¢né podmienky
Poskytovatela su blizSie Specifikované v Prilohe ¢. 1 — Vseobecné zarucné podmienky
spolocnosti HAKO, a.s.




7.

10.

Zabezpecenie aktualizacie firmvéru a ovladacov je vykonavané Poskytovatelom tak, aby
sa zabezpecil prevadzkyschopny stav podporovaného produktu. Uzivatel sa zaroven
zavazuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi primerany rozumne pozadovany pristup, potrebny na
vykon sluzby v tomto rozsahu. Za rozumne pozadovany pristup sa pre Ucely tejto Zmluvy
povazuje pristup, ktory mozno objektivne pozadovat za konkrétnych okolnosti daného
pripadu.

Miera poruchovosti komponentov sa neustdle monitoruje a Poskytovatel' si vyhradzuje
pravo odmietnut’ vykonat' sluzbu, ktora je predmetom plnenia tejto Zmluvy, ak je
jednoznacne preukazané a dolozené, Ze Uzivatel sluzbu Umyselne zneuziva.

Rozsah sluzby definovanej v tomto ¢lanku Zmluvy neudeluje UZivatelovi ziadne navyse
zaruky k zarukam ziskanym na zaklade tejto Zmluvy.

Doba odstavky softvéru a vSetky zmeny v systéme budl Poskytovatelom vykonavané
mimo pracovnej doby Uzivatela, pripadne v ¢asovom rozmedzi vopred definovanom
Uzivatel'om, pricom plati, Ze ¢asové rozmedzie, kedy je mozné vykonat’ odstavku systému
bude zo strany Uzivatel'a pisomne a v dostato¢nom casovom predstihu, a to najneskor 3
dni vopred, pisomne zaslané Poskytovatelovi. Tento odsgszaroven Lu:praVUJe aje

nadradeny ustanoveniu uvedenému v Licen¢nej zmluve ¢. :’J’?m‘f‘{“: ?ﬂ ¢lanok VIII.
odsek 7. S A SR

Clanok VI.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

UZivatel' prehlasuje, Ze ziskal pre Poskytovatela opravnenie pre pristup k podporovanym
produktom v mieste ich instalacie, k idajom a vSetkym hardvérovym a softvérovym
komponentom v nich obsiahnutych, a to za Ucelom zabezpecenia plynulého vykonania
predmetu plnenia Zmluvy Poskytovatel'om.

UzZivatel' sa zavazuje, Ze bude spolupracovat’ s Poskytovatelom a nim poverenymi
osobami abude sa riadit ich zakonnymi ariadne oddvodnenymi a rozumne
pozadovanymi pokynmi a bude sucinny s Poskytovatelom pri odstrafovani problémov
prostrednictvom telefonickych konzultacii za Ucelom skratenia reakénej doby opravy na
minimalne casové obdobie. Za rozumne pozadované pokyny sa pre Ucely tejto Zmluvy
povazuju pokyny, ktorych udelenie mozno objektivne poZadovat' za konkrétnych okolnosti
daného pripadu.

UZivatel' sa zavazuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi pri vykonavani predmetu plnenia Zmluvy
bezpecny a dostatocny fyzicky rozumne pozadovany pristup k podporovanym produktom,
vratane dostatocného pracovného priestoru, elektriny, pristupu do siete Uzivatela
a pristupu do siete Internet. Za rozumne pozadovany pristup sa pre ucely tejto Zmluvy
povazuje pristup, ktory mozno objektivhe poZadovat' za konkrétnych okolnosti daného
pripadu.



Uzivatel' prehlasuje, Ze udrziava verziu softvéru a podporovanych produktov v sulade
s minimalnymi systémovymi poziadavkami Poskytovatela a konfiguraciu podporovanych
produktov v sulade s podmienkami stanovenymi Poskytovatelom.

Uzivatel' pred a pocas vykonavania predmetu plnenia Poskytovatelom vykonava
zalohovanie vsetkych Udajov, softvéru a programov.

Uzivatel' sa zavazuje, Zze vytvara bezpecnostné kdpie Udajov obsiahnutych v systémoch
a podporovanych produktoch ato s cielom ochrany tychto Udajov v pripade poruch,
modifikacii a nepredvidatel'nych strat.

UZivatel' je zodpovedny za odstranenie akychkol'vek do6vernych, sukromnych alebo
osobnych Udajov, vratane odstranitelnych nosi¢ov (SIM karty, CD disky, flash disky,
pamatové karty) z podporovaného produktu.

Poskytovatel’ ma pravo vykonat’ predmet plnenia Zmluvy pre UzZivatela prostrednictvom
tretich stran (dalej len ,,opravnena osoba") ako kvalifikovanych poskytovatel'ov tychto
sluzieb. Poskytovatel' je v takychto pripadoch plne zodpovedny za riadne a vcasné
vykonanie predmetu plnenia Zmluvy prostrednictvom tretich stran a zodpoveda vo
vSetkych ohladoch za poskytovanie sluzieb tretimi osobami v plnom rozsahu.

Clanok VILI.
Terminy plnenia

. Cinnosti podla ¢lanku II. Zmluvy sa Poskytovatel’ zavazuje pinit’ riadne, véas a nepretrzite
po dobu platnosti Zmluvy.

. Zmluvné strany sa dohodli na kategorizacii terminov plnenia a leh6t na ich vykonanie
(dalej len ,reakcna doba opravy"). Specifikicia reakénej doby opravy a terminov
plnenia pri poskytovani predmetu plnenia podla ¢lanku II. je blizSie definovana v Prilohe
C. 2 tejto Zmluvy.

Reakénd doba je definovana ako obdobie, pocas ktorého je vykonany predmet plnenia
Zmluvy a meria sa v hodinach od okamihu prijatia poziadavky Poskytovatelom do doby
zapocatia rieSenia nahlaseného problému Poskytovatelom. UZivatel’ sa zaroven zavazuje
dodrziavat’ postup zadania poziadavky na vykonanie predmetu plnenia podla odseku 1
Clanku II., ktory je stanoveny v ¢lanku X. Zmluvy — Komunikdcia medzi Zmluvnymi
stranami.

Predmet plnenia Zmluvy podla ¢lanku II., odsek 1 Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje
splnit’ tak, aby nebola ohrozena funkénost’ meracieho celku a aby v minimalnej moznej
miere bola obmedzena jeho prevadzka.

Poskytovatel nie je v omeskani s terminom plnenia po dobu, pocas ktorej nemohol plnit’
svoje povinnosti v dosledku skutocnosti, ktoré boli preukazatel'ne sp6sobené UzZivatel'om.

Uzivatel' nie je v omeskani s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy po dobu, pocas ktorej
je v omeskani s plnenim svojich povinnosti Poskytovatel'



7. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie spdsobené vy$$ou mocou.
Pre Ucely tejto Zmluvy sa vySSou mocou rozumeju mimoriadne nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky vzniknuté nezavisle na voli druhej Zmluvnej strany, ktoré
docasne alebo trvale brania splneniu zmluvnych povinnosti, pokial' nastali po uzavreti
Zmluvy nezavisle na voli povinnej Zmluvnej strany a pokial' nemohli byt povinnou
Zmluvnou stranou odvratené ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, ktoré mozno rozumne v
danej situdcii pozadovat'.

8. Za vysSiu moc sa vSak nepovazuju prekazky, vzniknuté az v ¢ase kedy bola povinna
Zmluvna strana uz v omeskani, a ani prekazky, ktoré bola Zmluvna strana podla Zmluvy
povinna prekonat. Za vySSiu moc sa nepovazuje ani prekazka, ktord mohla a mala
povinna Zmluvna strana pri uzatvarani tejto Zmluvy predvidat, iba ak by opravnena
Zmluvna strana dala najavo, Ze uzatvara tuto Zmluvu i napriek tomu, Ze tato prekazka
moze jej plnenie ohrozit. Zmluvna strana uplathujuca narok z titulu zasahu vyssej moci
oznami pisomne bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 3 (troch) pracovnych dni,
druhej Zmluvnej strane takyto zasah, s oznamenim jeho zaciatku a pravdepodobnej doby
trvania, v opacnom pripade strati tato Zmluvna strana pravo sa zbavit’ povinnosti
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy z titulu zasahu vysSej moci. V rovnakej lehote je Zmluvna
strana povinna oznamit’ skoncenie zasahu vyssej moci.

Clanok VIIL.
Vylucenie zo zodpovednosti

1. Poskytovatel’ pri vykonavani predmetu plnenia podla ¢lanku II., odsek 1 Zmluvy nenesie
zodpovednost’ za skutocnu Skodu sposobenu UzZivatel'ovi vylucne nasledujicimi Ukonmi:

a. Strata a poskodenie Udajov, programov alebo softvéru, preukazatelne
nespOsobena Poskytovatel'om alebo nim poverenou osobou;

b. Poskodenie alebo strata odstranitelnych nosiCov a médii preukazatelne
nespésobené Poskytovatel'om alebo nim poverenou osobou;

c. Poplatky vzniknuté za internetové alebo hlasové sluzby vzniknuté pri neodstraneni
SIM Kkariet, alebo inych odstranitelnych nosi¢ov umiestnenych v podporovanych
produktoch, ktoré boli vratené Poskytovatel'ovi;

d. Vznik vypadku pouzivania systému alebo siete preukazatelne nespOsobeny
Poskytovatel'om, alebo nim poverenou osobou;

e. Skoda spdsobend obnovenim a preindtalovanim akychkol'vek tidajov a programov
UZivatela preukazatelne nespOsobena Poskytovatelom alebo nim poverenou
osobou;

f.  Vznik akychkol'vek Skod sposobenych Uzivatelovi pri vykonavani sluzieb, ktoré su
mimo rozsah predmetu plnenia tejto Zmluvy a ktoré Poskytovatel’ vykonal na
zaklade preukazatelnych pokynov Uzivatela, alebo opravnenej osoby Uzivatela.
Za sluzby vykonané mimo rozsah predmetu plnenia Zmluvy sa povazuju vsetky
Cinnosti Poskytovatela nesuvisiace s vykonom predmetu plnenia tejto Zmluvy. Na
Ucely tejto Zmluvy su definované ako akykol'vek zasah do systémov, softvéru
a hardvérovej infrastruktury UZivatela, alebo tretich stran, za ktorych prevadzku
a riadnu fLIJ.|_1_kcnost nezod oveda Poskytovatel’ na zaklade te]h_o Zmluvy, Zmluvy
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3.

R
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Poskytovatel' si zaroven vyhradzuje pravo zastavit vykonavanie akejkol'vek cinnosti
obsiahnutej v predmete plnenia podla clanku II., odsek 1 Zmluvy ato vylucne
z nasledujucich dévodov:

a. Uzivatel' nezaplatii cenu za vykonanie tejto cinnosti v stlade s platobnymi
podmienkami;

b. Uzivatel' bez riadneho dévodu odmieta spolupracovat’ s Poskytovatel'om, alebo
nim poverenou osobou v mieste instalacie podporovaného produktu;

c. UZivatel nedodrziava podmienky a ustanovenia uvedené v ¢lanku VI. a ¢lanku X.,
odseku 1 a 2 tejto Zmluvy;

d. Poskytovatel' sa dodrzanim pokynov udelenych od Uzivatela, alebo poverenej
osoby Uzivatela pri vykonavani predmetu plnenia Zmluvy vystavuje riziku
sposobenia inej Skody.

V pripade zastavenia vykondavania akejkol'vek cinnosti z dovodov uvedenych v tomto
bode 2 pism. a) az d) Poskytovatel' oznami Uzivatel'ovi telefonicky na kontakt UZivatela
T 1!-_"""{’5E,-~.-r Ei- sarovelt doru¢i UZivatelovi pisomné oznamenie
T T

O Faavan vyKbhu" ’bréurﬁétrfe]’ ‘GiAnosti, ato formou emailu na email opravnenej
kontaktnej osoby Uzwatelaiuiﬂa ;,:,‘;. ‘”ig ’Ei?,; B ;ﬁ*'l-""'v- pricom je povinny uviest
tvrdeny dovod zastavenia NGOG A0 Sethat e od momentu, kedy k doslo
k poruseniu akéhokol'vek z bodov tohto odseku Zmluvy. UzZivatel' nema narok na nahradu
skutocnej Skody, ktora vznikla vylucne opravnenym zastavenim cinnosti Poskytovatela
podla tohto bodu, ani na spatné vratenie zaplatenych alebo stale splatnych pohl'adavok
vystavenych Poskytovatelom Uzivatelovi za sluzby, ktoré uz boli Poskytovatelom
UZivatel'ovi na zaklade tejto Zmluvy riadne poskytnuté. Poskytovatel’ je povinny obnovit’
Cinnosti podla tejto Zmluvy bezodkladne k okamihu, ked dbvod k zastaveniu Cinnosti
uvedeny v tomto bode 2 pism. a) az d) pominie.

[P g
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Clanok IX.
Miesto plnenia Zmluvy

Miestom plnenia Zmluvy (dalej /en ,,miesto plnenia™) su pracoviska Udrzby a oprav
Uzwatela Strediska oprav koI’aJovych v02|d|el (da/ej /en ,,SOI(V' ), a to
i :J._l,\;‘:. Srlfacd e T A, ) .
"'_;'\- '5"' =q.-..-___. =

A

s .!-h.ﬁrn?-.-";}?. .:
Vzdialeny dohl'ad bude Poskytovatel vykonévat’ z vlastného technického zariadenia, vo
\V/Iastnom dohladovom centre umiestneného vo vlastnych priestoroch na adrese
Stefanikova 1361/4, 031 01 Liptovsky Mikulas.



3.

€lanok X.
Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami

Uzivatel sa zavazuje kdodrziavaniu tu uvedeného postupu komunikacie
s Poskytovatel'om pri vykonavani predmetu plnenia Zmluvy podla odseku 2 clanku II.
Zmluvy (dalej len ,,zadanie poZiadavky na opravu").

Zadanie poZziadavky na opravu vykonava Uzivatel’ dodrzanim nasledovnych tkonov:
a. Pred kontaktovanim Poskytovatela si pripravi informacie tykajice sa typu
a miesta inStalacie podporovaného produktu, vratane popisu problému a krokov
pri jeho odstraneni, ktoré vykonal.
b. Po splneni bodu (a) tohto odseku Zmluvy Uzivatel pisomne kontaktuje
Poskytovatela na e-mailovej adrese cdchelpdesk@noetic.sk, pripadne na
telefonnom C|sle uvedenom na internetovej stranke Poskytovatela -

A Y
'_\___' .l'r-:’"-‘?v -E?-\' ft# J__l-t "'iﬁ".ui'..-. J.-"H.Q.- "Sl
“l"-'\-'rf'—"'l'.l-,s'“.l o T L -'i,*-_;.q,--.

c. Pocas” zadanla p02|adavky na opravu poskytne technickému pracovnikovi
nasledujlce Udaje:

i. Typ podporovaného produktu;

ii. Miesto instalacie podporovaného produktu;

iii. Kontaktné Udaje na Uzivatela;

iv. Popis problému;

v. Zobrazené chybové hlasenia a informacie o tom, kedy sa zobrazuji, aké
¢innosti im predchadzaju a popis krokov Uzivatela vykonanych pre ich
odstranenie;

vi. Dals§ie U(daje potrebné pre diagnostiku problému  definované
Poskytovatel'om podla jeho typu a rozsahu.

Za UcCelom odstranenia problému, resp. vyrieSenia poZiadavky UZivatela po splneni
Ukonov uvedenych v bode 2 tohto odseku Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje k vykonaniu
nasledovnych ¢innosti:

a. Technicky pracovnik (opravnena osoba Poskytovatela) si dohodne s UZivatelom
termin navstevy v mieste insStalacie podporovaného produktu, u ktorého sa
prejavil problém za Ucelom jeho odstranenia v sulade s dodrzanim terminu
reak¢nej doby uvedenej v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

b. Po prichode na miesto instalacie technicky pracovnik Poskytovatela
odstrani/vyrieSi problém. Ak sa pocas odstranovania problému zisti, Ze na jeho
vyrieSenie je nutné zabezpecit nahradny diel, technicky pracovnik, alebo
akakol'vek ind opravnena osoba Poskytovatela nahradny diel objedna na naklady
Poskytovatela, vykona opatovne navstevu UZivatela v mieste instalacie
podporovaného produktu a odstrani problém. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
nedodat’ ndhradny diel na svoje naklady ak produkt, na ktorom sa vykonava
oprava nie podporovany a nevztahuju sa nan tieto podmienky Zmluvy.


mailto:cdchelpdesk@noetic.sk

Clanok XI.
Cena za plnenie zmluvy

1. Vykon cinnosti podla clanku II., odsek 1 Zmluvy tvoriacich predmet plnenia Zmluvy su
obsiahnuté v mesac¢nom poplatku uréenom podla jednotlivych kategérii podporovanych
produktov a licencii.

2. Cena za plnenie (dalej len ,,mesacna platba") je urCena ako nasobok mesacnych
poplatkov v jednotlivych kategdriach a poctu skutocne instalovanych podporovanych
produktov a weoskytnutych licencii potvrdenych Uzwatel om na zaklade Zmluvy o dielo ¢.

%‘*« e e Saizas Zmluvy o dielo o é*},ﬂi ﬁi" ,.;‘ﬁrf ?i:.,%’:” £4 Licenénej zmluvy
LR “M‘w-}ﬁ**‘*am R

v "‘!“Hr "é-a.-li':‘
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3. Narok ”ﬂ 191, J.anjaten‘g V7n|ka P0<L<vtovatelow akceptaciou celého diela podla Zmluvy
i

odleloc»-‘r :}}:‘*Htthg il

e e t,u‘t‘“?lzﬂ”nt

4. Mesacny poplatok je stanoveny podla jednotlivych kategérii podporovanych produktov
a typov licencii a spolu s ich Specifikaciou a rozsahom blizSie definovany v Prilohe ¢. 3 —
Specifikicia a cena poskytovanych sluZieb. Poskytovatel sa zavézuje, e po dobu
pociatocného obdobia - do 31. 12. 2021 nezvysi dohodnuté mesacné poplatky, avSak po
uplynuti pociatocného obdobia ma Poskytovatel’ pravo na zvySovanie mesacny poplatkov
dohodnutych v Prilohe ¢. 3.. Poplatok za sluzby za nadchadzajuci rok bude navyseny
o mieru inflacie vyjadrenu indexom spotrebitel'skych cien zverejnenou za uplynuly rok
Statistickym uradom Ceskej republiky. Pre vylidenie pochybnosti sa za uplynuly rok
povazuje kalendarny rok predchadzajiceho roka, v ktorom bude poplatok za
poskytovanie sluzieb navyseny.

5. Poskytovatel' je opravneny navysit' poplatok za poskytovanie sluzieb v kazdom roku
pricom Zmluvné strany ohladne Upravy mesacnej platby po jej odslhlaseni uzavru
dodatok k tejto Zmluve. V dodatku zahrnuta nova zmluvna mesacna platba bude plynat
od prvého dna nasledujluceho kalendarneho mesiaca odo dnia podpisu dodatku k Zmluve
a to minimalne pocas nasledujlcich 12 (dvanastich) kalendarnych mesiacov.

6. Ak v budulcnosti nebude vysSie uvedeny index zverejnovany, potom sa UZivatel
a Poskytovatel zavazuju nahradit ho zodpovedajucim indexom alebo indexom
publikovanym institdiciou, ktora nahradi v budtcnosti Statisticky urad Ceskej republiky. Ak
nebude zverejiovany ani nahradny index, pouzije sa taky inflacny index obojstranne
dohodnuty oboma Zmluvnymi stranami, ktory je svojou charakteristikou v zasade
podobny tomuto indexu.

7. V pripade, ze Poskytovatel' v urcitom roku, nezvysi svoje poplatky, neznamena to, Ze sa
tohto prava vzdava. Poskytovatel ma pravo na kumulativne navySenie v pripade, ze
poplatky za sluzby neboli v predchadzajucom roku poskytovania navysené.

8. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze v pripade ak Poskytovatel pozaduje Upravu
mesacnej platby na hodnotu vysSiu ako je dohodnuté v odseku 4 tohto ¢lanku Zmluvy,
prebehne medzi Zmluvnymi strany rokovanie ohl'adne Upravy mesacnej platby, pricom
Zmluvné strany ohladne Upravy mesacnej platby po jej odsuhlaseni uzavri dodatok
k tejto Zmluve.
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9.

10.

3.

Dodatok k Zmluve nadobudne platnost’ diiom jeho podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ diilom uverejnenia v registri zmlav, ktoré v stlade so zak. ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, ktoré zaisti Uzivatel'. V dodatku zahrnutd nova zmluvna mesacna platba
bude plynit' od prvého dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca odo dna podpisu
dodatku k Zmluve a to minimalne pocas nasledujicich 12 (dvanastich) kalendarnych
mesiacov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytované sluzby v predmete plnenia Zmluvy
neobsiahnuté (dalej len ,ostatné sluzby") sa riadi sadzbami vopred dohodnutym
oboma Zmluvnymi stranami a uvedenym v Prilohe ¢. 3. VSetky poskytnuté sluzby
definované ako ostatné budu Uzivatelom vopred schvalené a potvrdené vystavenim
pisomnej objednavky a fakturované v samostatnej faktire na zaklade pisomne
vystavenej objednavky podla poctu dohodnutych hodin a sadzieb uvedenych v Prilohe ¢.
3.

Clanok XII.
Fakturacia a platobné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze mesacna platba sa bude uhradzat’ formou faktt]_ry

vystavenej vzdy za jeden cely ukonéeny kalendarny mesiac, ato vidy J"ﬁl";al ,,J;;‘; e

kalendarnemu dnu v mesiaci nasledujicom po mesiaci, ktorému n7 R
prisliicha a bude sa fakturovat’ po dobu trvania tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ rng qpravqgnle_ vystawt faktaru az po akceptacii celého diela podl'a Zmluvy
o =
o dielo ¢ c h e uuﬂ m‘fﬁ"‘iz ?' ﬂ__vplnom rozsahu.

Lt

Faktira musi obsahovat’ vSetky naleZzitosti obchodnej listiny a to:

Oznacenie povinnej a opravnenej osoby, sidlo, ICO, IC DPH;

Cislo objednavky

Cislo faktury;

Cislo tejto Zmluvy o poskytovani sluZieb;

Den vystavenia a den splatnosti faktury;

Oznacenie penazného Ustavu a IBAN Uctu, na ktory sa ma platit;

Fakturovan( sumu;

Oznacenie poskytnutej sluzby;

Peciatku a podpis opravnenej osoby;

Prilohu, ktorou je obojstranne elektronicky podpisany akceptacny protokol
o odovzdani plnenia za fakturované obdobie a to v sulade s Prilohou €. 3 tejto
Zmluvy a podpisany opravnenou osobou kazdej Zmluvnej strany.

Opravnené osoby Zmluvnych stran st uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

ST TQ e o0 oo

Akceptacny protokol bude obsahovat’ hodnotenie plnenia Zmluvy, t. j. plnenie
reakénej doby opravy Poskytovatela ako aj zdokumentovanie jej neplnenia. Vzor
akceptacného protokolu je uvedeny v Prilohe €. 6 Zmluvy.

11




4. Lehota splatnosti takto vystavenej faktury je do*_ f‘_; L q"‘“ T -,;_-Exalendarnych dni odo dna
riadneho dorudenia faktiry UZivatelovi V' ||st|nne] podobe na fakturacnd
a koreSpondencnu adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

5. Uzivatel ma pravo vrdtit' vystavenu faktiru Poskytovatelovi, ak vystavena faktura
neobsahuje ndlezitosti dariového dokladu podla vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov Ceskej Republiky alebo ak neobsahuje nleZitosti podla bodu €. 2 tohto ¢lanku
Zmluvy. Takto Uzivatelom vratenu faktiru Poskytovatel’ podl'a charakteru nedostatkov
bud’ opravi, alebo vystavi novl. V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti
faktary a nova lehota splatnosti zacne plynat’ diiom riadneho dorucenia opravenej alebo
novej faktury Uzivatel'ovi.

6. Mesacna platba sa povazuje za uhradenlt v den, kedy bola ciastka odpisana z uctu
UZivatela.

7. Pri nedodrzani doby splatnosti ma Poskytovatel pravo narpkovat si u UzZivatela zaplatenie
Groku z omegkania Uhrady faktdry a to vo vygke iz 'é.-?-:: . za kazdy, aj zalaty defs

omeskanla uhrady Zquvne strany sa dohodh kze v p?lpade omeskanla splatenlm

Ll -] .II .I:I - ] .: [
bR R

:*w“‘j{ﬂ;ﬂgﬁ’iﬁ
lanok XI1I.
Zarucna doba a zarucné podmienky pre podporované produkty a softvér

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaru¢na doba a zaru¢né podmienky vztahujlce sa na
o TR 1 T Ny
gpqloorovane produkty a poskytnute IlcenC|e na zaklade Zmluvy o dielo Firmr sin et s

0T Lt z"-'a'tk.""'.i""ﬁ"n.i:n ]
n-h;—‘a" Licenénej zmluvy & & kb ‘, ;,ij * i sa prednostne riadia ustanoveniami v tejto
Zmluve. S E

_.-|_1 <¢:.- 1_-;

2. Pre vylucenie akejkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze zarucna doba na
podporované produkty a poskytnuty softvér (licencie) je stanovena ako obdobie, pocas
ktorého je platna tato Zmluva (dalej len ,predlZena zaruka").

3. PrediZend zaruka je platna len pre podporované produkty a poskytnuté licencie, ktorych
plynuld prevadzku a funkénost’ zabezpecuje Poskytovatel, alebo nim opravnena osoba
a to v sulade s ustanoveniami v tejto Zmluve, za odplatu vo forme mesacnej platby podla
Clanku XI., odsek 2 Zmluvy, a ktorym prislicha narok na sluzby starostlivosti podla tejto
Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade ak podporovany produkt alebo softvér vykazuje
vadu, postup pri reklamacii vady sa bude riadit’ pravidlami blizSie Specifikovanymi
Vv Prilohe ¢. 4 — Reklamacia vad.

5. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na osobitny postup pri oprave podporovanych
produktov a softvéru v ramci predizenej zéruky a to v nasledovnych pripadoch:
a. Obmedzenie zarucného krytia hardvéru — porusenie/nedodrzanie zarucnych
podmienok;

12



b. Ak sa Poskytovatel rozhodne, Ze niektord sucast’ chybného podporovaného
produktu mozno jednoducho odpojit a znova zapojit, alebo servisny technik
Poskytovatela urci, Ze by mal byt vymeneny cely podporovany produkt,
Poskytovatel si vyhradzuje pravo vyriesit' opravu podporovaného produktu jeho
vymenou za novy. Uzivatel’ musi povodny nefunkény podporovany produkt vratit’
Poskytovatelovi ato do 10 (desiatich) kalendarnych dni odo dfa dorucenia
nového podporovaného produktu UZivatel'ovi. V pripade, Ze v tejto lehote nebude
Poskytovatelovi doru¢eny chybny podporovany produkt,  Poskytovatel si
vyhradzuje pravo vystavit Uzivatelovi faktaru na tento procljukt ato podla

platnych cien uvedenych v Zmluve o dielo ¢.: 7 ““&E‘“ "5"'-'"- {'ﬁ.*
l\. ,,1,—' .-':-'b,‘z %;VI

Clanok XIV.
Osobitné ustanovenia Vseobecnych zaru¢nych podmienok

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich zmenach ustanoveni VSeobecnych zarucnych
podmienok Poskytovatela uvedenych v Prilohe €. 1.

Ustanovenia uvedené v tomto clanku Zmluvy sU nadradené ustanoveniam VSeobecnych
zarucnych podmienok uvedenych v Prilohe €. 1 a su platné od okamihu nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy.
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Clanok XV.
Zaruky tretich stran

Vykonanie predmetu plnenia Zmluvy Poskytovatelom moze vyzadovat pristup
Poskytovatela aj k hardvéru alebo softvéru tretich stran (dalej len ,,komponenty").
Tretia strana je na Ucely tejto Zmluvy definovana ako akykol'vek vyrobca komponentov,
ktorym nie je spolocnost’ HAKO, a.s.

UZivatel' sa zavazuje zabezpecit' pre Poskytovatela pri vykone predmetu plnenia tejto
Zmluvy pristup ktymto komponentom, priCom plati Zze Poskytovatel nenesie
zodpovednost’ za pripadnu stratu platnosti zaruky na tieto komponenty v dbsledku jeho
zasahu, pokial' mu pokyn a stihlas na tento zasah preukazatel'ne udelil Uzivatel, alebo
opravnena osoba Uzivatela. Uzivatel' nie je opravneny pozadovat’ od Poskytovatela
nahradu skutoCne vzniknutej Skody spdsobenej takymto zasahom a Poskytovatel’ v tomto
pripade neprebera zodpovednost' za stratu zaruk, alebo iné skutoCne vzniknuté Skody
sposobené Uzivatel'ovi pri vykone jeho Cinnosti . Pre vylicenie pochybnosti sa Zmluvné
strany dohodli, ze Poskytovatel' je zodpovedny za stratu zaruk a skutocne vzniknutu
Skodu sposobenu UzZivatelovi pri zasahu do komponentov, pokiall mu Uzivatel
preukazatel'ne neudelil suhlas a/alebo pokyn na zasah do tychto komponentov.

Uzivatel' urcil v jednotlivych SOKV ako osoby kompetentné a zodpovedné za vydanie
suhlasu/pokynu pre Poskytovatela na zasah do komponentov

‘u.r
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Platnost’ a pravna Gacinnost’' Zmluvy

. Tato Zmluva nadoblda platnost’ podpisom poslednou Zmluvnou stranou. Zmluva
nadoblda Ucinnost’ diiom uverejnenia v registri zmllv, ktoré v sulade so zak. C.
340/2015 Sb., o registru smluv, zaisti Uzivatel. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze
predmet plnenia Zmluvy ako aj vSetky povinnosti vyplyvajice z ustanoveni tejto Zmluvy
je Poskytovatel’ povmny poskytovat az odo dna celkovej akceptacie diela podla Zmluvy

o dielo ¢. :,.srf g hq,er;'?ﬁf plnom rozsahu. Pre vylicenie pochybnosti sa zqu_vne_
Lstrany dohodli, e do dfa celkovej akceptacie diela podla Zmluvy o dielo & tg,*. i h;?:?]“-‘ii
¥ ﬁ *:.budu na vSetky dodané podporované produkty, softvér a poskytnute su'szy’ e
uplatnovane vSeobecné zarucné podmienky Poskytovatela uvedené v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy.

. Zmluvné strany su si vedomé skutocnosti, ze UZivatel je povinnou osobou podla ceského
zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, a dosledkov, ktoré su s touto
skuto¢nost'ou spojené. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze dospeli k spolocnému zaveru, ze
tato Zmluva podlieha povinnosti uverejnenia v registre zmldv. Zmluvné strany tymto
potvrdzuju, ze si za tymto UcCelom navzajom poskytli informacie, ktoré povazuju za
dostatocné. Obe Zmluvné strany suhlasia s takymto zverejnenim Zmluvy s pripadnymi
vynimkami, na ktoré sa vztahuje opravnenie ucinit’ neCitatelnym ich obsah.

. Zmluvné strany sa zhodli na tom, Ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy obsahuju
informacie, ktoré nemozno poskytnat’ pri postupe podla predpisov upravujucich slobodny
pristup k informaciam, alebo ktoré st obchodnym tajomstvom, a na ktoré sa vzt'ahuje
opravnenie urobit’ necitatelnym ich obsah pred pripadnym zverejnenim v registre zmlav
podla zakona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv. Zmluvné strany sa zhodli na tom,
Ze ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré boli zvyraznené zaZltenim, tvoria informacie, ktoré
nemozno poskytnit’ pri postupe podla predpisov upravujlcich slobodny pristup k
informaciam, alebo ktoré si obchodnym tajomstvom. V registre zmlav bude Zmluva
uverejnena v zneni, v ktorom budu takto zvyraznené informacie urobené necitatel'nymi.

Clanok XVILI.
Ukoncenie zmluvy

. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva méze zaniknit' pisomnou dohodou Zmluvnych
stran, alebo pisomnou vypovedou Zmluvnych stran podla bodov 2 a 3 tohto clanku
nizsie.

UZivatel' je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu bez uvedenia dovodu. Vypoved Zmluvy
musi byt' uskuto¢nena pisomnou formou a zaslana Poskytovatel'ovi. Vypoved' je Ucinna
dnom dorucenia vypovedi Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel’ je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu vylu¢ne v nasledujucich pripadoch:

a. Uzivatel' je v omeskani s Uhradou mesacnej platby za predmet plnenia Zmluvy
oviac ako 90 (devatdesiat) kalendarnych dni, pokial' sa Zmluvné strany
nedohodnu inak;

b. Uzivatel' opakovane porusuje zmluvné podmienky ustanovené v tejto Zmluve
ato aj napriek opakovanému pisomnému upozorneniu zo strany
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Poskytovatela a poskytnutie primeranej lehoty nie kratSej ako 7 dni na
napravu;

c. UzZivatel' neposkytuje Poskytovatelovi sucinnost’ pri vykonavani predmetu
plnenia Zmluvy vcas a riadne podla ¢lanku 1V., odsek 3 a 5, ¢lanku V. odsek 7
a ¢lanku VI. odsek 1 az 3 Zmluvy, a to ani v primeranej lehote stanovenej
v opakovanej pisomnej vyzve preukazatelne dorucenej UZivatelovi.

Clanok XVIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Vztahy touto Zmluvou bliZzSie neupravené sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami zakona
¢. 89/2012 Zb. Obciansky zakonnik Ceskej republiky a ustanoveniami inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Ceskej republiky.

2. Zmluvné strany sa zavazuju zaistit’ ochranu osobnych Udajov, ktoré budu spracovavat’ na
zaklade tejto Zmluvy a/alebo v suvislosti s fiou. Pri spracovani osobnych Udajov su
Zmluvné strany povinné predovSetkym zaistit, aby osobné udaje boli spracované
zakonnym spdsobom, len v nevyhnutnom rozsahu a po dobu nevyhnutne nutnu, a aby
osobné Udaje boli technicky a organizacne zabezpeCené tak, aby nemohlo dojst’
k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k tymto Gdajom, kich zmene, zniceniu
alebo strate, neopravnenym prenosom, kich inému neopravnenému spracovaniu,
alebo k inému zneuzitiu. Zmluvné strany su dalej povinné zaistit/, aby boli personalne a
organizatne neustale po dobu spracovavania osobnych uUdajov zabezpeCené vsetky
povinnosti vyplyvajuce z pravnych predpisov, predovsetkym z vSeobecného nariadenia
o ochrane osobnych Udajov (GDPR).

3. Akékolvek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné dojednat’ a uzavriet' len pisomne,
osobami na to opravnenymi (Statutdrnym organom), ato formou pisomnych,
chronologicky Cislovanych dodatkov k tejto zmluve. To isté plati aj pre zrieknutie sa
pisomnej formy.

4. Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie si dohodnuté v tejto Zmluve, sa riadia
hmotnym a procesnym pravo Ceskej republiky, a to ustanoveniami  Obcianskeho
zakonnika Ceskej republiky a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Ceskej
republiky.

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory vzniknuté z tejto Zmluvy alebo v suvislosti
s flou budl rozhodované u vecne a miestne prislusného sudu Ceskej republiky podfa
sidla Objednavatela a podla procesného prava Ceskej republiky.

6. V pripade, ze sa ktorékol'vek z ustanoveni zmluvy ukaze z akéhokol'vek dbévodu ako
neplatné, nezdkonné, neucinné alebo nevykonatelné v dobe uzavretia zmluvy, alebo sa
takym stane neskoér z akéhokol'vek dovodu, najma v dosledku zmeny platnych pravnych
predpisov, takato neplatnost, nezadkonnost, neucinnost’ alebo nevykonatelnost’
ustanovenia nema vplyv na platnost’ zmluvy ako celku, ani ziadneho iného platného
ustanovenia zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuji na dodatocnu
konvalidaciu takéhoto ustanovenia zmluvy, a ak takato konvalidacia nebude mozng,
zmluvné strany sa zavdzuju bezodkladne upravit’ prava alebo povinnosti vyplyvajlce z
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8.

9.

10.

11.

12.

takéhoto ustanovenia spésobom, ktory nie je neplatny, nezakonny, neucinny alebo
nevykonatelny a nahradit’ toto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré svojim obsahom a
povahou najviac zodpoveda vyznamu a hospodarskemu ucelu, ktory chceli zmluvné
strany dosiahnut’ nahradzovanym ustanovenim zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze vysku zmluvnych pokut dojednanych podla tejto Zmluvy,
povazuju za obvykll a primerand povahe a vyznamu zabezpecovanych povinnosti.
Uplatnenim naroku podla predchadzajlcej vety, ani jej zaplatenim, nie je dotknuty narok
na nahradu skody, ani narok na splnenie zabezpecovanej povinnosti. Zmluvna pokuta sa
nezapocitava na nahradu skody.

Tato Zmluva rusi a nahradza vSetky predchadzajice dohody a Upravy medzi zmluvnymi
stranami, ktoré maju rovnaky predmet, ako tato Zmluva. Neexistuju ziadne vedlajSie
pisomné ani Ustne dohody atdto Zmluva vytvara Uplnd Zmluvu medzi zmluvnymi
stranami vzhladom k predmetu tejto Zmluvy. Tato Zmluva nebude zmenena alebo
upravovana ziadnym inym sposobom, nez sp6sobom v nej ustanovenym.

VSetky pravne ukony smerujlice ku zmene, ukonceniu alebo zruseniu Zmluvy vyzaduju
pre svoju platnost’ pisomnu formu. Vo vztahu k dorucovaniu akychkol'vek pisomnosti
tykajlcich sa alebo suvisiacich s touto zmluvou sa zmluvné strany dohodli, Zze zasielka sa
povazuje za doru¢eni dnom jej prevzatia. Ak adresat odmietne pisomnost’ prijat,
povazuje sa pisomnost’ za dorucenu diom, kedy bolo prijatie odmietnuté. Za dorucenu
sa povazuje aj v tom pripade, ak bola zasielka vratena odosielatel'ovi ako nedorucena bez
ohl'adu na dovod nedorucenia, a to aj vtedy, ak sa adresat o tejto pisomnosti nedozvie.
Driom dorucenia je v takomto pripade den vratenia zasielky odosielatel'ovi. Zasielka sa
dorucuje na adresu Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

Sucast'ou tejto zmluvy su jej prilohy 1 az 6:
a. Priloha €. 1: VSeobecné zaru¢né podmienky spolo¢nosti HAKO, a.s.
Priloha ¢. 2: Reakcna doba opravy
Priloha &. 3: Specifikicia a cena poskytovanych sluzieb
Priloha C. 4: Reklamacia vad
Prlloha ¢ 5 %J} :
«nw- (s b

it
“Pritona t b Vzdr’ é‘kce‘ptacﬁerio"b‘rotokolu
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P .\:.\.- -\.-.-__-l.:l.. ._.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku. Kazda Zmluvna strana
obdrzi po jednom rovnopise.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tato Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli
a ten predstavuje ich skutocni a slobodnu volu zbavenu akéhokolvek omylu. Svoje
prejavy vOle obsiahnuté vtejto Zmluve Zmluvné strany povazuji za urcité
a zrozumitelné, vyjadrené nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok.
Zmluvnym stranam nie je znama ziadna okolnost, ktora by spbsobovala neplatnost’
niektorého z ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany na znak svojho suhlasu s obsahom
tejto Zmluvy tdto zmluvu podpisali.
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Priloha é. 1
VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI HAKO, a.s. PRE SPOLOCNOST
€D CARGO, a.s.
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Priloha ¢. 2
Reakcna doba opravy

Reakénd doba je definovana ako obdobie, pocas ktorého je Poskytovatelom vykonavany
predmet plnenia Zmluvy podla ¢lanku 2, odsek 1 Zmluvy, t.j. obdobie, pocas ktorého je
vyrieSena poziadavka Uzivatela na vykonanie sluzby starostlivosti o softvér alebo sluzby
diagnostiky a opravy na mieste.

Definicia terminov:

= Prvotna reakcia je potvrdenie prijatia poZiadavky a poskytnutie informacie
Uzivatel'ovi, akym sposobom chce Poskytovatel’ poziadavku vyriesit'.

» Sprevadzkovanie systému nahradnym sposobom , t.j. doCasnym rieSenim sa
rozumie dosiahnutie stavu, kedy nie je vazne ohrozena funkcnost’ meracieho celku
alebo jeho casti doCasnym spOsobom, ato tak, aby bolo UZivatel'ovi umoznené
udrzanie meracieho celku v prevadzkyschopnom stave.

» Odstranenie problému (vady), resp. vyrieSenie poziadavky sa rozumie dosiahnutie
stavu, kedy je meraci celok alebo jeho Cast’ v prevadzkyschopnom stave a to v sulade
s ucelom Zmluvy.

= Doba na vyriesenie poziadavky je doba zacinajica momentom od nahlasenia
poziadavky do doby jej vyrieSenia, ktora je vykonana bud’ nahradnym spdsobom,
alebo kompletnym odstranenim problému.

Terminy plnenia:

» Poskytovatel je povinny vykonat’ predmet plnenia Zmluvy s odbornou starostlivostou
s vyuZitim a s nasadenim potrebnych Specialistov nepretrzite az do jej vyrieSenia.

» Poskytovatel' je povinny zabezpecit prvotnl reakciu, sprevadzkovanie systému
nahradnym spOsobom a odstranit’ vady ¢i problémovy stav v nizSie definovanych
lehotach.

» Poskytovatel' a UzZivatel sa dohodli na nasledovnych alternativach reakénej doby
opravy:

o VARIANT A)
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Odstranenie
problému (vady)

Sprevadzkovanie systému
nahradnym sposobom

Hodnota parametrov sa pocita kumulativne (24/7).

Prvotna Sprevadzkovanie systému Odstranenie
reakcia nahradnym sp6sobom problému (vady)
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V pripade ak Poskytovatel' opakovane nedodrzi lehotu na prvotnd reakciu, t.j. nepotvrdi
prijatie poziadavky v stanovenej lehote ato ani napriek predchadzajiucemu pisomnému
upozorneniu zo strany UZivatel'a, ma UZivatel pravo narokovat’ si u Poskytovatel'a zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 40 EUR ato za kazdlu aj zacCatl hodinu omeskania prvotnej
reakcie.

V pripade ak Poskytovatel opakovane nedodrzi lehotu na sprevadzkovanie systému
nahradnym spdsobom a to ani napriek predchadzajicemu pisomnému upozorneniu zo strany
UzZivatel'a, ma Uzivatel' pravo narokovat’ si u Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 40 EUR a to za kazdy, aj zacatd hodinu omesSkania sa so sprevadzkovanim systému
nahradnym spésobom.

V pripade ak Poskytovatel' opakovane nedodrzi lehotu na odstranenie problému (vady) a to
ani napriek predchadzajucemu pisomnému upozorneniu zo strany UZivatela, ma UZivatel
pravo narokovat’ si u Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 200 EUR a to za
kazdy, aj zacaty deri omeskania s odstranenim problému (vady).

Pre horeuvedené body zaroven plati, ze kumulativny sicet zmluvnych pokut vystavenych
UzZivatelom za opakované nedodrzanie leh6t na prvotnu reakciu, sprevadzkovanie systému
a odstranenie problému/vady v ramci jedného fakturacného obdobia nepresiahne 30%
celkovej sumy mesacnej platby prislichajicej k danému mesiacu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za pisomné upozornenie sa vtomto pripade povazuje
upozornenie opravnenej osoby Uzivatel'a dorucené opravnenej osobe Poskytovatela formou
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emailu a to bezodkladne od momentu, kedy doslo k poruseniu lehoty na prvotnu reakciu,
nahradné sprevadzkovanie systému, alebo odstranenie problému (vady).

Opravnene osob¥aza Poskytovatel
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Zaplatenim zmluvnych pokut vyssie nie je dotknuté pravo Uzivatela na nahradu Skody.
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Priloha ¢. 3
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Diagnostika a oprava na mieste:
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Polozka ¢. | Hardware Assurance
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Ostatné sluzby:
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Cena poskytovanych sluzieb v jednotlivych kategdriach:

Ceny platné pre reakénu dobu opravy — VARIANT A)
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Sadzba za o'stétne squby ]e na ucely tejto Zmluvy definovana v ]ednotke cD (clovekoden) a
predstavuje 8 hodin odpracovaného ¢asu, pricom plati, Ze minimalna fakturovana Ciastka za
poskytnuté ostatné sluzby je 0,5 CD.

Struktira reakénej doby opravy:

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucej Struktdre reakénej doby opravy pre jednotlivé
kategorie poskytovanych sluzieb starostlivosti o softvér (TAB A) a podporované produkty
(TAB B):

TAB A: Sluzby starostlivosti o softvér (poskytnuté licencie):

Poloska Podet Jednotkova VARIANT
& Kategoria Iicencii cena v EUR reakcnej
’ bez DPH_ " H,ggbv opraw y
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TAB B: Oprava a diagnostika na mieste (sluzby starostlivosti o podporované produkty - HW):

Polozka Jednotkova VARIANT
& Kategoéria cena v EUR reakcnej
) doby opravy
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V pripade zvySenia poctu dodanych podporovanych produktov a licencii v priebehu platnosti
tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju upravit mesacnu platbu za plnenie Zmluvy
podpisom dodatku k Zmluve, pricom plati, Ze takato Uprava mesacnej platby moze byt
vykonana maximalne 1 krat za Stvrtrok. Nova mesacna platba bude uréena ako nasobok
aktualne platnych mesacnych poplatkov v jednotlivych kategériach a poctu aktualne
inStalovanych podporovanych produktov a poskytnutych licencii. Dodatok k Zmluve
nadobudne platnost’ diiom jeho podpisu oboma Zquvn)’/mi stranami a ucinnost’ drom
uverejnenia v registri zmldv, ktoré v stlade so zak. €. 340/2015 Sb., o registru smluv, zaisti
Uzivatel. V dodatku zahrnutd nova zmluvna mesacna platba bude plynit’ od prvého dia
nasledujliceho kalendarneho mesiaca odo dna podpisu dodatku k Zmluve.
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Priloha ¢. 4
Reklamacia vad

Vadou sa rozumie akykolvek stav podporovaného produktu alebo softvéru,  ktory
znemoznuje vyuzivanie dodaného meracieho celku v sulade s ucelom tejto Zmluvy.

Kategorie vad:

= Vada kategorie A — Vada, ktora znemoznuje plynuld prevadzku meracieho celku,
pripade spOsobuje Uzivatel'ovi zavazné problémy, pricom tento stav mo6ze ohrozit’
alebo zasadne ovplyvnit’ jeho beznu prevadzku a spbsobit’ mu velké financné straty
alebo iné skody;

= Vada kategorie B — Vada systému alebo jeho Casti, ktora sposobuje prevadzkové
problémy, ale neznemoziuje prevadzku celého meracieho celku v jeho zakladnych
funkciach aje mozné ich docasne vyrieSit organizatnymi opatreniami alebo
nahradnym rieSenim;

» Vada kategodrie C — Vada, ktora zavazne neovplyviuje plynuld prevadzku meracieho
celku a jeho funkcnost'.

UZivatel' prostrednictvom opravnenej osoby, alebo opravnenou osobou poverenej osoby
oznami Poskytovatelovi vadu a oznadi jej kategdriu. Poskytovatel' sa zavazuje v zavislosti
od kategodrie vady dodrzat’ terminy plnenia uvedené v Prilohe ¢. 2 — Reakcna doba

opravy.
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Priloha <“: 5

Prevadzka ,»..":?" :__':-.:._.l %;‘1 ' "'":g:___qhiv‘{‘%_:r 4
Pravidld kybernetickej a /nformacnej bezpecnost/

Poskytovatel' a UZivatel' sa dohodli na dodrziavani nasledujucich pravidiel kybernetickej
ainformaénej bezpeénosti ktorym| sa bude riadit prevadzka ﬂ-;—m“* ,’_’i;‘ R

o :"'ré{"\g\ -‘-' “"-'ia_ "fﬁ' e ".4:--\. %u,-\."-'- l-'t ..5';. w‘-l'IEII .-'U"""‘"" "-'l'k"-'q."‘_h :I -",.'::I-E-"..._J- I;l"r -'\-.= (da/e] /en

'.q, et .___-

,,apllkaaa “) inétalovana v prostredi CD Cargo, a.s. (a’a/ej len IS CDC")

1. PREVADZKOVA DOKUMENTACIA

Pre kazdy IS musi byt vypracovana prevadzkova dokumentacia, obsahujica prevadzkové
postupy. Prevadzkova dokumentacia alebo jej cast’ mbze byt, pokial’ je to vhodné, vedena
pre viac IS spolocne.

Prevadzkova dokumentacia musi z pohladu zaistenia bezpecnosti IS obsahovat’ hlavne
postupy:

= Spracovanie a zaobchadzanie s informaciami v IS;

= Zalohovanie s obnova dat vratane konfiguracnych parametrov;
= Cinnosti pri vyskyte chyb a prevadzkovych incidentov;

= Ziskavanie a pouzivanie auditnych zaznamov.

2. RIADENIE KAPACIT

Pre zaistenie pozadovanej dostupnosti sluzieb IS CDC musi byt zaisteny dohlad a riadenie
kapacit s ohl'adom na predpokladané vyuzivanie zdrojov. Jednd sa hlavne o zdroje ako su
vypoctovy vykon, operacna pamat, diskovy priestor, prenosova technoldgia a jej rychlost’
a kapacita zdrojov.

Pre kazdy komponent IS CDC musi byt stanoveny spdsob a postupy sledovania kapacit jej
zdrojov tak, aby bolo moZné potencidlne slabé miesta detekovat’ véas. Na zaklade
pravidelného hodnotenia vyvoja (trendov) kapacitnych narokov musia byt s dostatocnym
predstihom podavané navrhy na Upravu kapacity daného komponentu formou zmenového
riadenia.

3. PLAN ZALOHOVANIA A OBNOVY
Pre aplikaciu musi byt’ stanoveny Plan zalohovania a obnovy.
Plan zalohovania stanovuje frekvencie a rozsah zaloh aplikacie.

Plan obnovy su technické plany, ako vykonat' obnovu dat a systému do prevadzkového
stavu. Tieto plany musia byt k dispozicii pre bezpecnostného spravcu a bezpecnostného
manazéra CDC.
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Vykonavanie zaloh musi byt zdokumentované zaznamom v logu zalohovacieho systému,
v pripade vykonania mimoriadnych zaloh naviac aj zapisom do prevadzkového dennika
aplikacie.

Oznacenie zaloznych médii musi obsahovat’ jednoznacnu identifikaciu, ktora umozni urcenie
Udajov o datume, Case, IS, zalohovacej davke a klasifikaciu zalohovanych dat. Kazdé zalozné
médium musi obsahovat’ viditelny identifikator, ktory umoznuje urcit' identifikaciu
a klasifikaciu dat na zalohach a dohl'adanie Udajov o Case, IS a zalohovacej davke.

Zoznam zaloznych médii vratane vsSetkych vykonanych nahradeni sa nachadza v knihe

Evidencia zaloznych médii, ktord je dostupnda bezpecnostnému spravcovi
a bezpecnostnému manazérovi.

Najmenej 1x za 6 mesiacov musi byt vykonany Test obnovy zalohovanych dat,
vysledok testu musi byt’ zaznamenany v prevadzkovom denniku.

Plan obnovy aplikacie musi byt' v silade s Planom kontinuity informacného systému
CDC a splnat’ nasledujlce poziadavky:

= Urcenie podmienok pre aktivaciu planu obnovy IS, ktoré popisuju prislusné procesy
(ako posudit’ havarijny stav ICT, kto sa ich z(castni);

= Urcenie nudzovych postupov, ktoré popisuju potrebné cinnosti, ktoré musia
nasledovat’ po incidente alebo havarijnom stave ICT a zabezpecia obnovu prevadzky;

= Urcenie procedur pre napravu, ktoré popisuju cinnosti pri preneseni prevadzkovych
procesov alebo podpornych sluzieb na alternativne miesta s cieflom obnovit
prevadzku v stanovenom case;

» Urlenie havarijnych prevadzkovych postupov potrebnych pre zaistenie obnovy IS
alebo sluzby;

» Urcenie postupov pre opatovné zahajenie prevadzky IS, alebo sluzby s popisom
¢innosti pre navrat do produkcnej prevadzky;

* Nastavenie pravidelnej kontroly planu obnovy IS v intervaloch, kedy sa bude plan
obnovy IS preverovat’ a testovat’;

= Skolenie zamestnancov pre zabezpecenie znalosti niidzovych postupov;

= Urcenie aktiv a zdrojov, potrebnych pre nidzové postupy a postupy obnovy.

V pripade havarijného stavu mus byt vedenda dokumentacia zvladania havarijného stavu
a spristupnend bezpecnostnému spravcovi a manazérovi kybernetickej bezpe¢nosti CDC.
Priebeh havarijného stavu ICT musi byt zaznamenany do dokumentu Dennik zvladania
havarijného stavu ICT, ktory je pri zvladani havarijného stavu ICT priebezne vedeny.
Bezprostredne po ukonceni havarijného stavu ICT vypracuje spravca Spravu o vzniku
havarijného stavu a jeho zvladnuti.

Do Dennika zvladania havarijného stavu ICT musia byt zaznamendvané hlavné udalosti,
ktoré boli zistené v ramci havarijného stavu ICT a to vo formate — ¢as udalosti, autor zapisu,
nazov udalosti a strucny popis.

Udaje, ktoré musi obsahovat’ Dennik zviddania havarijného stavu:
= Vznik a ukoncenie havarijného stavu ICT;

= Zostavenie ¢lenov timu zvladania havarijného stavu ICT a zmena jeho zloZenia;
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= Aktivacia planu riadenia kontinuity IS;
» Informacia o komunikacii s externymi subjektami;
= Informacia o ukonceni dielCich Ukonov zvladania;

» Informacie o stave pri ukonceni havarijného stavu a opatrenia, ktoré maju byt
uplatnené pre konecnd normalizaciu stavu;

= DalSie dblezité informacie a problémy.

Po ukonceni havarijného stavu ICT musi byt vypracovany dokument Sprava o vzniku
havarijného stavu ICT. Dokument musi byt nasledne odovzdany bezpecnostnému
spravcovi a manazérovi kybernetickej bezpecnosti CDC.

Sprava musi obsahovat’ nasledujuce Udaje:

= Vznik a ukoncenie havarijného stavu;

= Strucna Specifikacia pricin a rozsahu havarijného stavu;

= Strucné hodnotenie priebehu a zvladnutia havarijného stavu;

= Strucny popis spésobenych skod;

= Charakteristika stavu postihnutych oblasti po ukonceni havarijného stavu;

= Prehlad hlavnych navrhovanych opatreni smerovanych na eliminaciu opakovaného
vyskytu alebo obmedzenia dopadov pri budicom vyskyte udalosti, ktora havarijny
stav vyvolala;

= Podrobny rozbor priebehu alebo dopadu havarijného stavu.

4. MONITOROVANIE A ZAZNAMENAVANIE UDALOSTI FORMOU LOGOV

Pri prevadzke aplikacie musia byt ziskavané a uchovavané auditné zaznamy, aby boli
vyuzitelné pre:

= Monitorovanie riadenia pristupu k IS a datam;

= Zistenie udalosti s bezpe¢nostnym charakterom;

* Pripadné buduce vySetrovanie bezpecnostného incidentu.
Auditné zaznamy pre tieto ucely musia byt ziskavané operacnymi systémami, aplikaciami,

databazami a infrastrukturnymi prvkami a vSetkymi komponentmi, ktoré podliehaju riadeniu
pristupu.

Zaznam udalosti formou logov by mal obsahovat’ minimalne tieto polozky:

* Typ informacie — napr. informacia, chyba, varovanie;

= Datum a cas — datum a cas vzniku udalosti;

= Kategoria — napr. bezpecnostnd, prevadzkova (pokial’ je mozné ju urcit);

» Zdroj — komponent generujlci auditny zaznam;

» Identita - uzivatel'ska identifikacia (pokial' ide o zaznam, suvisiaci s akciou
uzivatela)

» Cislo udalosti — ¢islo udalosti unikatnej v rdmci auditného celku (pokial’ aplikacia
takd identifikaciu ma);

» Systém - identifikacia systému, na ktorom udalost’ vznikla;

* Popis — obsahovy popis udalosti.
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Auditné zaznamy musia byt odovzdavané do centrdlneho systému spracovania logov
(LOGmanagera).

Odovzdavané musia byt’ minimalne nasledujlice operacie:

= Uspesné a nelispedné prihlasenie uzivatelov;

= Uspesné a nelispesné prihlasenie privilegovanych Gétov (vratane dodavatel'skych);

= Operacie s (¢tami zamestnancov CDC a externistov s pristupom do casti CDC:
zalozenie GcCtu, zruSenie UCtu, povolenie UCtu, zakazanie uUctu, pridelenie role,
odobranie role.

= Specifické operacie pre dani aplikdciu z hladiska auditnych potrieb (klU¢ové
transakcie, operacie a pod.)

5. PREVADZKOVY DENNIK

Poskytovatel' je povinny viest' k aplikacii Prevadzkovy dennik, zaznamenavajlci operacie,
ktoré nie sU automaticky zalogované do LOGmanagera, pripadne k nim dopifia vysvetlenie.
Prevadzkovy dennik musi byt spristupneny bezpeCnostnému spravcovi a manazérovi
kybernetickej bezpe¢nosti CDC. Zaznamy Prevadzkového dennika musia obsahovat datum
a Cas zaznamu; nazov udalosti/informacie; obsahovy popis udalosti/informacie; autora
zaznamu.

Konkrétne sa jedna o nasledujlce kategorie udalosti a ¢innosti:

= Zaznamy o prevadzkovych a bezpeCnostnych incidentoch (vady, naruSenie
doveryhodnosti informacii a pod.);

= Zaznamy o zmenach (konfiguracné zmeny, upgrade operacného systému alebo
aplikacii a pod.);

= Zaznamy o kontrolach a auditoch (vykonanie Udrzby systému, bezpecCnostny audit
a pod.);

= Zaznamy o neStandardnych Upravach uzivatel'skych roli;

= Zaznamy o vykonani mimoriadnych zaloh;

= Zaznamy o vykonani likvidacie vyradenych zaloznych médii.

Prevadzkovy dennik mdZe byt vedeny pre viac IS spolocne.

V pripade, ze je zname cislo incidentu/zmenovej poziadavky zo systému HELPDESK, musi byt’
uvedené v obsahovom popise udalosti v Prevadzkovom denniku.

6. RIADENIE ZMIEN

Postupy pre riadenie zmien v ramci IS musia byt nastavené ta, aby sa minimalizovala
moznost’ narusenia funkcnosti a stability IS. Zmeny v ramci IS su riadené prostrednictvom:
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Zmenovych poziadaviek na Urovni riadenia projektu;
Poziadaviek garanta aktiv (nahlasenie poziadaviek na zmenu);

Postupy pre zmenové riadenie musia spifiat’ nasledujtice poziadavky:

Sucastou kazdej zmenovej poziadavky musi byt identifikacia a popis
pozadovanej zmeny (v dokumente zmenovej poZiadavky);

Pre kazdl pozadovanu zmenu realizovand formou zmenovej poziadavky musi byt
vykonané posidenie dopadu na bezpecnost’ informacii ato nasledujicim
sposobom: zmenova poziadavka na Urovni projektov musi byt schvalend
bezpetnostnym manazérom CDC; zmenova poziadavka mimo projekty musi byt
schvalend bezpecnostnym spravcom CDC. Pri nestandardnych zmenéch s dopadom
na bezpecnost’ je potrebné ich schvélenie bezpe¢nostnym riaditelom CDC.

Zmeny musia prejst’ testovacim procesom a ich implementacia do produkéného
prostredia musi byt’ planovana;

Pre zmenu musi byt pripravena zodpovedajica dokumentacia (napr. vypracovanie
podrobného postupu realizacie zmeny, harmonogram zmeny a pod.);

Zaistenie vhodného casu vykonania zmeny tak, aby nebola narusena prevadzka
IS;

Formalne odsihlasenie postupu pred zahajenim prac spravcom aktiva;
Zaistenie aktualizacie dokumentacie pre vykonanie zmeny;

Musi byt vytvoreny proces pre definovanie, iniciovanie, odhad dopadov
a schval'ovanie mimoriadnych zmien, ktoré vyboCuji zo zavedeného
Standardného procesu riadenia zmien (napr. okamzita implementacia prevadzkovo
kritickej opravy);

Mimoriadna zmena musi byt dodatoCne zdokumentovana, musi byt vykonané
posudenie dopadu zmeny a v pripade dopadu na bezpecnost’ informacii musi byt’
odovzdana na posudenie a spatné schvalenie bezpecnostnému spravcovi alebo
bezpecnostnému manazérovi.

Nasadenie novej funkcionality vzniknutej prostrednictvom zmenovej poziadavky do
produkéného systému sa riadi RTP (release to production), za ktorého spracovanie je
zodpovedny dodavatel' a schvaluje ju osoba zodpovedna za riadenie danej zmenovej
poziadavky. RTP sa nespracovava, pokial’ ide o zmenu, ktord ma dopad len na jediny systém,
alebo pokial' je nasadenie prislusnej funkcionality riadené inymi pravidlami ( napr.
implementacia webovych sluzieb).

RTP obsahuje najma:

Casovy plan jednotlivych krokov veducich k nasadeniu do produkéného prostredia;
Poziadavky na sucinnost’ dalSich dodavatel'ov;

Poziadavky na distriblciu novych uzivatel'skych opravneni;

Poziadavky na Skolenia;

Sposob otestovania funkcionalit po nasadeni;

Definovanie cinnosti  slvisiacich s testovanim a pripadne pilotnou prevadzkou
aplikacie;

Definovanie pristupovych prav a sposobu prihlasenia uzivatel'ov do aplikacie;
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* Priprava a realizacia Skolenia uzivatel'ov;

= Stanovenie sposobu naplnenia SW prvotnymi prevadzkovymi datami;

= Stanovenie rozsahu pilotného poverenia na ostrych datach;

» Popis sposobu nabehu SW aj vo vztahu s pripadnému vypinaniu rusenych aplikacii;
* Harmonogram nasadenia systému.

Softvérové opravy (patche) su Specidlnym pripadom zmenovej poziadavky.

Nasadenie patche je nedielnou sucastou podpory prevadzky aako také spadd medzi
povinnosti prevadzkovatela.

O nasadeni novych verzii rozhoduje garant aplikacie s prihliadnutim k odporacaniam
prevadzkovatela.

Nasadenie patche alebo novej verzie je nutné zaznamenat’ do Prevadzkového dennika.

Nevyhnutnou zasadou pri oboch typoch operacii je zvazenie miery rizika
suvisiaceho s kompatibilitou nasadeného softvérového balika so zavislymi
aplikaciami a komponentami systému.
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Akceptacny protokol

Hodnotenie plnenia Zmluvy o poskytovani sluzieb ¢. 08656-2020-020

DODAVATEL: ODBERATEL:
I;IAKO, a.s. CD Cargo, a.s.
Stefanikova 1361/4 Jankovcova 1569/2c
031 01 Liptovsky Mikulas 170 00 Praha 7 — HoleSovice
ICO: 36378186 ICO: 281 96 678
IC DPH: 5K2020126163

Hodnotenie predmetu plnenia zmluvy. Pri hodnoteni hodnotitel” uvedie do stipca hodnotenie:
PLNI / NEPLNI. Pri negativnom hodnoteni je potrebné uviest’ detailné informacie tohto hodnotenia
s dokladovanim porusenia jednotlivych bodov predmetnej zmluvy.

VARIANT
pP.C. Kategoria Pocet ks | reakcnej doby Hodnotenie
opravy
1. Server NOETIC i4.0 9 C
2. AIO Klient 90 A
3. Modul Performance Management 221 A
4, Modul exportu do IS 1 A
5. | Stanica AIO prenosna 17 A
6. | Stanica AIO pevna 73 A
7. Replikacny server 8 A

Vyjadrenie k poruseniu plnenia Zmluvy:

Vydislenie zmluvnej pokuty za nedodrzanie podmienok Zmluvy:

Vystavil: Pripomienky:
Datum:

Podpis:

Prevzal: Pripomienky:

Datum:

Podpis:
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