Ramcova smlouva o poskytovani poradenské ¢innosti

¢. 5268/21

Nazev: VOP CZ, s.p.

Sidlo: Dukelska 102, 742 42 Senov u Nového Ji¢ina

Adresa pro pisemny styk:  Dukelska 102, 742 42 Senov u Nového Ji¢ina

Ing. Radovanem Putnou, feditelem podniku, a Martinem Sedlarem,

) reditelem Utvaru informacnich a komunikacnich technologii
IC: 000 00 493 DIC:  CZ00000493

uctu
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil AXIV, viozka 150
jako objednatel na strané jedné (dale jen ,Objednatel”)

zastoupena:

a

Poskytovatel:
Nazev: CR-NET.CZ, spol. s r.o.
Sidlo: Tovéarni 1112, 537 01 Chrudim IV
Adresa pro pisemny styk:  Tovarni 1112, 537 01 Chrudim [V
zastoupena: Ondrejem Dobruskym, jednatelem spole¢nosti
IC: 27463559 DIC: CZ27463559

" o7 islo
Bl spgjent r _
uctu

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové oddil C vlozka 20127
jako poskytovatel na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel‘)

po vzajemné domluve uzaviraji tuto smlouvu:
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Clanek|.
Predmét smlouvy

Touto smlouvou smluvni strany sjednavaji podminky, za nichz bude Poskytovatel po dobu uéinnosti

této smilouvy poskytovat Objednateli poradenské sluzby. Poskytovatel se zavazuje k fadnému a \
véasnemu poskytovani sluzeb, které jsou blize specifikovany v ¢l. | odst. 2 a 3 této smlouvy (déle jen

,Sluzby"). Objednatel se zavazuje platit za objednane a fadné poskytnuté Sluzby sjednané ceny podle

podminek sjednanych v této smlouvé.

Predmétem Sluzeb bude poradenstvi a podpora v oblasti systemové integrace, bezpecnosti informaci

a pii implementaci informaénich a komunikaénich systémd. Sluzby budou zahmovat zejména:

a) pfipravu Poskytovatele na zavedeni a certifikaci ISO 27001 a fizeni naslednych recertifikaci,

b) poskytovani podpory pfi vytvafeni systému fizeni bezpeénosti informaci u Objednatele,

c) zajiSténi obrannych technickych prohlidek (tj. kontrol prostor a zafizeni Objednatele zamé&fenych
na odhaleni prostiedki slouzicich k odposlechu i jiné formé sledovani),

d) proaktivni analyzy bezpe€nostniho systému Objednatele,

e) analyza sitt a systtmd informacnich a komunikacnich technologii Objednatele véetné
poskytovani podpory pfi odstrariovani nedostatkd,

f) poskytovani technické podpory pfi integraci v ramci projektu Priimysl 4.0 a identifikace hrozeb
bezpecnosti informaci v projektu Primysl 4.0.,

g) identifikace a minimalizace rizik Uniku informaci, vcetné nasledné proaktivni kontroly,

h) vyhledavani rizik v ramci GDPR a poskytovani sou€innosti pfi jejich odstranovéni,

) podpora pfi vytvareni politiky bezpecnosti informaci Objednatele,

j) podpora pfi vytvafeni strategie bezpeénosti informaci Objednatele,

k) podpora sluzeb systémové integrace

) podpora sluzeb systém fizeni informaénich technologii

m) provadeni Objednatelem objednanych penetraCnich testd vedouci k uniku informaci,
kompromitaci zafizeni a technologie Objednatele,

n) periodicky monitoring naklad( a podavani navrhu na jejich optimalizaci

0) konzultace a podpora realizace rozvojovych projektl véetné jejich vazeb na rozpodet a
ekonomické fizeni

p) implementace a nasledna (drzba zabezpecenych videokonferencnich feseni, a

q) implementace a nasledna drzba zabezpecenych telekomunikaénich hovor,

Sluzby dle teto smlouvy budou poskytovany vzdy pouze na zakladé konkrétni objednavky
Objednatele vystavené k tomu opravnénou osobou. Tato smlouva pfedstavuje zavaznou nabidku
Poskytovatele k jejich poskytovani, platnou po celou dobu UCinnosti této smlouvy. K uzavirani
jednotlivych dil¢ich smluv bude dochazet zplisobem uvedenym v &l. Il této smlouvy.

Clanek II.
Uzavirani a pInéni dilich smluv

K uzavirani dil¢ich smluv bude dochéazet tak, ze:

a)  Objednatel doruci Poskytovateli pisemnou objednavku konkrétni Sluzby,

b)  Poskytovatel na z&kladé obdrzené objednavky vypracuje a Poskytovateli zasle pisemnou
cenovou nabidku, a

¢)  Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdi prijeti (tj. akceptaci, nikoliv pouze doruéeni) obdrzené
nabidky,

Diléi smlouva bude tedy uzaviena dorucenim pisemného oznameni Objednatele o akceptaci

Poskytovateli.
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11.

Odpoved Objednatele na nabidku Poskytovatele s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst.
3 ob¢anského zakoniku se vzdy povazuje za protinavrh.

Poskytovatel predlozi Objednateli do jednoho (1) tydne po uplynuti kazdého kalendafniho mésice
vykaz ¢innosti, v némz bude uveden popis Sluzeb poskytnutych Objednateli v uplynulém mésici.

Mistem pInéni dle této smlouvy je provozovna Objednatele na ulici Dukelské, 742 42 Senov u Nového
Jicina vcetné lokality ,Bludovice".

Poskytovatel je povinen zajistit osobni pfitomnost svych zaméstnancu poskytujicich sjednané Sluzby
na misté urceném Objednatelem. Poskytovatel je povinen zajistit spinéni této povinnosti i u svych
pfipadnych subdodavatelt.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat své Sluzby s odbornou péci, chranit a prosazovat prava
a opravnéné zéjmy Objednatele a ridit se jeho pokyny. Pokyny Objednatele vsak neni vazan, jsou-li
tyto pokyny v rozporu se zakonem.

Poskytovatel bude dostavat pisemné zadani provedeni Sluzeb, véetné zavazného terminu provedeni
daného zadani, formou dil¢ich smluv (objednavek) a pripadné upfesiujici pokyny na jednotlivé ukony
SluZeb od kontaktnich osob Objednatele (viz ¢l. VI. odst. 2.). Dojde-li k rozporu mezi pokyny
jednotlivych opravnénych kontaktnich osob, je Poskytovatel povinen vyzadat si v pfisludné véci pokyn
od nadfizene osoby, {j. feditele podniku Objednatele a podle tohoto pokynu postupovat.

Nesplni-li Poskytovatel zavazny termin provedeni dané Sluzby (viz ¢l Il. odst. 6), neni Objednatel
povinen uhradit sjednanou cenu za SluZbu vyjma pfipadu neposkytnuti soucinnosti Objednatelem (viz
¢l. 1. odst. 12).

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatieni, aby pfi poskytovani Sluzeb z jeho strany nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu tetich osob k osobnim udajim, k jejich zménéni,
zniéeni €i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakozZ |
k jinému zneuZiti téchto Udaju, které zpravuje Objednatel.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze pfi poskytovani Sluzeb nezneuZije informace ziskané v této
souvislosti a tyto bude vyuzivat pouze pro potfeby Objednatele a pro poskytovani Sluzeb dle této
ramcové smlouvy, resp. dilCich smluv.

K pfijimani pokyn( od Objednatele je opravnéna kontakini osoba Poskytovatele (viz ¢l. VI. odst. 2.)
nebo osoba jim pisemné poverena.

Dle potfeby a zadani Objednatele mize byt komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem
Sifrovana pro zabezpeceni ochrany predavanych informaci.

Povinnosti Objednatele:

12.

13.

Objednatel poskytne Poskytovateli sou¢innost nutnou k fadnému provedeni Sluzeb dle této smlouvy,
zejména mu umozni pfistup k informacim, software, hardware a sluzbam potfebnym k provedeni
zadanych Sluzeb, pristup do pfedmétnych prostor Objednatele a dale neruseny vykon Cinnosti die
teto smlouvy. V pfipadé porudeni této povinnosti Objednatele neni Poskytovatel v prodleni se
spInénim svych povinnosti a ma pravo zadat po Objednateli napravu soucinnosti (viz tento bod vyse)
vcetné posunu terminu provedeni zadané Sluzby o dobu nesoucinnosti Objednatele. V pripadé
nesoucinnosti bez napravy ma pravo Poskytovatel zadat thradu vzniklych nakladd.

Objednatel je povinen upozomit Poskytovatele na skuteCnosti potiebné k uspéSnému provedeni
Sluzby dle zadani a poskytnout veskerou dokumentaci a pfistup k software, hardware a sluzbam
potiebnych k provedeni zadani.
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14.

1.

V pfipadé poruseni povinnosti Objednatele poskytnout veskerou dokumentaci a soudinnost
potiebnou k provedeni zadani neni Poskytovatel v prodleni se spinénim svych povinnosti a ma pravo
zadat po zadavateli napravu v poskytnuti dokumentace potfebné k provedeni zadani (viz tento bod
vyse) véetné posunu terminu provedeni zadané Sluzby o dobu neposkytnuti dokumentace potfebné
k provedeni zadani Objednatele. V pfipadé neposkytnuti bez napravy méa pravo Poskytovatel zadat
uhradu vzniklych naklada.

Objednatel je povinen véas upfesnit a po dohodé s Poskytovatelem pisemné zadat pozadavky na
provedeni jednotlivych SluZeb, na jejich obsah a zavazné terminy jejich provedeni.

Clanek IlIl.
Platebni podminky

Poskytovatel se zavazuje tvofit cenové nabidky pro Objednatele (dle ¢l. Il odst. 1) na
zakladé nasledujicich dennich sazeb:

a) konzultant 16 000 K& + DPH/8 hodin
b) sitovy specialista 12 000 K¢ + DPH/8 hodin
C) prace spojené se zajisténim bezpecnosti informaci 24 000 K¢ + DPH/8 hodin
d) Ostatni nespecifikované ¢innosti stanovi samostatna smlouva

Cena za Sluzby poskytnuté dle teto smlouvy bude hrazena mésicné na zakladé dariového dokladu
vystaveného Poskytovatelem nejdfive v posledni den kalendafiho mésice. Pfilohou danového
dokladu bude kopie mési¢niho vykazu uvedeného v ¢l. Il odst. 2 této smlouvy. Lhita splatnosti bude
30 dni od vystaveni dokladu Objednateli.

Clanek IV.
Povinnost mi¢enlivosti

Smluvni strany povazuji veskeré informace, ktere si vzajemné poskytly pfi jednani o uzavieni této
smlouvy, jakoz i informace, ktere se v souvislosti s realizaci prav a povinnosti podle této smiouvy
v budoucnu dozvédi, za divérné.

Strany se zavazuji, ze neposkytnou divérné informace zadné treti strané, ani je nepouziji k jinému
ucelu, nez pro ktery jim byly poskytnuty.

Smluvni strany jsou povinny zajistit dodrzovani véech povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku
smlouvy rovnez ze strany svych pracovnikii, kterymi se pro acely tohoto ¢lanku smilouvy rozumi jak
zamestnanci v pracovnim ¢i jiném obdobném vztahu, tak i spolupracujici osoby mimo pracovni vztah,
které se za stranu Poskytovatele ¢i Objednatele podileji na provadéni Sluzeb zadanych dle této
smlouvy.

Vsechny poznatky, zkuenosti a dovednosti, jakoz i zadani, osnovy a koncepty tvirci, hospodarske
Ci jiné Cinnosti, vCetné objevl, namétl nebo napadd, metod, vzorcd, systémi, principd, postupl
fedeni (algoritmu), jakoZ i jejich navrh nebo casti, bez ohledu na podobu vnimatelného vyjadieni a
nehledé na to, jsou-li obsahem obchodniho tajemstvi nebo divémé informace (dale jen ,know-how"),
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které byly nékterou ze smiuvnich stran druhé smiuvni strané sdéleny ¢&i jinak zpfistupnény
v souvislosti s pinénim této smlouvy, zustavaji majetkem té smluvni strany, od niz pochazi. Know-
how mze byt druhou smluvni stranou pouZito jen v nezbytném rozsahu, v souvislosti s plnénim této
smlouvy a v souladu s jejim ucelem.

Za poruseni micenlivosti se nerozumi pfipady, kdy dojde k pfedani ¢i zpfistupnéni divérnych
informaci organdm statni moci na zakladé zakona. O kazdém takovém zpfistupnéni je véak dotéena
smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu informovat.

Pro pripad poruseni povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku sjednavaji smluvni strany smiuvni pokutu
ve vysi 100 000 K¢ za kazdy pripad poruseni migenlivosti. Tim neni dotéeno pravo na nahradu $kody.

Clanek V.
Sankce, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy

Tato smiouva je sjednana na dobu urcitou, ktera uplyne posledniho dne dvanactého (12.)
kalendarniho mesice nasledujiciho po nabyti u¢innosti této smiouvy.

Zavazek z teto smlouvy Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi jedné ze stran.
Vypovédni doba e tfi (3) mésice. Ukonceni této smlouvy nema vliv na povinnosti smiuvnich stran
vyplyvajici z dilCich smluv uzavfenych na zakladé této smlouvy (tj. Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen vsechny sjednané Sluzby poskytnout a Objednatel objednané sluzby uhradit ).

Objednatel timto vici poskytovateli prebira nebezpeci zmény okolnosti. Objednatel neni opravnén
domahat se po Poskytovateli a/nebo soudné obnoveni jednani o této smlouvé z divodu podstatné
zmeny okolnosti zakladajici hruby nepomér v pravech a povinnostech smluvnich stran.

Clanek VI.
Zavérecna ustanoveni

Pozadavek doruceni pisemnosti dle této smlouvy vyjma zmén této smlouvy a jejiho ukonéeni
je spinén i v pfipadé pouziti emailu.

Za ucelem urychleni komunikace mezi smluvnimi stranami si kazda ze stran ustanovila nize uvedené
kontaktni osoby, jejichZ prostrednictvim bude vylucné probihat komunikace v souvislosti s pinénim
teto smlouvy, a které jsou v pfipadé Objednatele oprévnény zadavat a potvrzovat poskytnuti
jednotlivych Sluzeb:

a) Za Objednatele:

b) Za Poskytovatele:

Smluvni strany jsou opravnény kdykoliv povéfit komunikaci s druhou smluvni stranou i jinou osobu, a
to i bez uzavfieni dodatku k této smlouvé. Takovato zména nabude viéi druhé smluvni strané
acinnosti okamzikem doruceni prislusného oznameni, nebude-li v oznameni uveden pozdéjsi termin.
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Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky, a to budto
zastupci obou smluvnich stran na téze listing) nebo v elektronické podobé (opatiené zaruéenymi -
elektronickymi podpisy zastupcl obou smluvnich stran pfipojenymi k témuz elektronickému
dokumentu).

Pisemnosti tykajici se ukonceni této smlouvy budou doruéeny bud osobné nebo formou doporuéené
listovni zasilky zaslané na adresu sidla smluvni strany, které ma byt zasilka adresovana, pfipadné
datovou zpravou prostiednictvim datové schranky, pokud ji maji (castnici zpfistupnénou i pro
dorucovani pisemnosti mimo statni spravu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu a kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1). Veskeré pfipadné dodatky a pfilohy tvofi nedilnou soucast
teto smlouvy.

Pfipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
Ugastnici smlouvy se vtomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou soudinnost k uzavieni
dodatku ke smlouvé, kde bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhaté do
dvou mésicl poté, co tato potieba vyvstane.

Smluvni strany prohlauiji, Ze si smlouvu precetly, Ze ji porozumély a Ze si jsou védomy veskerych
povinnosti vyplyvajicich z dafovych a pravnich predpist, které z této smlouvy vyplyvaji, pficemz s ni
bez dal$iho souhlasi.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Senové u Nového Jicina v (HQudiety
I I & - > A
ol , el

i L. el Mot

dne ....2.. 204240,

Ing. Radovan Putna Ondrej Dobrusky | '\}
feditel podniku jednatel |.
VOP CZ, s.p. CR-NET.CZ, spol.s r.0.

Martin Sedlaf
feditel Gtvaru informacnich a komunika&nich technologii
VOP CZ, s.p.
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