SMLOUVA O ZAJISTENi PODPORY A DOHLEDU
PROVOZU

Smluvni strany:

Prazska vodohospodaiska spole¢nost a.s.
se sidlem: Evropska 866/67, Vokovice, 160 00 Praha 6
IC: 256 56 112, DIC: CZ256 56 112

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 5290,

zastoupena:
(dale jen ,Objednatel®)
&islo smlouvy Objednatele: [2/063/21/GR/RS]

GC System a.s.

se sidlem: Spitalka 113/41, Trnita, 602 00 Brno

IC: 64509826, DIC: CZ64509826

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B, vlozka 1927

zastoupena:

(dale jen ,Zhotovitel”)

¢islo smlouvy Zhotovitele: GCS-1323-2021/200

dnedniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nésl. a dale § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ob&ansky
zakonik") (dale jen ,Smlouva®)




Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

11

Objednatel prohlasuje, ze:

111

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

1.2 Zhotovitel prohlasuje, ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle Ceského pravniho
fadu,

1.2.2 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy v(i¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skute€nostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ugelem této Smlouvy je realizace jejiho predmétu, tj. zajisténi podpory a dohledu
provozu, to vSe vcéetné zajisténi souvisejicich sluzeb dle potfeb a pozadavku
Objednatele stanovenych touto Smlouvou a jejimi pfilohami.

2.2 Zhotovitel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni pfedmétu Smlouvy a vSech z
toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance
je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylou€eni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou
tato ustanoveni vyklddana tak, aby v co nejSirSi mife zohlednovala ucel
vyjadreny Zadavaci dokumentaci,

2.2.2 v pfipadé chybgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostate¢né
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.2.3 Zhotovitel je véazan svou nabidkou pFedloZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho Fizeni, ktera se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této
Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY
3.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele:

3.1.1

poskytovat Objednateli za podminek uvedenych v této Smlouvé sluzby
podpory a dohledu provozu infrastruktury a veSkerého infrastrukturniho a
podpurného prostfedi pro provoz, a to v nasledujicim rozsahu:

a) Sluzba "IS01 - Provoz a sprava"
b) Sluzba "IS02 - Zalohovani a obnova"

¢) Sluzba "IS03 - Dohled a monitoring"




d) Sluzba "IS04 - Technicka podpora"
Soucasti Sluzeb jsou rovnéz dopliikové sluzby:

I.  Sluzba ,Rizené ukon&eni poskytovani sluzeb*

Detailni specifikaci, obsah, nalezitosti a detailni vymezeni provoznich a SLA
parametrd Sluzeb uvadi PFiloha €. 1 této Smlouvy (Katalog sluzeb).

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Rizené ukon&eni poskytovani sluZeb v souladu
s podminkami stanovenymi v této Smlouvé.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je mistem plnéni Vefejné zakazky Lokalita plnéni,
Lokalita Objednatele a sidlo Objednatele.

ZPUSOB POSKYTOVANI PLNENI

51

5.2

5.3

54

55

PInéni Sluzeb bude provadéno v souladu s podminkami stanovenymi v pfislusném
katalogovém listé. Soucasti pInéni Sluzeb jsou nasledujici diléi sluzby:

a) Sluzba "IS01 - Provoz a sprava"

b) Sluzba "IS02 - Zalohovani a obnova"
c) Sluzba "IS03 - Dohled a monitoring"
d) Sluzba "IS04 - Technicka podpora"

Soucasti sluzby ,1S04 — Technicka podpora“ jsou ¢innosti technické podpory rozvoje,
které budou individualné poptavany prostfednictvim telefonickych ¢i emailovych
objednavek Objednatele (dale jen ,Objednavka“) a poskytovany v souladu
s pfisluSnym katalogovym listem.

Casti sluzby 1S04 — technickd podpora rozvoje budou poskytovany v rozsahu
¢lovékodnu (dale jen ,,CD“) za vyhodnocovaci obdobi stanovené v pfislugnych
katalogovych listech (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“). Zhotovitel je povinen vést
pfehled Cerpéani ¢asti sluzby 1S04 — technicka podpora rozvoje. Objednatel je opravnén
gerpat CD (tj. Slovékohodin; 1 CD predstavuje 8 &lovékohodin, pfi¢emz se zapogitava
kazda zapocata Clovékohodina. Neni-li délka Vyhodnocovaciho obdobi uvedena v této
Smlouvé (resp. jeji Pfiloze €. 1), plati, Ze jeho délka je 1 kalendaini mésic.

Zhotovitel prohlasuje, Zze veSkeré jeho pInéni realizované podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad, a zavazuje se odSkodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze
tfeti osoba Uspé&3né uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého pInéni. V pfipadé&, ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pInénim
Zhotovitele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému Ci
trvalému soudnimu (& obdobnému) zakazu €i omezeni uzivani PInéni &i jeho Casti ze
strany Objednatele, zavazuje se Zhotovitel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat
dopady takovéto situace na Objednatele, a to bez dopadu na cenu PInéni sjednanou
podle této Smlouvy, pfiemz soutasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na
nahradu Skody.

Zhotovitel se zavazuje ke Sluzbam (pokud to jejich charakter nevylu€uje — napf. ¢ast
sluzby IS04 - technicka podpora rozvoje) zprovoznit nejpozdéji ke dni zahajeni
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

511

poskytovani Sluzeb feSeni pro monitoring jejich poskytovani, které bude slouZit
k dohledu nad poskytovanim téchto Sluzeb. Zhotovitel zajisti, aby zprovoznéné feseni
monitoringu poskytovani Sluzeb pfedavalo a pfijimalo informace ke sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametrti Sluzeb podpory Objednatele (dale jen ,Help
Desk®) a umoznovalo soucasné také sledovani kvalitativnich a kvantitativnich
parametrd Sluzeb Zhotovitelem (dale jen ,Monitoring®)., pfi¢emz bliz§i specifikace
tohoto systému Monitoringu je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doru¢ovany piehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace z Help Desku a dal3i informace
relevantni pro poskytovani Sluzeb, a to formou elektronické zpravy o poskytovani
Sluzeb (dale jen ,Protokol o poskytnuté sluzbé“), ze kterych bude jednoznacné
zfejmé, zda byly Sluzby poskytovany v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA®) dle této Smlouvy, resp. dle jeji Pfilohy €. 1, a neni-li pro
Sluzby SLA definovano, zda splfiuje specifikaci takovéto Sluzby sjednanou v této
Smilouveé €i na jejim zakladé.

Protokoly o poskytnutych sluzbach budou vypracovavany vzdy pro Vyhodnocovaci
obdobi, v ramci, kterého byly pfislusné Sluzby poskytovany, a budou Objednateli
doruceny nejpozdéji do 5 pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho
obdobi.

Protokoly o poskytnutych sluzbach podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li
Sluzby poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat pfisluSnou slevu z ceny Sluzeb.

Kromé pravidelnych Protokoll o poskytnutych sluzbach musi Zhotovitel nepretrzité
sledovat parametry poskytovani Sluzeb, pficemz Udaje z tohoto nepfetrzitého
Monitoringu musi byt Objednateli okamzité dostupné ze stfediska Help Desk.

V souladu s Pfilohou €. 1 této Smlouvy budou Sluzby spocivat zejména v:

5.10.1 zajisténi garantované Urovné dostupnosti Sluzeb odstrafiovanim jejich chyb
bez ohledu na jejich pavod;

5.10.2 podpofe uzivatelll pfi obsluze a uzivani Sluzeb, zejména zodpovidanim
telefonickych dotazl, feSenim servisnich pozadavky a emailovych dotazi
vznesenych uzivateli Sluzeb, podavanim technickych informaci o Sluzbach a
v poskytovani asistence uzivatelim prostfednictvim vzdaleného pfistupu;

5.10.3 poskytovani zvySené technické podpory na vyZzadani dle rozsahu a podminek
stanovenych v pfislusnych katalogovych listech a poskytovani technické
podpory rozvoje dle pfislusnych Objednavek.

Ve vztahu k poskytovani PInéni se Zhotovitel dale zavazuje:

5.11.1 udrzovat vlastni technické prostfedky, jez slouzi k poskytovani PInéni, ve stavu
umoznujicim provoz a zabezpeleni garantované a dohodnuté kvality
poskytovanych PInéni dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy a prostiedky dle tohoto
odstavce této Smlouvy bezodkladné uzpUlsobit pfipadnym vyS$Sim narokdm na
zajisténi fadného poskytovani Sluzeb, které mohou nastat v prab&hu trvani této
Smlouvy;

5.11.2 pfijmout potfebna technicka a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa integrita,
davérnost a dostupnost uloZenych dat v souladu s U¢elem této Smiouvy;




5.12

6. EXIT
6.1

6.2

6.3

6.4

5.11.3 pisemné oznamit Objednateli poZzadovany termin a rozsah odstavky Sluzeb
provadéné za Uuc¢elem planované udrzby Sluzeb, zejm. sluzby "IS01 - Provoz a
sprava" (dale jen jako ,odstavka“), alesporn 14 pracovnich dnl( pfedem.
Odstavka je mozna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje,
ze svUj souhlas nebude bezdlivodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve
vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Zhotovitel opravnén takovouto odstavku
provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro
provedeni udrzby Sluzeb. Takto sjednana doba odstavky se nezapoditava do
procentualni dostupnosti sluzby Pausalni podpory. DalSi podminky doby
odstavky jsou upraveny v PFiloze ¢. 1 této Smlouvy.

provadét Monitoring provozu Sluzeb dle podminek odst. 5.5 této Smlouvy a zajistovat
pribézné spravu pro optimalni provoz Sluzeb.

Zhotovitel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veSkerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, U¢astnit se jednani s Objednatelem a popfipadé
tfetimi osobami za uc¢elem plynulého a Fadného prevedeni vSech Cinnosti spojenych
s poskytovanim Sluzeb na Objednatele a/nebo nového Zhotovitele, ke kterému dojde
po skon&eni ucinnosti této Smlouvy (Exit), to vSe v souladu s katalogovym listem
,Rizené ukoné&eni poskytovani sluzeb“ dle PFilohy &. 1 této Smlouvy.

Za timto uCelem se Zhotovitel zavazuje ve Ihaté dle nasledujiciho odstavce provést
vSechny cinnosti stanovené pfislusnym katalogovym listem a poskytnout plnéni
nezbytna k realizaci fizeného ukonceni poskytovani PInéni dle této Smlouvy za
pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadat o zapocCeti poskytovani sluzby Exitu nejdfive 1 rok
pfed fadnym ukon&enim ucinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim
Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Zhotovitele od této Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje provést vSechny ¢innosti v ramci sluzby Exitu do 30
kalendafnich dni od doruceni vyzvy Objednatele k zapoCeti s poskytovanim sluzby
Exitu, nestanovi-li Objednatel jinak; tato IhGta skon&i nejpozdéji v den skonceni
ucinnosti této Smlouvy. Ve lhuté dle pfedchozi véty musi byt veskeré ¢innosti v ramci
sluzby Exitu fadné ukoneny a pfevzaty v souladu s ¢€l. 8 této Smlouvy, po ukonéeni
uginnosti této Smlouvy jiz nebudou Zadné sluzby Exitu poskytovany.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuti sluzby Exitu ¢i poskytovani dalSi
soucinnosti dle tohoto ¢lanku této Smlouvy je soucasti ceny za poskytovani sluzeb
Pausaini podpory dle této Smlouvy.

7. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

7.1

Zhotovitel se zavazuije:

7.1.1 poskytovat PInéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas;

7.1.2 poskytovat plnéni profesionalné a s péci radného hospodafe odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Zhotovitel do prodleni
s povinnosti fadné poskytovat PInéni bez zavinéni Objednatele po dobu delsi
péti (5) dnd, je Objednatel opravnén zajistit pinéni dle této Smlouvy po dobu




7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

7.1.11

7.1.12

7.1.13
7.1.14

prodleni Zhotovitele jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené
s nahradnim pInénim Zhotovitel,

poskytovat Sluzby v kvalit¢ definované v jednotlivych SLA a/nebo
prostfednictvim zavaznych ¢innosti definovanych pro jednotlivda plnéni
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy v pfipadé, Zze dana Sluzba nema definované SLA;

zajistit aktualizaci a akceptaci pfislusné projektové, technické, provozni,
dokumentaéni vztahujici se k PInéni dle uskute¢nénych dil€ich zmén PInéni,
a to nejpozdéji v den akceptace takové zmény a jeji implementace do prostfedi
Objednatele;

na své naklady a s péci fadného hospodarie radné podporovat, spravovat a
udrzovat veSkeré technické prostfedky Objednatele, které Zhotovitel
v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy pfevzal do uzivani;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v
pinéni pfedmétu této Smlouvy a vykonu dalSich €&innosti souvisejicich s
plnénim pfedmétu této Smlouvy;

upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého PInéni Ci
potencialni vypadky poskytovani PInéni, jakoz i poskytovat Objednateli
veskeré informace, které jsou pro plnéni této Smlouvy nezbytné;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatteni, ktera riziko vzniku $kod zcela vyloudi
nebo snizi;

i bez pokyn( Objednatele provést nutné Ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni této
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody. V takovém
pfipadé ma Zhotovitel pravo na uhradu nezbytnych a ucéelné vynalozenych
nakladu;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dilezitych skuteCnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pInéni
povinnosti smluvnich stran;

dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organiza¢ni a ekologické
predpisy na pracovistich Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které
jsou vSeobecné znamé, a dale zajistit, aby v8echny osoby podilejici se na
plnéni jeho zavazku z této Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach
nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly G¢inné pravni predpisy o
bezpec&nosti a ochrané zdravi pfi praci, jiné bezpe&nostni, hygienické, pozarni,
organizacni a ekologické predpisy a veskeré interni pfedpisy Objednatele,
s nimiz Objednatel Zhotovitele pfedem obeznamil nebo které jsou vSeobecné
zname;

povéfit pinénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi jsou
k tomu odborné zpUsobili;

chranit prava duSevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

nepouzit ve své reklamé odkazy na nazev Objednatele nebo jakykoliv jiny
odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k identifikaci Objednatele, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele;




7.1.15 upozorfiovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynl Objednatele;

7.1.16 upozorhovat Objednatele na mozné &i vhodné rozSifeni ¢i zmény Sluzeb za
ucelem jejich lepsSiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

7.1.17 neprodlené Objednateli oznamit ztratu opravnéni poskytovat pinéni dle této
Smlouvy;

7.1.18 neprodlené pisemné& oznamit Objednateli zmény spocivajici v pfeméné
spole¢nosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstupu do likvidace, Upadku Ci
prohlaSeni konkurzu nebo povoleni reorganizace;

7.1.19 na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout soucinnost pfipadnym
dal§im Zhotovitelim Objednatele, zejména pak provozovateli informacénich
systému Objednavatele;

7.1.20 vypracovavat a Objednateli doru€ovat pfehledné a kompletni Protokoly o
poskytnuté sluzbé (viz Pfiloha €. 1 této Smlouvy), ze kterych musi
jednoznacéné vyplyvat, zda byly Sluzby poskytovany v kvalité definované v
jednotlivych SLA dle této Smlouvy (a neni-li pro uréitou Sluzbu &i dalsi pInéni
dle této Smlouvy SLA definovano, zda splfiuje specifikaci Sluzby sjednanou

v této Smlouvé). Protokoly musi odpovidat skute¢nosti;

7.2 Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazkd Zhotovitele u€elnou
soucinnost definovanou v této Smlouvé a jejich pfilohach ¢&i na jejim zakladé
sjednanou, zejména tim, Zze odpovédné zastupce Zhotovitele bude v€as informovat o
vS8ech organizacnich zménach, poznatcich z kontrolni innosti, podnétech vlastnich
zaméstnancu a dalSich skute¢nostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy.

7.3 Zhotovitel je povinen ke dni nabyti u¢innosti této Smlouvy a nasledné po celou dobu
az do ukonceni poskytovani PInéni dle této Smlouvy zajistit dodrzovani pozadavku
Objednatele na nezavislost kontrolnich a Fidicich organ Objednatele. Zakladem téchto
pozadavku je nepfipustnost stavu, kdy by kontrolorem kvality PInéni byla fyzicka nebo
pravnicka osoba ktera je zaroven Zhotovitelem tohoto PInéni, osoba ze stejného
podnikatelského seskupeni jako Zhotovitel nebo obchodni partner tohoto Zhotovitele
na zakladé dale definovanych smluvnich vztahl. Zhotovitel se proto zavazuje, Ze on
sam, osoby tvofici s nim stejné podnikatelské seskupeni ¢i jina fyzicka nebo pravnicka
osoba uvedena v ramci této Smlouvy:

7.3.1 ke dni nabyti ucinnosti této Smlouvy nevykonava a neposkytuje pro
Objednatele a za stranu Objednatele zadné sluzby a cinnosti, jejichz
pfedmétem je kontrola nebo Fizeni oblasti souvisejicich s pfedmétem této
Smlouvy, a to zejména v oblastech interniho auditu,

7.3.2 po celou dobu trvani této Smlouvy se nebude u€astnit zadavacich fizeni,
vybérovych fizeni, konkurzd a obdobnych ¢innosti zadanych Objednatelem a
obsahujicich v pfedmétu Cinnosti aktivity pfimo souvisejici s fizenim nebo
kontrolnimi ¢innostmi Objednatele v oblastech, které jsou predmétem plnéni
Zhotovitele dle této Smlouvy.

8. AKCEPTACE A PREVZETi PLNENI

8.1 Objednatel akceptuje PInéni na zakladé provedené akceptaéni procedury dle
ustanoveni tohoto €l. 8 této Smlouvy.




8.2

8.3

8.4

8.5

Sluzby a Exit

8.2.1 Sluzby a Exit budou akceptovany na zakladé Zhotovitelem vyhotovenych
Protokol o poskytnutych sluzbach, jejichz nalezitosti pro kazdou sluzbu
upravuje Pfiloha €. 1 této Smlouvy. Jestlize Sluzby a Exit nebo jejich jednotlivé
Casti spini kritéria akceptaéniho fizeni, povazuji se za fadné ukonCené a
Objednatel je povinen jej pfevzit dle odst. 8.2.5 této Smlouvy. Akceptacni
procedury zahrnuji porovnani skute¢nych vlastnosti plnéni se zavaznou
specifikaci pfedmétu pInéni dle této Smlouvy.

8.2.2 Zakladnim predpokladem pro fadné predani vysledkd poskytovani Sluzeb
(nebo jejich ¢asti) Zhotovitelem a prevzeti téchto vysledkd poskytovani Sluzeb
(nebo jejich ¢asti) Objednatelem, a to formou pFedavaciho protokolu
podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran v souladu s odst.
8.4 této Smlouvy.

8.2.3 Jestlize vysledky poskytovani Sluzeb nesplfiuji stanovena akceptaéni kritéria
kteréhokoliv akceptacniho testu, je Objednatel povinen bezodkladné po
provedeni takového testu dorulit Zhotoviteli pisemnou zpravu (rozdilovy
protokol), ve které uvede a popiSe veskeré zjiSténé nedostatky. Zhotovitel
napravi tyto nedostatky a pfislusné akceptacni testy budou provedeny znovu.
Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud
Zhotovitel nesplni veSkera akceptaéni kritéria pro pfislusny akceptacni test.

8.2.4  Zadny akceptadni test se v8ak nebude povazovat za nesplnény, jestlize dany
nedostatek nebyl zplsoben Zhotovitelem, nebo byl zjistén Objednatelem pred
nebo pfi predchazejicim akceptaénim testu, ale nebyl v t¢ dobé& oznamen
Zhotoviteli, nebo byl nepodstatny, tzn., Ze nemél vliv na fadné poskytovani Ci
funk&nost vysledku poskytovani Sluzeb nebo jejich Casti tak, jak jsou
vymezeny v této Smlouvé.

8.2.5 V pfipadé pfedani fadné dodaného vysledku poskytovani Sluzeb musi dojit
k podpisu pfedavaciho protokolu opravnénymi osobami obou smluvnich stran
v souladu s odst. 8.4 této Smlouvy. Objednatel neni povinen pfevzit a uhradit
vysledek poskytovani Sluzeb, ktery nespliiuje podminky stanovené touto
Smlouvou.

Objednatel je opravnén, nikoli povinen, akceptovat ¢ast PInéni nebo dil¢i &ast Easti
PInéni s vyhradou, jestlize PInéni je zpusobilé slouzit svému ucelu, ma vsak ojedinélé
drobné vady, které nebrani uzivani PInéni. V pfipadé akceptace PInéni s vyhradou
Objednatel v pfedavacim protokolu uvede zjisténé vady a termin, ve kterém je
Zhotovitel povinen tyto vady odstranit. Zhotovitel je v prodleni, nedojde-li ve
stanoveném terminu k odstranéni vad dle vyhrady. Po odstranéni vyhrad smluvni
strany potvrdi pfedavaci protokol s vyrokem ,Akceptace bez vyhrad®.

P¥i pfevzeti PInéni nebo kterékoliv jeho €asti v souladu s timto ¢lankem je Objednatel
povinen podepsat potvrzeni o pfijeti PInéni nebo dané Casti a objednatel i Zhotovitel
se zavazuji podepsat pfislusny pfedavaci protokol, tj. potvrzeni o pfedani a pfijeti
PInéni nebo jeho ¢asti.

Akceptace dokumentt

8.5.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Zhotovitelem a
prfedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované v souladu
s akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst. 8.5 této Smlouvy.
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8.5.2  Zhotovitel se zavazuje prabézné konzultovat prace na zhotoveni dokumentu
s Objednatelem. Zhotovitel je povinen pfedat dokumenty k akceptaci v€as tak,
aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

8.5.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 10
pracovnich dnll ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Zhotovitel do 10 pracovnich dnl provést
veskeré potiebné upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a
takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a
pfipominky Objednatele pFetrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a
pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto odst. 8.5.3 i
opakované.

8.5.4 V pfipadé, ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, pfipadné
pokud ma Objednatel k dokumentu vyhrady sméfujici k vadam, které povaZzuje
za nebranici akceptaci, zavazuje se ve lhaté 10 pracovnich dnd od pfedlozeni
dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny
prfedavaci protokol.

8.5.5 Pokud dokument obsahuje vady, které povazuje Objednatel za nebranici
akceptaci, sdéli Objednatel své pfipominky pisemné Zhotoviteli; pokud
Objednatel takovy dokument souCasné akceptuje, uvede své pfipominky
v pfedavacim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady
pfi akceptaci nema vliv na povinnost Zhotovitele tuto vadu odstranit, pokud o ni
vi, dodatec€né ji zjisti ¢i mu bude dodate&né& oznamena.

8.5.6  Zhotovitel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbytec¢ného
odkladu a neprodlené predlozit pfislusny dokument k opakované akceptaci dle
této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto &l. 8 této
Smlouvy. V pfipadé, Ze se jedna o vypofadani pfipominek k dokumentu, ktery
jiz byl akceptovan, namisto prfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, ze
pfipominky byly vypofadany.

8.5.7 Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude to mit
vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

ZMENOVE RIZENI

9.1

9.2

9.3

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény PInéni pfed jeho
dokoncéenim. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Zhotovitel se
zavazuje vynaloZit veSkeré usili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Zhotovitel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy PInéni, cenu a soucinnost Objednatele. Zhotovitel je
povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 pracovnich
dnd ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény PInéni musi byt sjednany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZzZVZ ve formé pisemného
dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat Smluvni
strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak.




10.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

10.1

10.2

10.3

Maximalni cena PInéni

10.1.1 Podrobny rozpis ceny plnéni v ¢lenéni podle jednotlivych komponent plnéni
bude uveden v pfiloze kazdé faktury dle Smiouvy.

10.1.2 Cena plnéni bude zaplacena vcelku po Uspé&Sném provedeni vSech
akceptacnich procedur vztahujicich se k ¢asti plnéni jako celku, a to na zakladé
dafiového dokladu (dale jen ,faktura“) fadné vystaveného Zhotovitelem
v elektronické podobé. Prilohou faktury musi byt vzdy pfislusné protokoly
vztahujici se k akceptované ¢asti PInéni.

Cena Sluzeb a jeji hrazeni

10.2.1 Cena Sluzeb (vyjma ¢asti sluzby IS04 — technicka podpora rozvoje) je dohodou
Smluvnich stran stanovena nasledovné:

a) Celkova mésicni cena Sluzeb vyjma poskytovani &asti sluzby 1S04 —
technicka podpora rozvoje je stanovena ve vySi 98 000,- K& bez DPH za 1
mésic poskytovani Sluzeb vyjma poskytovani ¢asti sluzby [1S04 —
technicka podpora rozvoje. S ohledem na sazbu DPH 21% ¢ini celkova
mésicéni cena Sluzeb vyjma poskytovani ¢asti sluzby 1S04 — technicka
podpora rozvoje véetné DPH 118 580,- K& za 1 mésic poskytovani Sluzeb
vyjma poskytovani ¢asti sluzby 1S04 — technicka podpora rozvoje, z toho
DPH pfedstavuje €astku 20 580,- KE. Tato cena je pevna a uplna, tj.
zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb za
1 mésic.

b) Cena 1 CD poskytovani &asti sluzby 1S04 — technicka podpora rozvoje je
dohodou smluvnich stran stanovena ve vy$i 12 000,- K& bez DPH za 1 CD
poskytovani ¢asti sluzby 1S04 — technicka podpora rozvoje. S ohledem na
sazbu DPH 21% &ini celkova cena za 1 CD poskytovani &asti sluzby 1S04
— technicka podpora rozvoje véetné DPH 14 520,- K¢, ztoho DPH
predstavuje Castku 2 520,- KE. Tato cena je pevna a Uplna, tj. zahrnuje
veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani €asti sluzby 1S04 —
technicka podpora rozvoje za 1 CD.

Cena Sluzeb bude zaplacena vzdy po skon&eni kalendafniho mésice, ve kterém byly
Sluzby poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem. Zhotovitel se
zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd po schvaleni pfisluSného
Protokolu o poskytnuté sluzbé. Prilohou faktury musi byt kopie schvaleného Protokolu
0 poskytnuté sluzbé. V pfipadé, Ze SluZzby nebyly poskytovany po cely kalendaini
mésic (napf. z duvodu jejich zahajeni uprostfed mésice apod.), nalezi Zhotoviteli
alikvotni ¢ast mésicni ceny Sluzeb. Obdobné se mlze cena Sluzeb pfiméfené snizit,
pokud dle pfislusného Protokolu o poskytnuté sluzbé& bude zfejmé, Ze SluZzby nebyly
poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu. Cena za poskytovani ¢asti sluzby 1S04 —
technicka podpora rozvoje bude vychazet ze soucinu rozsahu poskytnutého pinéni této
gasti sluzby 1S04 Zhotovitele vyjadfeného v CD a pFislugné sazby za toto plnéni. Cena
za poskytovani ¢asti sluzby IS04 — technicka podpora rozvoje bude v souladu s
Pfilohou ¢. 1 této Smlouvy hrazena vyhradné na zakladé cerpanych kapacit
Zhotovitele. Veskeré ceny uvedené v odst. 10.1 az 10.2 této Smlouvy jsou cenami
maximalnimi a nejvySe pfipustnymi. Soucasti cen uvedenych v &lancich 10.1 az 10.2
této Smlouvy jsou veskeré prace, poplatky a veskeré jiné naklady nezbytné pro fadné
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10.4

10.5

10.6

a uplné poskytovani pfedmétu pinéni. Soudasti ceny jsou i prace, které v Zadavaci
dokumentaci nebo této Smlouvé vyslovné uvedeny nejsou, ale Zhotovitel jakozto
odbornik o nich mél nebo mohl védét, Ze jsou k fadnému plnéni pfedmétu této Smlouvy
nezbytné.

Veskeré ceny uvedené v ¢lancich 10.1 az 10.2 této Smlouvy jsou cenami v korunach
geskych (CZK). Stane-li se v prib&hu trvani této Smlouvy Ceskéa republika élenem
Evropské ménové unie a bude-li zavazné stanoven koeficient pro prepocet CZK na
EUR, budou ceny sjednané v CZK pfepoéteny na EUR na zakladé tohoto koeficientu
sjednaného v mezinarodnich umluvach, kterymi bude Ceska republika vazana, jakoz i
v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni tpravou Ceské republiky.

VesSkeré ceny je mozné v pribéhu plnéni této Smlouvy zménit pouze z divodu, ze
dojde v prabéhu pInéni ke zménam pravnich pfedpist upravujicich vysi dané z pfidané
hodnoty (dale jen ,DPH). Zména smluvni ceny bude odpovidat vySi zmény DPH.

Platebni podminky

10.6.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 kalendafnich
dni od doruceni faktury Objednateli. Zhotovitel odeSle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury. Faktura bude
doruc¢ena elektronicky ve formatu ISDOCX zasilané na adresu isdocx@pvs.cz.
Stejna Ihta splatnosti je stanovena i pro placeni jinych plateb dle této Smlouvy
(smluvnich pokut, urokd z prodleni, nahrady Skody apod.).

10.6.2 VSechny faktury musi splfiovat vSechny nalezitosti danového dokladu
pozadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH), avSak vyslovné vzdy musi
obsahovat nasledujici Gidaje: oznageni smluvnich stran a jejich adresy, I1CO,
DIC, Gdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku véetné
spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého pInéni, Cislo
faktury, den vystaveni a lhuta splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a
Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku [ve strukture (i) bez DPH,
(ii) sazba a vycisleni DPH a (iii) s DPH], Cislo smlouvy Objednatele, razitko a
podpis opravnéné osoby, ktera fakturu vystavila v€etné kontaktniho telefonu.

10.6.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti Ci pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy (zejména nezohlednéni slev z ceny
nebo smluvnich pokut), je Objednatel opravnén ji vratit ve Ih(ité jeji splatnosti
Zhotoviteli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihity splatnosti a nova lhita
splatnosti po&ne béZet dorucenim opravené faktury. Takto Ize postupovat i
opakované.

10.6.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve faktufe. PenéZita Castka se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho
odepsani z u¢tu odesilatele ve prospéch uctu pfFijemce. Zhotovitel neni
opravnén narokovat bankovni poplatky nebo jiné naklady vztahujici se
k pfevodu poukazovanych &astek mezi Smluvnimi stranami na zakladé této
Smilouvy.

10.6.5 V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky
vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok na nahradu vzniklé Skody.
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10.6.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni uéty Zhotovitele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze Zhotovitel nebude mit svij bankovni
Ucet timto zpusobem zvefejnén, uhradi Objednatel Zhotoviteli pouze zaklad
dané, pficemz DPH uhradi Zhotoviteli az po zvefejnéni pfislusného uctu
Zhotovitele v registru platcl a identifikovanych osob Zhotovitelem.

10.6.7 Zhotovitel prohlaSuje, ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o
DPH (dale jen ,nespolehlivy platce®). V pfipadé, ze spravce dané rozhodne o
tom, Ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Zhotovitel o tomto
informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se Zhotovitel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Zhotoviteli pouze zaklad dané,
pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Zhotoviteli az po pisemném
dolozZeni Zhotovitele o jeho uhradé této DPH pfisluSnému spravci dané.

10.6.8 Objednatel neposkytuje Zhotoviteli na pfedmét pInéni této Smlouvy jakékoliv
zalohy.

10.6.9 Zhotovitel se zavazuje, Ze:

a) bankovni G&et jim uréeny k dhradé plnéni podle této smlouvy je Uctem
zvefejnénym ve smyslu ust. §96 odst. 2 zakona &.235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon o DPH"),

b) neprodlené pisemné oznami Objednateli své oznaceni za nespolehlivého
platce ve smyslu ust. §106a zakona o DPH,

c) neprodlené pisemné oznami Objednateli svou insolvenci nebo hrozbu
jejiho vzniku.

10.6.10 Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je v pfipadé vzniku ruceni podle
§109 zakona o DPH opravnén bez souhlasu Zhotovitele postupovat podle
§109a zakona o DPH s tim, ze v rozsahu zaplaceni DPH na pfislusny ucet
spravce dané ze strany Objednatele se zavazek Objednatele vici Zhotoviteli
povaZzuje za splnény, paklize Objednatel doru&i Zhotoviteli pisemnou informaci
o takovém postupu Objednatele.

11. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

111

11.2

Vlastnické pravo k movité véci hmotné, ktera je sou€asti plnéni Zhotovitele podle této
Smlouvy a ktera se ma stat vliastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel dnem predani
takového pInéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného
opravnénym osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci Skody na pfedanych vécech
pfechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického pFedani do dispozice
Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany
opravnénymi osobami stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje Zhotovitel
Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu a zplisobem, ktery vyplyva z ucelu této
Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni Zhotovitele dle této Smlouvy miize byt i pInéni,
které naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorské dilo*) (zejm.
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11.3

11.4

115

11.6

11.7

11.8

programové vybaveni — software, systémové komponenty nebo Dokumentace), se
Zhotovitel zavazuje Objednateli poskytnout nebo zajistit pro Objednatele opravnéni uzit
veskera takovato autorska dila vSemi v Uvahu pfichazejicimi zpdsoby uziti nezbytnymi
k fadnému uzivani PInéni Objednatelem po dobu trvani majetkovych prav autorskych
autora k autorskému dilu, bez jakychkoliv mnozstevnich nebo tzemnich omezeni (dale
jen Jlicence®).

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svUj u¢et majetkova
prava autorl k autorskym dilim, které budou souéasti plnéni podle této Smlouvy, resp.
ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim
podle tohoto &lanku této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera by
vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Objednatel je opravnén od okamziku uginnosti poskytnuti licence k autorskému dilu
uzivat toto autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné &i pfimérené
s ohledem na ucel této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel
je sohledem na ucel této Smlouvy opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném
mnozZstevnim a uUzemnim rozsahu, a to v8emi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a
s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav
k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele
provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény autorského dila tvoficiho sou¢ast pInéni
dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich
autorskych dél, zafazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich
osob, jakoz i udélit podlicenci. Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové
verze, aktualizované verze, i na upravy a preklady autorského dila dodané
Zhotovitelem. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel
neni povinen licenci vyuZzit.

V pfipadé, Ze autorské dilo je standardnim komerénim softwarovym produktem
Zhotovitele nebo tfeti strany, Objednatel pfipousti omezeni licence v
nezbytném rozsahu z této skutecnosti vyplyvajicim, umoznujicim naplnéni pfedmétu a
uCelu této Smlouvy, tedy zejména uzivani zaméstnanci Objednatele a osobami
v obdobném postaveni. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze veSkeré pfedmétné
Licence budou Objednateli poskytnuty bez naroku na dodate¢nou odménu nad ramec
ceny PInéni sjednané v této Smlouvé a néklady na pofizeni pfislusné Licence jsou
soucasti ceny plnéni dle této Smiouvy.

V pfipadé pocitaCovych programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské
dilo ve strojovém a zdrojovém kodu, jakoz i koncepénim pfipravnym materialim.
Pfedchozi véta tohoto odstavce se vztahuje i na pfipadné dalSi verze Software nebo
jinych informacénich systémd upravenych na zakladé této Smlouvy. Zhotovitel se dale
zavazuje pfedat Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kédy a koncepéni
pfipravné materialy vSech pocitaCovych programl, ke kterym poskytl Licenci,
nejpozdéji do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dnd od skonceni této Smiouvy.

Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim dle odst.
11.2 této Smlouvy, pfi¢emz Ucinnost této licence nastava okamzikem akceptace pInéni
dle ¢l. 8 této Smlouvy, které pfislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel
opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zpisobem nezbytnym k provedeni akceptace
pFislusné pinéni.

Smluvni strany vyslovné prohlaSuji, ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy
vznikne €innosti Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se smluvni
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12.

11.9

11.10

11.11

11.12

strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat
majetkova autorska prava k dilu spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem a Ze Zhotovitel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zmé&né nebo
jinému zasahu do dila spoluautord. Cena PInéni je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Zhotoviteli ani autordm nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautor(
Zadné noveé naroky na odménu.

Zhotovitel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech
tretich osob. Nebude-li mozné po Zhotoviteli spravedlivé pozadovat udéleni licence v
rozsahu dle ¢lanku 11.2 této Smlouvy, zejména proto, Ze se jedna o tzv. standardni
komeréni softwarové produkty, je Zhotovitel povinen na to pisemné Objednatele
upozornit spolu s nalezitym oddvodnénim a poskytnout Objednateli nebo zajistit pro
predchozi véty je mozny jen s vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz
Objednatel tento souhlas neodmitne udélit bez vazného divodu.

Bude-li autorské dilo vytvoreno &innosti Zhotovitele, Smluvni strany €ini nespornym, ze
jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele. Udéleni
licence nelze ze strany Zhotovitele vypovédét a jeji u€innost trva i po skon€eni u¢innosti
této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé& Zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) nebude
mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je
zahrnuta v cené Casti PInéni, pfi jejiz poskytnuti doSlo k vytvorfeni autorského dila.

ZARUKA

121

12.2

12.3

Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze kazda €ast PInéni ma ke dni jeji akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou a jejimi pfilohami, a je zpusobila k pouziti pro
ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smilouvou.

Pokud Objednatel zjisti vady poskytovaného PInéni dle této Smlouvy, je povinen
oznamit takové vady Zhotoviteli zplsobem stanovenym v této Smlouvé a Zhotovitel
takové vady v souladu s touto Smlouvou odstrani, pfipadné nahradi PInénim
bezvadnym.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

12.3.1 Zhotovitel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela nebo
podstatnym zpuUsobem znemoziuje uzivani PInéni, okamzité po jejim
nahlaseni, s tim, ze vadu do 3 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feSeni,

12.3.2 Zhotovitel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera nebrani
uzivani PInéni, ale omezuje jeho provoz, maximalné do 6 hodin od jejiho
nahlaseni s tim, Zze vadu do 5 dnu od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feSeni,

12.3.3 Zhotovitel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni vadou
kategorie A ani B, maximalné do 2 dnl od jejiho nahlaseni s tim, ze termin
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12.4

125

12.6
12.7

12.8

odstranéni vady bude pfedmétem dohody smluvnich stran, nepfekrodi viak
dobu 10 dnu od jejiho nahlaseni,

12.3.4 nahradni FeSeni vady kategorie A se povaZuje za nahladenou vadu kategorie
B a nahradni feSeni vady kategorie B se povazuje za nahlasenou vadu
kategorie C, pficemz nahradni feSeni vady je vyjimecnym postupem a
Zhotovitel je povinen je Objednateli fadné pisemné zdlvodnit;

12.3.5 pokud Objednatel dodate¢né dojde k zavéru, Ze ve stanovené Ih(té poskytnuté
nahradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto skuteénost Zhotoviteli
a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako vada plvodni (vys$si)
kategorie stim, Ze Zhotovitel je povinen tuto vadu odstranit v pdvodné
stanovené Ih{té.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze Ihlity pro zahajeni feSeni odstranéni vad a pro
odstranéni vad dle jejich jednotlivych kategorii jsou pocitany v ramci provozni doby,
ktera je definovana dle pfislusnych SLA v ramci PFilohy ¢€.1 této Smlouvy pro jednotliva
prostfedi (testovaci, produkéni, vyvojové). V pfipadé, kdy sluzba Pausalni podpory, jiz
neni z davodu ukonéeni uginnosti této Smlouvy ¢&i jeji ¢asti poskytovana, jsou lhaty pro
zahajeni feSeni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii pogitany
pouze v pracovni dny, a to v dobé od 07:00 do 19:00 hodin.

Objednatel je opravnén vady PInéni nahlasit Zhotoviteli kdykoli v pribé&hu zaruéni doby
bez ohledu na to, kdy je Zzjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky &i prava z vad
jakkoli dotéena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby nezapocitava.

Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadég, Ze tfeti osoba
uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
pinéni. V pfipadé, Zze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Zhotovitele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému
soudnimu zakazu €i omezeni uzivani PInéni &i jeho asti, zavazuje se Zhotovitel zajistit
nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu
plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz sou€asné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na nahradu $kody.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruéni
doby k PInéni pozadat Zhotovitele o posouzeni Objednatelem zamySlené zmény
PInéni. Zhotovitel se v takovém pfipadé zavazuje bez zbyteného odkladu posoudit
zamyS8lenou zménu PInéni z hlediska zachovani fadné funk&nosti ostatnich soucasti
PInéni a PInéni jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli prokazané
ucelné vynalozené naklady takovéhoto posouzeni. Provede-li Objednatel zménu
PInéni nad rdmec posuzovany Zhotovitelem, v rozporu s instrukcemi Zhotovitele
a/nebo bez predchoziho posouzeni zmény Zhotovitelem, zaruka za vady PInéni
provedenim zmény PInéni zanika.

13. OPRAVNENE OSOBY

131

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylougeni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze:
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14.

13.2

13.3

13.4

135

13.6

13.7

13.1.1 osoby opravnéné jednat v zélezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit Ci rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 22.1 této Smiouvy;

13.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle
¢l. 9 této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi pfedavani a
prevzeti Plnéni dle ¢l. 8 této Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné
akceptacni, predavaci Ci jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
v zalezitostech obchodnich vSak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit Ci rusit
ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 22.1 této Smiouvy,

13.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednéni technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach, zasilat servisni pozadavky prostfednictvim HelpDesku a jednat
jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiiovani zaruky podle ¢l. 12 této
Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit ani
k ni uzavirat dodatky dle odst. 22.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 13.1.2 této Smlouvy jsou opravnény jménem smluvnich
stran provadét veskeré uUkony v ramci akceptaCnich procedur dle této Smlouvy a
pfipravovat dodatky k této Smlouveé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym
zavazovat strany (statutarnim organdm), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby dle odst. 13.1.2 a 13.1.3 této Smlouvy nejsou zmocnény k jednani,
jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze ¢.4 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit ve Ih(ité 3 dnd od provedené takové
zmeény. Zména opravnénych osob je vici druhé Smluvni strané G¢inna okamzikem, kdy
0 ni byla pisemné vyrozuména. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt
pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Existenci opravnéné osoby neni doteno pravo Objednatele komunikovat a
kontaktovat pracovniky Zhotovitele dle komunika¢ni matice, ktera bude stanovena pfi
zahdjeni plnéni.

Pokud vystupuje na strané Zhotovitele vice subjektl, které vytvofily pro pinéni Vefejné
zakazky spole¢nost ve smyslu § 2716 a nasl. ob¢anského zakoniku (bez ohledu na
oznaleni takové spole€nosti), zavazuje jednani opravnéné osoby viechny spoleniky
spole¢nosti spole¢né a nerozdilné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

14.1

Predmét zpracovani, kategorie subjektt udaji a typ osobnich udajt

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, ze Zhotovitel bude
zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaji (citlivé udaje) (dale
spole¢né jen ,osobni udaje“) obsazené v datech koncovych uzivateld &i osob
evidovanych v informacnich systémech Objednavatele (dale jen ,koncovi uzivatelé®).
Nedilnou soucasti této Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich Udaji mezi
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Objednatelem jako spravcem a Zhotovitelem jako zpracovatelem, uvedené nize v
tomto ¢l. 14 této Smlouvy.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaja koncovych uzivatelQ

Objednatel jako spravce povéfuje Zhotovitele zpracovavanim osobnich Gddaju v
rozsahu nezbytném pro pInéni této Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z tcelu
této Smlouvy a z ucelu PInéni.

Povinnosti Zhotovitele tykajici se ochrany osobnich udaji se Zhotovitel zavazuje plnit
po celou dobu U¢innosti této Smlouvy, pokud z ustanoveni této Smlouvy nevyplyva, ze
maji trvat i po zaniku jeji u€innosti.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich pfedpisli o ochrané osobnich Udajl, jakoz i z internich predpisU
Objednatele a rozhodnuti ¢&i doporu€eni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
pfislusnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to v€etné rozhodnuti i
stanovisek nebo doporuéeni vydanych v budoucnu.

Za ucelem pInéni povinnosti dle tohoto ¢lanku 14 této Smlouvy se Objednatel zavazuje
bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Zhotoviteli jakakoliv rozhodnuti i
doporuceni nebo stanoviska vydana pfislusnym organem statni spravy.

V pfipadé ukon&eni této Smlouvy je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli protokolarné
vesSkeré hmotné nosiCe obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré osobni udaje
v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Zhotovitel od Objednatele pisemné
jiné pokyny.

Zhotovitel je povinen dbat, aby zadny koncovy uzivatel neutrpél Ujmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské duastojnosti, a také dbat na ochranu koncovych
uzivatel(l pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

Zhotovitel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja:

14.8.1 zpracovava osobni udaje vyluéné na zakladé pokynu Objednatele ucinénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, v€etné v otazkach
pfedani osobnich udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neukladd pravo Unie nebo €lenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Zhotovitel Objednatele informuje o
tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dllezitych divodd vefejného zajmu;

14.8.2 v ptipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaju &i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udaju Zhotovitelem
&i v ptipadé zahajeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich
udaja ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich udaju
Zhotovitelem, oznami tuto skute¢nost okamzité Objednateli a poskytne mu
veSkeré informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a
vysledcich takového fizeni;

14.8.3 poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokynu Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
ufadu ohledné Cinnosti provadénych Zhotovitelem;

14.8.4 nezpracovava osobni Udaje ziskané za ucelem pInéni této Smlouvy pro své
vlastni ucely;
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14.9

14.8.5 nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

14.8.6 je Objednateli pfi zohlednéni povahy zpracovani napomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro
splnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav koncovych
uzivateld;

14.8.7 je Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroven zabezpeleni zpracovani a ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich (daji dozorovému Ufadu a pfipadné téz koncovym
uzivatelllm, posuzovat vliv na ochranu osobnich udaji (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych material a vlastnich odbornych
vyjadfeni) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym ufadem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zhotovitel k dispozici;

14.8.8 v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo
vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského
statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaju;

14.8.9 poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k dolozZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku této Smlouvy, a umozni audity,
vCetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel poveéril, a k témto auditlim pfispéje;

14.8.10 neni opravnén osobni Gdaje koncovych uzivateld jim zpracovavané ¢&i k nimz
mu byl umoznén pfistup Zzadnym zpusobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, €init z nich vypisky ¢&i opisy &i je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

14.8.11 umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto €l.
14 této Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou osobni udaje
uchovavany, pfedlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim Gdajim dci
dolozeni, ze veSkeré osoby pfistupujici k osobnim udajim splfiuji pozadavky
povéfené osoby, jak je tato definovana nize;

14.8.12 umozni Objednateli pfistup do informaéniho systému uzivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani;

pficemz Cinnosti Zhotovitele dle odst. 14.8.6, 14.8.7 a 14.8.9 této Smlouvy budou
hrazeny v rezimu sluzeb technické podpory rozvoje dle této Smlouvy a pfislusnych
pfiloh, a to dle objednavek Objednatele a skute¢né provedenych &innosti; v pfipadé,
Ze nékteré Zadosti se rozhodne Objednatel provadét samostatn&, nevznikne ve vztahu
k nim Zhotoviteli pravo na uhradu. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany
sjednavaji, ze Objednatel neni povinen poptat tyto sluzby vibec.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji vede Zhotovitel v souladu s pravnimi
pfedpisy o ochrané osobnich Udaji zaznamy o vSech kategoriich €innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jeZ obsahuji zejména:

14.9.1 jméno a kontaktni udaje Zhotovitele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Zhotovitele a povérence pro ochranu osobnich Udaj(;

14.9.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;
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14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

14.15

14.9.3 informace o pfipadném predani osobnich U(daji do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

14.9.4 popis technickych a organiza&nich bezpe&nostnich opatfeni.

Zhotovitel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Zhotovitel zajiStuje, kontroluje a odpovida za:

14.10.1 plnéni pokynli pro zpracovani osobnich (daji osobami, které maji
bezprostfedni pfistup k osobnim udajum,

14.10.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k
prostfedkiim pro jejich zpracovani,

14.10.3 zabranéni neopravnénému c¢&teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé Ci
vymazani zaznam(l obsahujicich osobni Udaje a

14.10.4 opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje pfedany.

V pfipadé, Ze je podle pravnich predpisu o ochrané osobnich udaji vyzadovano
jakékoli oznameni nebo jiny dkon viéi spravnimu organu, upozorni na tuto skute¢nost
Zhotovitel Objednatele v dostate¢ném predstihu a v pfipadé, ze tim Objednatel
Zhotovitele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto Ukon.

Pokud Zhotovitel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpist o
ochrané osobnich udaju, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v dUsledku nesplnéni povinnosti Zhotovitele dle pravnich
predpisli o ochrané osobnich Udaju Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Zhotovitel Objednateli tuto Gjmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Objednateli
se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména:

14.13.1 nahrada Gjmy (Skody i nemajetkové Ujmy) subjektliim udaji ve smyslu pravnich
predpisl o ochrané osobnich Udaju; a

14.13.2 pokuty ulozené Uradem pro ochranu osobnich Gdaji & jinym spravnim Gradem.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosiCe obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré osobni udaje v
elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Zhotovitel od Objednatele pisemné
jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo Clenského statu nepozaduje ulozeni danych
osobnich udaja.

Povéreni Zhotovitele k poskytovani sou€innosti Objednateli

Zhotovitel je povinen proaktivné poskytovat soucinnost Objednateli pfi vykonu jeho
povinnosti tykajicich se prav koncovych uzivatell jakozto subjektu udajl, popf. tyto
¢innosti z €asti zajistit, a to v nasledujicim rozsahu:

14.15.1 prijeti zadosti a jejich celkova administrace;
14.15.2 ovéfeni identity koncového uZivatele;

14.15.3 pfipadna kalkulace ceny za vyfizeni zadosti (napf. pokud se bude jednat o
opakovanou zadost);

14.15.4 prvotni odborné posouzeni zadosti;
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14.16

14.17

14.18

14.15.5 pfeposlani Zadosti a navrhu jejiho vypoféddani Objednateli k potvrzeni
navrhovaného feSeni &i k vyfedeni Zadosti;
14.15.6 nasledné vyfizeni zadosti jménem Objednatele;

14.15.7 v pfipadé, Ze zadost vyzaduje urcitou konkrétni operaci, provedeni této
operace.

V rdmci provadéni Cinnosti dle odst. 14.15 této Smlouvy je Zhotovitel povinen
postupovat tak, aby mohl Objednatel ovéfit kvalitu navrhovaného vyfizeni poZzadavku
subjektu udajd, a to zejména s ohledem na ¢as potfebny k tomuto ovéfeni. Smluvni
strany sjednavaji, ze nejkratsi doba, kterou musi Objednatel mit k dispozici pro tento
Ucel, je 5 pracovnich dn(.

Cinnosti dle odst. 14.15 této Smlouvy budou hrazeny v reZimu sluZeb technické
podpory rozvoje dle této Smlouvy a pfisluSnych pfiloh, a to dle objednavek Objednatele
a skute¢né provedenych Cc¢innosti; v pfipadé, Ze nékteré Zzadosti se rozhodne
Objednatel provadét samostatné, nevznikne ve vztahu k nim Zhotoviteli pravo na
Uhradu. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze Objednatel neni
povinen poptat tyto sluzby vibec.

Cinnosti dle odst. 14.15 této Smlouvy se vztahuji k nasledujicim pravim subjektd

udaja:

14.18.1 Pravo na pristup k osobnim udajam. Zhotovitel bude navrhovat odpovédi na
pfijaté zadosti a tyto odpovédi po potvrzeni ze strany Objednatele odesilat
koncovym uzivatelim. Soucasti téchto odpovédi budou v Fadé pfipadQ i
konkrétni osobni Udaje vztahujici se ke koncovému uzivateli subjektu tdajd, k
jejichz kopii bude nutno koncovému uzivateli umoznit pfistup;

14.18.2 Pravo na opravu. Zhotovitel bude vyfizovat zadosti o opravu a informovat o
tom koncového uzivatele. V pfipadé&, ze zadost o opravu nebude jednoznacna
co do nové pozadované verze obsahu zaznamu o koncovém uzivateli, bude
Zhotovitel tuto skute€nost eskalovat k Objednateli; v opaéném pfipadé Ize
Zhotovitele povéfit proaktivnim feSenim zadosti s tim, ze Objednatele bude jen
pribézné informovat;

14.18.3 Prava na vymaz a omezeni zpracovani. V pfipadé, Zze zadost nevzbuzuje
pochybnosti o jeji opravnénosti, Objednatel Zhotovitele povéfuje provadénim
pozadovanych vymazu &i zaznamenavani omezeni zpracovani a naslednou
komunikaci se subjektem udaji. O provedenych opatfenich bude Zhotovitel
informovat Objednatele. V pfipadé, Ze zadost vzbuzuje pochybnosti o jeji
opravnénosti je Zhotovitel povinen provést eskalaci véci k Objednateli a
poskytnout mu nezbytnou souginnost;

14.18.4 Pravo na prenositelnost idajua. V pfipadé, Ze Zadost nevzbuzuje pochybnosti
o jeji opravnénosti, Objednatel Zhotovitele povéfuje exportovanim
zpracovavanych udaju a jejich zasilanim koncovému uzivateli. O vysledku bude
Zhotovitel informovat Objednatele. V pfipadé, ze zadost vzbuzuje pochybnosti
0 jeji opravnénosti je Zhotovitel povinen provést eskalaci véci k Objednateli a
poskytnout mu nezbytnou soucinnost;

14.18.5 Pravo vznést namitku. Zhotovitel je povinen provadét administraci zadosti a
technickou realizaci blokovani udajl, a to na zakladé pokynu Objednatele,
v jehoz kompetenci je vzdy posouzeni diivodnosti namitky.
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14.19

14.20

14.21

14.22

Zabezpeceni osobnich udaju

Zhotovitel pfijal a udrzuje takova technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné,
zni¢eni ¢i ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Udaji (dale jen ,neopravnéné uziti
osobnich udaju*).

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pFistup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné
povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim &i jiném obdobném
poméru k Zhotoviteli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
Udaju a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat miéenlivost
o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Gdaju
a jejich zpracovanim (dale jen ,,povéfené osoby“). Spinéni této povinnosti zajisti
Zhotovitel vhodnym zpusobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpisa, pfip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. PFistup k osobnim udajim bude
povéfenym osobam umoznén vyluéné pro Ucely zpracovani osobnich Gdaju v rozsahu
a za ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Zhotovitel dale vhodnym zpusobem zajisti, Ze povéfené osoby budou zpracovavat
osobni Udaje na zakladé smlouvy s Zhotovitelem, budou zpracovavat osobni Udaje
pouze za podminek a v rozsahu Zhotovitelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Zhotovitelem a Objednatelem a pravnimi pfedpisy, zejména
zajisti zachovani miCenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpecéeni osobnich Gdaju, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo
pfislusnych praci povéfenych osob.

Zhotovitel pfijal a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi urovné zabezpecleni:

14.22.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl
pouzivaly pouze povéfené osoby;

14.22.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémua pro
automatizovana zpracovani osobnich Udaju mély pfistup pouze k osobnim
udajum odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

14.22.3 pofizovani elektronickych zaznamda, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého diivodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

14.22.4 zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢um;

14.22.5 schopnost zajistit neustalou dudvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systém( a sluzeb zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

14.22.6 schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajl a pfistup k nim v€as a v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(;

14.22.7 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uc¢innosti zavedenych
technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi bezpelnosti zpracovani;

14.22.8 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupu;
14.22.9 Sifrovany pfenos dat prostfednictvim IT technologii;

14.22.10 pfistup k osobnim udajiim maji pouze povéfené osoby Zhotovitele;
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15.

14.23

14.24

14.25

14.26

14.27

14.28

14.22.11 servery s osobnimi udaji jsou uzaméeny v serverovné.

PFfi zpracovani osobnich udaji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na
zabezpec€enych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
udaje v elektronické podobé.

PFi zpracovani osobnich udajl v jiné, nez elektronické podobé budou osobni udaje
uchovavany v mistnostech s nalezitou Urovni zabezpeleni, do kterych budou mit
pfistup vyluéné povérené osoby.

Zhotovitel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené Ihité
stanovené Objednatelem dalSi vhodna technicka a organizacni opatfeni za ucelem
zabezpeceni osobnich Gdaju, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim.

V pfipadé zji§téni neopravnéného uziti osobnich Udajl ve smyslu odst. 14.19 této
Smlouvy je Zhotovitel povinen za u€elem Uplného odstranéni zavadného stavu pfijmout
nezbytna technicka a organiza¢ni opatfeni, a to neprodlené poté, co zjisti, ze
k neopravnénému uziti osobnich udajl doslo, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dna
poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V pfipadé, ze Zhotovitel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udaju, ohlasi je bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

Za ucelem ochrany duvérnych informaci a zajisténi kybernetické bezpecnosti se
Smluvni strany zavazuji dodrzovat a plnit zavazky uvedené v Pfiloze ¢. 3 k této
Smlouvé - uzaviely dohodu Pozadavky Objednatele na useku kybernetické
bezpec€nosti,

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

15.1

15.2

15.3

154

155

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych
skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro Fadné pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazku.

VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 13 této Smlouvy, statutarnich organ smluvnich stran, popf.
jimi pisemné povérenych pracovnik.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt uinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé strané doru€ena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem &i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smiouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace
dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a Uc€innost této Smlouvy, pfipousti se téz
doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na &isla a adresy uvedené v Pfiloze ¢.4
této Smlouvy.

Uklada-li tato Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, mlze byt dorucen
bud v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu,
napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo

22



16.

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového Cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dn(.

Zhotovitel se zavazuje ve |haté 5 pracovnich dnG ode dne doruéeni odivodnéné
pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Zhotovitele dle odst. 13.1.2
a 13.1.3 této Smlouvy podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niZ Objednatel nebyl
z jakéhokoliv davodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
financni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméneé nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.
Zhotovitel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly provést
kontrolu dokladli souvisejicich s plnénim predmétu této Smlouvy, a to po dobu
nejméné 10 let od ukonéeni financovani pfedmétu této Smlouvy zplsobem, ktery je
v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie.

Zhotovitel se také zavazuje pIné spolupracovat a poskytnout maximalni soucinnost
nezavislé, odborné erudované treti osobé, kterou Objednatel pfipadné urci k provadéni
dohledu nad stavem pInéni dle této Smlouvy. Objednatel je o uréeni takové tfeti osoby
povinen Zhotovitele pisemné informovat v€etné jména ¢i obchodni firmy této osoby a
jejich kontaktnich Gdajl, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po uréeni takové osoby.

Cena za veskerou soucinnost dle tohoto ¢l. 15 této Smlouvy je soucasti ceny Sluzeb
ve smyslu odst. 10.2 této Smilouvy.

NAHRADA SKODY

16.1

16.2

16.3

16.4

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni 8kodam a k minimalizaci vzniklych Skod. Zhotovitel odpovida za Skodu
rovnéz v pfipadé, ze ¢ast Sluzeb poskytuje prostfednictvim poddodavatele.

Zhotovitel je povinen nahradit Objednateli veSkeré Skody zpUsobené poruSenim této
Smiouvy & povinnosti uloZzenych Zhotoviteli dle pravniho pFedpisu na ochranu
osobnich udajd. Zhotovitel se zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv
Skody, které mu v dusledku poruseni povinnosti Zhotovitele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu i jiného statniho organu.

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé,
Ze Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné zadani a Zhotovitel s ohledem na svou
povinnost dodat PInéni nebo jeho &ast &i jej pInit s odbornou péci mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé,
Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pavodnim
zadani.

Zadna ze smluvnich stran neméa povinnost nahradit $kodu zp(isobenou porugenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z pfekazek vyluCujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
ob&anského zakoniku.
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17.

16.5

16.6

16.7

16.8

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu
na vzniklé pfekazky vylu€ujici povinnost k nahradé skody branici fadnému pinéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a pfekonani prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu $kody, ktera mize pfi pInéni
této Smlouvy jedné smluvni stran& vzniknout, a to na celkovou Castku odpovidajici
60 % z maximalni ceny PInéni véetné DPH dle odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.
této Smlouvy. Ustanoveni § 2898 ob&anského zakoniku vSak timto neni dotéeno.

Ptipadna nahrada $kody bude zaplacena v mé&né platné na Uzemi Ceské republiky,
pfi¢emz pro propo&et na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se
jednd o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to
ve vySi prevySujici smluvni pokutu &i slevu z ceny.

KREDITACE A SANKCE

171

17.2

17.3

17.4

Smluvni strany se dohodly, Ze:

17.1.1 v pfipadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi Sluzeb dle této Smlouvy
nebudou Sluzby poskytovany v souladu s SLA, ma Objednatel narok na slevu
z ceny, ktera bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Pfiloze
€. 1 této Smlouvy (Kreditace), a to maximalné do vy$e 50 % ceny za
poskytovani pfislusné Sluzby po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi;

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

17.2.1 v pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 7.1.4 této Smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni;

17.2.2 v pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele doru€it Objednateli pfislusny
Protokol o poskytnuté sluzbé nejpozdéji do 5 pracovnich dni od ukonceni
daného Vyhodnocovaciho obdobi, dle odst. 5.7 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy&i 10.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni takovéto povinnosti;

17.2.3 v pfipadé poruSeni povinnosti Zhotovitele zfidit Monitoring ve Ihité dle odst.
5.5 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdy i zapo€aty den prodleni.

17.2.4 v pfipadé poruSeni povinnosti Zhotovitele dle odst. 15.8 &i 15.9 této Smlouvy je
Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& za
kazdy pfipad takového poruseni.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhuta delSi. Slevy z ceny je Zhotovitel povinen zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.
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18.

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapocist formou jednostranného zapodtu proti
jakékoliv pohledavce Zhotovitele za Objednatelem z titulu thrady ceny PInéni dle této
Smlouvy, kterou Zhotovitel uplatnil nebo uplatni vystavenim faktury.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny PInéni &i jeho Casti dle pfislusné
faktury je Zhotovitel opravnén po Objednateli poZzadovat zaplaceni troku z prodleni ve
vySi stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé poruseni povinnosti k ochrané duvérnych informaci ¢i ochrané osobnich
Udaji dle ¢lanku 14 této Smiouvy je Objednatel opravnén po Zhotoviteli pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty za podminek definovanych samostatnou Dohodou o ochrané
divérnych informaci.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vySe smluvnich pokut podle ¢lankt 17.1 a 17.2
této Smlouvy nepfekroc¢i 30 % maximalni ceny pInéni s DPH podle &lanku Chyba!
Nenalezen zdroj odkazu. této Smlouvy.

Veskeré sankce stanovené ve formé procentualniho podilu se pocitaji z ¢astky véetné
DPH.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

18.1

18.2

18.3

Tato Smlouva nabyva platnosti a U€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a uzavira se na dobu neurcitou od nabyti jeji ucinnosti.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu po uplynuti jednoho kalendainiho roku jeji
platnosti kdykoliv vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni dobou tfi mésice jdouci
od data doru€eni pisemné vypovédi Zhotoviteli. Dale je bez jakychkoliv sankci a
kdykoliv opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

18.2.1 prodleni Zhotovitele s pfedanim jakékoliv €asti PInéni po dobu delS§i nez 30
pracovnich dnud oproti terminu plnéni stanovenému v této Smlouvé nebo na
zakladé této Smlouvy, pokud Zhotovitel nezjedna napravu ani v dodate¢né
pfiméfené lhaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
spInéni povinnosti, pficemz tato Ihtta nesmi byt kratSi nez 10 pracovnich dni
od doruceni takovéto vyzvy,

18.2.2 nedodrzeni sledovanych parametrd SLA PInéni majicich za nasledek slevu z
mésicni ceny sluzby Pausalni podpory ve vysi nejméné 20 %; dosazeni vySe
slevy z ceny se pro ucely odstoupeni dle tohoto ustanoveni této Smlouvy
vyhodnoti za posledni 3 mésice,

18.2.3 Ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosahne 5 % z ceny PInéni,

18.2.4 trvani zavady kategorie A po dobu delsi, neZ je trojnasobek sjednané
maximalni doby pro jeji odstranéni,

18.2.5 poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci a kybernetické bezpecnosti
dle Pozadavk( objednatele na Useku kybernetické bezpec€nosti, které tvori
Pfilohu €. 3 této Smlouvy, ze strany Zhotovitele.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

18.3.1 Doslo ke zméné v osobé ovladajici Zhotovitele; Objednatel je opravnén
v takovém pfipadé tuto Smlouvu vypovédét do 1 (slovy: jednoho) mésice po
obdrzeni oznameni podle ¢lanku 22.4 této Smlouvy nebo poté, co se dozvédél
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18.4

18.5

18.6

18.7

0 zmé&né v osobé ovladajici Zhotovitele, pfi¢emz vypovédni doba &ini 3 (slovy:
tfi) mésice a pocina bézet nasledujicim mésicem po doruéeni vypoveédi;

18.3.2 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni této
Smlouvy;

18.3.3 na majetek Zhotovitele je prohlasen Upadek nebo Zhotovitel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;

18.3.4 Zhotovitel vstoupi do likvidace; nebo

18.3.5 Zhotovitel byl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in podle zakona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjSich predpis(.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy vyhradné v pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delSi
nez 30 dnd, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené Ih(té,
kterou mu k tomu Zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pficemz
tato Ihita nesmi byt krats$i nez 30 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit, pokud bude u
druhé Smluvni strany prokazano zavazné jednani proti lidskym pravim ¢i vSeobecné
uznavanym etickym ¢i moralnim standardim.

Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukoncéenim Gcinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

19. RESENi SPORU

191

19.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
ob&anskym zakonikem a pfisludnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporud
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spor
o jeji vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné& prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcu. Veskeré pfipadné spory z této
Smlouvy budou v prvé fadé feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30
(slovy: ftficeti) dnl, vSechny spory z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou FeSeny
vécné a mistné pFislusnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, Ze
mistné pfisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych sport bude soud pfislusny dle mista
sidla Objednatele.

20. REGISTR SMLUV

20.1

Objednatel je pravnickou osobou, v niz ma Uzemni samospravny celek vétSinovou
majetkovou u€ast, ktera byla zaloZzena za u&elem uspokojovani potfeb majicich
primyslovou nebo obchodni povahu dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv. S
ohledem na tuto skute¢nost by tato Smlouva nemusela byt uvefejnéna v registru smiuv,
avSak strany se pfesto dohodly na uvefejnéni této smlouvy v registru smluv. Smluvni
strany proto berou na védomi, zZe tato Smlouva (text smlouvy bez pfiloh) bude
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21.

20.2

20.3

zvefejnén prostfednictvim registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Zvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

Uvefejnénim prostiednictvim registru smluv se rozumi vlozeni elektronického obrazu
textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat
do registru smluv. Zvefejnéni podléhaji tato metadata: identifikace smluvnich stran,
vymezeni pfedmétu Smlouvy, cena (pfipadné hodnota pfedmétu Smlouvy, Ize-li ji
urcit), datum uzavieni Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze informace obsazené v ¢asti Smlouvy uréené ke
zvefejnéni v registru smluv v€etné metadat neobsahuji informace, které nelze
poskytnout podle predpisi upravujicich svobodny pfistup k informacim, a nejsou
smluvnimi stranami ozna¢eny za obchodni tajemstvi.

PROTIKORUPCNi OPATRENI

21.1
21.2

21.3

21.4

215

Tento Clanek predstavuje zasady a principy Protikorup&niho programu objednatele.

Zhotovitel potvrzuje, Ze se seznamil s Etickym kodexem objednatele dostupnym na
http://www.pvs.cz/profil/compliance-program/. Zhotovitel se zavazuje, ze ucini vSechna
opatfeni k tomu, aby se nedopustil on a ani nikdo z jeho zaméstnancl ¢&i zastupcu
jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako
prijeti uplatku, podplaceni, nepfimé uplatkarstvi &i jiny trestny €in spojeny s korupci dle
zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zhotovitel se dale zavazuje, ze:

a) neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo
jiného,

b) neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim osobam,

c) uplatek nepfijme, ani se jej neda slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v
souvislosti s obstaranim véci obecného zdjmu nebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného,

d) nebude ani u svych obchodnich partner( tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni,

e) neprodlené objednateli oznami, pokud se dostane vici objednateli do stfetu
zajmu.

Uplatkem se rozumi neopravnéna vyhoda spogivajici v pfimém majetkovém obohaceni
nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim
souhlasem jiné osobé a na kterou neni narok.

Zhotovitel se zavazuje neprodlené oznamit objednateli jakékoli podezfeni na korup&ni
Ci jiné protipravni jednani prostfednictvim nasledujicich komunikaénich kanall:

a) elektronicka adresa: compliance@pvs.cz,

b) sidlo objednatele (Zhotovitel je povinen v pfipadé doru€ovani prostfednictvi

provozovatele poStovnich sluzeb na obalku vzdy zfetelné a srozumitelné uvést:
.Neotvirat — k rukam Compliance specialisty“).
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22.

21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli nezbytnou soucinnost, zejména potfebné
dokumenty a informace, pfi proSetfovani podezfeni na korupéni jednani &i jiné
protipravni jednani v ramci objednatele.

Objednatel se zavazuje, Ze Zhotovitel, jeho zaméstnanci ani zadné tfeti osoby nebudou
vystaveny postihu ani znevyhodnéni za to, Ze v dobré vife nahlasi podezfeni na
korupéni €i jiné protipravni jednani v ramci spole¢nosti objednatele.

Pokud Zhotovitel porusi jakoukoli povinnost uvedenou vySe v tomto ¢lanku, mize
objednatel do¢asné zastavit (pferusit) plnéni dle této Smlouvy nebo ji okamzité ukongit
odstoupenim nebo vypovédi s okamzitou ucinnosti a bez vzniku jakékoli odpovédnosti
vUci Zhotoviteli.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Zze si objednatel vyhrazuje pravo zpfistupnit
veskeré informace tykajici se poruseni tohoto ¢lanku organiim €innym v trestnim fizeni,
regulatornim organdm, jinym vysSetfujicim organtm &i jinym tfetim osobam.

Objednatel si dale vyhrazuje pravo zahajit obéanskopravni Fizeni za ucelem ziskani
nahrad $kod, které mu byly zplsobeny v dlsledku poruseni tohoto ¢lanku.

ZAVERECNA USTANOVENI

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatku této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ZZ\NZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Zhotovitel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani nepfevést jakakoliv prava €i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na
tfeti osobu Ci osoby.

Zhotovitel se zavazuje, ze jakoukoliv zménu v osobé ovladajici Zhotovitele ve smyslu
§ 71 a nasl. zdkona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich a druZstvech (zakon o
obchodnich korporacich), bez zbyte€ného odkladu po uskutecnéni takové zmény
pisemné oznami Objednateli.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit jakékoli takové neplatné,
nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a
vynutiteIné a ma stejny nebo alespori podobny obchodni a pravni vyznam.

Zhotovitel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén po dobu
Ucinnosti této Smlouvy a 12 (slovy: dvanact) mésicl po ukonceni trvani této Smlouvy
zameéstnat zameéstnance Objednatele pfimo nebo i nepfimo, a to ani v subjektech,
v nichz ma rozhodujici finanéni, majetkovou nebo jinou ucast. Za zaméstnance
Objednatele se povaZuje osoba, ktera byla v pracovnim poméru k Objednateli v dobé
ucinnosti této Smlouvy a pfimo se podilela na pinéni pfedmétu této Smlouvy nebo o
ném rozhodovala.
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22.7 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Katalog sluzeb

Priloha €. 2: Zadavaci dokumentace — vyzva objednatele
k podani nabidky

Pfiloha €. 3: Pozadavky Objednatele na useku kybernetické
bezpec€nosti
Pfiloha ¢.4 Opravnéné osoby

Tato Smlouva je uzaviena v 4 stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi 2 stejnopisy.

V pripadé, ze se mezi obsahem této Smlouvy a obsahem jejich pfiloh vyskytne rozpor, ma pri
vykladu prednost tato Smlouva, poté ostatni prilohy této Smlouvy tak, ze pfiloha s nizSim cislem
ma prednost pred pfilohou s vy$sSim Cislem.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Zhotovitel

V dne

V dne

Za Prazskou vodohospodaiskou

spolec¢nost a.s. Za GC System a.s.
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Priloha ¢. 1 Katalog Sluzeb

28 stran

Priloha ¢. 2 Zadavaci dokumentace — vyzva objednatele k podani nabidky

3 strany

Priloha ¢. 3 Pozadavky objednatele na tiseku kybernetické bezpeénosti

10 stran

Priloha €. 4 Seznam opravnénych osob a éisla i€t zverejnénych v registru platca DPH

1 strana
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