

















daje nebudou sdileny s dalimi spravci, pokud si Prodavajici k takovému sdileni neziska
souhlas Uzivatele (Kupujiciho). Poskytnuté osobni (idaje mize Prodavajici vyuzit nad ramec
zpracovani nutného pro uzavieni a plnéni smlouvy jen za podminek ud&leni dobrovolného
souhlasu ze strany Kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze jim uvedend e-mailova adresa, poskytnuta v souvislosti

s nakupem vyrobku nebo sluzby, mize byt vyuZita k zaslani obchodniho sdéleni ze strany
Prodavajiciho dle zakona ¢. 480/2004 Sb., v platném zné&ni, s nabidkou obdobného vyrobku
nebo sluzby. V piipadé, Ze si Kupujici - adresat nepteje dalsi zasilani téchto obchodnich
sdéleni, mitZze projevit tento nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni odkliknutim na
pfisludném misté v obchodnim sdéleni anebo zaslanim e-mailu obsahujiciho nesouhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni na adresu napistenam@b2bpartner.cz.

Zpracovanim osobnich tidajii mize Prodavajici povéfit tieti osobu, jakoZto zpracovatele.
Prodavajici timto informuje subjekt Gdaji, tj. UZivatele a Kupujiciho (dale také jako ,,subjekty
0daju*) o pravech vyplyvajicich ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, tj.
zejména o tom, Ze poskytnuti osobnich {idaji Prodavajicimu je nad rAmec zpracovani nutného
pro uzavieni a plnéni smlouvy dobrovolné, Ze subjekt idaji ma pravo k jejich p¥istupu, ma
pravo poZadat pisemné spravce o ukonceni zpracovéni a vymaz osobnich udaji, v ktervch byl
subjektem adaji udélen souhlas a déle mé pravo v piipadé poruieni svych prav obratit se na
Utad pro ochranu osobnich udajit a poZadovat odpovidajici napravu, kterou je napt. zdrzeni se
takoveho jednani Prodavajicim, odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti omluvy, provedeni
opravy ¢t doplnéni, zablokovéni, zaplaceni penézité nahrady, jakoz i vyuziti dalSich prav
vyplyvajicich z § 11 a 21 zikona o ochrané osobnich Gdaja.

Pokud si subjekt Udajii pieje opravit osobni udaje, které o ném Prodavajici zpracovava, miZe
Jej o to poZadat na emailové adrese napistenam@b2bpartner.cz nebo na vyse uvedené
postovni adrese Prodavajiciho.

4. Objednani zbozi a uzavireni smlouvy

Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych Gidaji a
nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulafi. Predtim, nez Kupujici definitivng potvrdi
objednavku, bude mit pravo celou objednavku a zadané udaje zkontrolovat. Jestlize bude mit
zajem nékterou polozku zménit, je moZné to uginit pomoci tladitka Zpét, kterym se Kupujici
vrati do piedeslych kroki. Pokud s podobou objednavky Kupujici souhlasi, tladitkem
[Dokoncit objednavku] bude objednavka s koneénou platnosti odeslana ke zpracovani. Toto
odeslani je zavazné.

Prodavajici oznami Kupujicimu potvrzeni objednavky telefonicky anebo zadle na e-mailovou
adresu Kupujiciho uvedenou v objednévce e-mail s akceptaci objednavky Kupujiciho (dale
jen "akceptace™). Automaticky zasilané ozndmeni o pfijeti objednavky se nepovaZuje za
zavaznou akceptaci objednavky.

Prodavajici ma pravo pfed pfedanim pfedmétu objednavky provést kontrolu identifikaénich
udaji Kupujiciho, a to pro jistotu spravného pfedani objednaného zbo#i nebo sluzby. Podanim
objednavky Kupujici akceptuje tyto obchodni podminky Prodévajiciho a dale vysi ceny za
objednané zboZi véetné ptipadnych expedi¢nich a dopravnich nékladi platnych v dobé
ucinéni a odeslani objednavky. Jakmile Kupujici obdrzi od Prodévajiciho akceptaci
objednavky (a to bud’ telefonicky, nebo prostfednictvim emailu), je nabidka Prodavajiciho k







Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery neni
spotiebitelem, slouZzi zaroven i jako dafovy doklad. Kupujici mize zboZi nebo sluzbu pfevzit
zasadné az po jejich Oplném uhrazeni, pokud neni dohodnuto jinak. V ptipadé, kdy Kupujici
provede Uhradu a Prodavajici posléze neni schopen zajistit dodani zboZi, vrati Prodavajici
neprodlené plnéni Kupujicimu dohodnutym zptsobem. Lhnita k vraceni vynalozenych
prostfedku je zavisla na zvoleném zptisobu jejich vraceni (bankovnim pfevodem, poStovnim
ptevodem), nesmi viak pfekroéit dobu 30 dni od okamziku, kdy tato nemoznost vznikla.

Vlastnické pravo ke ZboZzi pfechazi na kupujiciho okamzikem thrady kupni ceny vé. DPH.

6. Dodaci lhuta

Dodaci lhiita zacina u zbozi, které bude Kupujicim placeno pfi pfevzeti, tj. na dobirku, bézet
dnem platného uzavieni kupni smlouvy dle élanku 4. téchto OP, tj. po odeslani potvrzujiciho
e-mailu (akceptace) ze strany Prodavajiciho. V pripadé, Ze Kupujici zvolil jinou variantu
thrady nez zaplaceni zbozZi pii jeho pfevzeti, tj. napfi. pfevodem platby z ¢tu na ucet, zacina
dodaci lhiita bézet az od Oplného zaplaceni kupni ceny, tj. od pFipsani prislusné ¢astky na udéet
Prodavajiciho. Konkrétni terminy dodani zbozi jsou stanoveny v katalogu zbozi u kazdého
vyrobku a do uvedenych termintd se zapoéitavaji pouze pracovni dny. V pfipadg, Ze objednané
zbozi neni mozné¢ dodat v uvedeném terminu, bude Prodavajici Kupujiciho o tomto
neprodlené informovat spolu s informaci o ndhradnim terminu dodani nebo nabidne vyrobek
jiny, srovnatelny s pivoednim. V tomto ptipadé si vSak musi Prodavajici vyzadat odsouhlaseni
Kupujicibo. Pokud Kupujici se zménou nesouhlasi, maji Kupujici i Prodavajici pravo od
smlouvy odstoupit.

7. Podminky dodani zboZzi

Podminky dodéani zboZi se fidi jednotlivou objednavkou.
Prodavajici neGctuje dopravné.

Konkrétniho pfepravce, ktery zasilku doruci, uréuje Prodavajici, podle charakteru a objemu
objednaného zbozi Kupujicim.

Dopliikové sluzby k dopravé

Doprava zboZi je standardné zajisténa tzv. na "prah domu" v pracovni dny od 8 - 17 hodin.
Kupujici si miiZe objednat nadstandardni sluzby k dopravé jako napf. vyneseni zboZi do patra
nebo dodani v ur¢itém ¢ase je moZno objendat pfimo béhem objednavky. Tyto sluzby jsou
zpoplatmény.

Nabizené sluzby:

« Sluzba TOP - COMFORT - Ridi¢ piepravni spole¢nosti doruéi zasilku na Vami
uréené misto v aredlu nebo vynese do patra s aktivni asistenci p¥ijemce. Doruceni je
v pracovni dny do 24 hodin od expedice zbozi.

« Sluzba TOP - COMFORT PLUS - Ridi€ pfepravni spolecnosti s pomoci zavoznika
dorudi zasilku na Vami uréené misto v arealu nebo vynese do patra bez asistence
pFijemce. Doruceni je v pracovni dny do 48 hodin od expedice zboZi.




¢ Sluzba TOPTIME - Garance dodani zasilky v pracovni dny v dopolednich hodinach
do 13:00.

Uvedené doplitkové siuzby si miZete zvolit a objednat pfimo béhem objednavky v e-shopu.

Cenik sluzby TOPTIME

Jednotna cena pro viechny objednavky 500,- Ké

Cenik sluzby COMFORT

Cena sluzby se urcuje podle celkové hodnoty objednavky.

Hodnota objednédvky (bez dph) Cena sluzby (bez dph)

0-4999 K¢ 200,- K¢
5000 -9999 K¢ 400,- K¢
10 000 - 14 999 K¢ 600,- K¢
15000 - 19 999 K¢ 800,- K¢
nad 20 000 K¢& 1 000,- K¢

Cenik sluzby COMFORT PLUS

Cena sluzby se urCuje podle celkové hodnoty objednavky.

Hodnota objednivky (bez dph) Cena sluzby (bez dph)

0-4999 K¢ 400,- K&
5000-9999 K¢ 800,- K¢
10 000 - 14 999 K¢ 1 200,- K&
15 000 - 19 999 K¢ 1 600,- K¢

nad 20 000 K¢ 2 000,- K&






Kupujici je povinen se seznamit s navodem k montazi nebo pouZivani zakoupeného vyrobku
pred jeho pouzitim. Navody k obsluze nebo montai Jsou bud’ pfiloZeny pfimo u zbo#{ nebo
Jsou k dispozici ke staZeni na webovych strankach www.b2bpartner.cz na strance s detajlem
produktu. V piipadé, e by ndvod ke zbo3i nebyl k dispozici ani u zbo#i ani na webu,
Prodavajici zasle navod Kupujicimu na vyzadani.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze véc pri pfevzeti nemé vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, zc v dobé, kdy kupujici véc pievzal,

a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici odekaval s ohledem na povahu
zboZzi a na zakladg reklamy jimi provadéné,

b. se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

¢. véc odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
Jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

d. vécijev odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti, a

€. véc vyhovuje poZzadavkim pravnich pfedpisi.

Projevi-li se vada v pribéhu %esti mésict od pfevzeti, m4 se za to, Je vic byla vadna jiz pii -
prevzeti.

Nema-li véc vlastnosti stanovengé shora, mize Kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad,

smlouvy. Je-li to vak vzhledem k povaze vady neimémé, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici privo na bezplatné odstraneni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soudasti ma Kupujici i v piipadé odstranitelné vady,
pokud nemiiZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro vetsi podet
vad. V takovém piipadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na

vyménu jeji souédsti nebo na opravu véci, miiZze poZadovat priméfenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfiméfenou slevy j v pfipadg, Ze mu Prodavajici nemiize dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadg, Je prodavajici nezjedna napravu

v priméfené dobé nebo ze by zjednani napravy Kupujicimu pisobiio znagné obtize.

Prava z vadného plnén{ Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed pievzetim vici vedél, ze
véc ma vadu, anebo pokud Kupujfci vadu sém zpiisobil, zejména témito zpiisoby:

a. vyrobek byl instalovan nebo POUZ{van v rozporu s navodem k pouZiti nebo ndvodem k
obsluze nebo vznikla-li zavada nebo poskozeni prokazatelng nespravnym uZivanim,
vyrobek je mechanicky poskozen (napf. v ptipads nedovolenych z3saht do vyrobku),

¢. vada byla zpiisobena neodbornym nebo neSetmym zachazenim nebo tim, Ze vyrobek
byl pouzivan k jinému nes obvyklému nebo vyrobcem stanovenému ucelu

Dale se odpovédnost Prodavajiciho v rozsahu uvedeném vySe nevztahuje na piipady:

a. uvyrobku proddvaného za njzsj cenu na vadu, pro kterou byla niz${ cena ujedndna,



b. ma-li Kupujicim uvadéné vada charakter opotiebeni, kter¢ je zplhsobené obvyklym
uzivanim vyrobku.

Odpovédnost za vady se dile z povahy véci nevztahuje na poskozeni vznikla Zivelnou
pohromou nebo jinymi vnéjsimi vlivy, naptiklad tderem blesku & jinym atmosférickym
vybojem, ohném ¢i vodou nebo pisobenim jinych nestandardnich jevi Jako naptiklad piepéti
v rozvodné nebo telefonni siti, tedy nikoli vadnym plnénim ze strany Prodavajiciho.

V pfipadé vyskytu vady, za kterou Prodavajici odpovida, ma Kupujici pravo uplatnit
reklamaci prostfednictvim bezplatné zakaznické linky klientského centra Prodavajiciho na
telefonu 800 700 700, kde si zaroven domluvi zptisob predani vyrobku k reklamaé&nimu fizeni
a kde Kupujicimu operator poradi jak postupovat. Byla-li viak v potvrzeni vystaveném
Prodavajicim o pravu z odpovédnosti za vady, pfipadné v zarugnim listu, uvedena jina osoba
urend k opravé, kterd je v misté Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho bliz§im, mbze
Kupujici pravo na opravu uplatnit v zdjmu rychlej¥iho vyfizeni u toho, kdo je urfen

k provedeni opravy. Osoba takto uréena k opravé provede opravu ve lhiit¢ dohodnuté mezi
Prodévajicim a Kupujicim.

Prodavajici je povinen spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplisob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje; a
dale potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadn& pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici rozhodne o opravnénosti reklamace ihned, ve slozitych pfipadech do tfi
pracovnich dnéi. Do této Ihiity se nezapogitdva doba ptiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbytetncho odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavajici se spotfebitelem nedohodne na del3i [hit€. Marné uplynuti této Thity se povaZzuje
za podstatné poruSeni smlouvy.

Reklamaci je moZné uznat pouze v ptipadé prokézani nasledujicich skuteénosti:

a. Ze se jednd o vadu, za kterou Prodavajici odpovidé z diivodu vadného plnént,
uplatnénou v dobé 84 mésich od pievzeti vyrobku, nebo ve smluvné poskytnuté
zarucni dobé; tuto skutecnost Kupujici prokaze zpravidla tétenkou nebo fadné a
CiteIn€ vyplnénym zarucnim listem s vyznadenym datem prodeje, opatienym razitkem
prodejny a podpisem prodavace v ptipadg, Ze k vyrobku byla poskytnuta ziruka.
Zarucni list Kupujici pfedlozi vzdy pti reklamaci vyrobku, jehoz zaruku prodlouzil
vyrobce.

b. Ze Kupujici koupil vyrobek od Prodavajiciho a za jakou cenu; tuto skutegnost kupujici
prokaze zpravidla platnym prodejnim dokladem s vyznagenim data zakoupeni vyrobku
prokazujicim ndkup reklamovaného zboZi u Prodavajiciho.

¢. Ze je vyrobek vadny; za tim G&elem Kupujici predlozi vadny vyrobek Prodavajicimu
nebo 0sob¢ prodavajicim nebo vyrobcem uréené k provedeni opravy.

Nebude-li kterakoli z podminek zde uvedenych ze strany Kupujiciho Fadné splnéna, nemize
byt reklamace uznana jako opravnéna.

Prodavajici informuje Kupujiciho o vyfizeni reklamace a o tom, do Jaké lhity si mé dané
zboz{ vyzvednout. Nebude-li dorutena Kupujicimu informace o vyrizeni reklamace, ato z






Pokud odstoupite od smlouvy s Prodavajicim, vratime Vam bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy jsme byli informovani o Vagem rozhodnuti odstoupit od
smlouvy, viechny platby, které jsme od Vis obdrzeli, véetné ndkladi na dodani zboZi k Vam
(kromé dodatecnych nakladt vzniklych v dusledku Vami zvoleného zpisobu dodani, ktery je
jiny nez nejlevngjsi zplisob standardniho dodani nabizeny Prodavajicim). Pro vraceni plateb
pouZijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocateéni transakee,
pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dal3i poplatky.
S vracenim platby muZzeme pockat do té doby, neZ vracené zbozi obdrzime nebo nez
prokazete, Ze jste zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

a} Zpéiné pfevzeti zbozi

Prodavajici na vlastni ndklady zajisti zpétnou dopravu zbozi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnil ode dne, kdy nam oznamite, Ze odstupujete od této smlouvy. Kupujici
sam zboZzi neodesila, v takovém pfipadé nemusi byt Prodavajicim pfevzato, pfipadné budou
vzniklé naklady uplainény vici Vam.

V piipadé, Ze vyuZijete pravo na odstoupeni od smlouvy bez uvedeni ditvodu, zbozi vrat'te
pokud moZno v pivodnim obalu a s veSkerym pfislufenstvim, a to tak, aby na ném nevznikla
Skoda. Pred zpétnym pievzetim zbozi Prodavajicim doporucuje Prodavajici zboZi zabalit tak,
aby bylo béhem piepravy dostatecné chranéno proti poskozeni a znehodnoceni. Jakmile:
Prodavajici vracené zbozi obdrzi, je povinen ho neprodiené, nejpozdéji viak do 14 dni,
piekontrolovat a pfezkouset. Pokud je zboZi vraceno opravnéné, odesle Prodavajici
neprodleng, nejpozdgji do 14 dnu ode dne vraceni zbozi, Kupujicimu informaci, Ze zbozi bylo
vraceno v pofadku a vrati Kupujicimu zaplacenou kupni cenu za zbozi a naklady spojené s
dorucenim zbozi nakoupeného pies e-shop Kupujicimu (dopravné, balné, apod., kromé
dodateCnych naklad( vzniklych v diisledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nabizeny Prodavajicim), stejnym platebnim
prostfedkem, ktery Kupujici pouzil(a) pro provedeni poéateéni transakce nebo odeslanim
penéz na adresu Kupujiciho nebo prevodem na Gcet Kupujiciho (pii odstoupeni od smlouvy
Kupujici miZe uvést, jakym zptsobem pozaduje vraceni kupni ceny).

b) Naklady spojené s pfevzetim zboZi

Zpétnou dopravu zboZi zajisti Prodavajici na vlastni naklady.

¢) Odpovédnost za sniZeni hodnoty vraceného zboZi

Kupujici odpovidd Prodavajicimu pouze za jakékoli snizeni hodnoty zboZi v diisledku
nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez je nutné k obeznameni se s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zbozi.

V pfipad€ snizeni hodnoty zbozi ve vét§im rozsahu, nez je uvedeno v pfedchozi véte, je
Prodavajici opravnén uplatnit vici Kupujicimu kompenzaci za sniZeni hodnoty vraceného
zboZi, zejména tehdy, pokud k takovému sniZeni hodnoty dojde poskozenim dodaného zboZi

nebo nedodanim zboZzi v jeho kompletnim stavu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zapoditat tuto kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného zbozi
na vracenou kupni cenu, vyéi této kompenzace je v8ak povinen prokédzat.







