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Ceska posta
N
Ramcova dohoda o zajisténi servisu a rozvoje
provozni aplikace pro dorucovatele
¢.2021/10482
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézit 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem Gseku ICT a
eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

e Spoj " _

(dale jen ,,Objednatel”)

a

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
ICO: 64949681
DIC: CZ64949681

zastoupena: - na zakladé povéieni

zapsan v obchodnim rejstiiku u:  Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787

e Spojeni: _

(dale jen ,,Dodavatel)

déle jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ nebo spolecné jako ,,.Smluvni strany* uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik*) tuto Ramcovou dohodu o zajisténi servisu a rozvoje provozni aplikace
pro dorucovatele (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vetejné zakazce ,Podpora a rozvoj provozni aplikace pro
dorucovatele* (dale jen ,Zadavaci Fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Smlouva je uzaviena
s Dodavatelem na zéklad¢ vysledku Zadavaciho fizeni. Dodavatel timto ve smyslu ustanoveni
§ 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku piedem vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy
s dodatkem nebo odchylkou.
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1 Predmét a i¢el Smlouvy

Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro poskytovani sluzeb Dodavatelem Objednateli
pro zajisténi provadéni zmeén a Gprav provozni aplikace pro dorucovatele, ktera je specifikovana
Uzivatelskou dokumentaci, Popisem Architektury a Vypisem zdrojovych kodu, které tvofi
Ptilohu ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,,PAD®), a pro zajisténi poskytovani sluzeb servisni podpory
nezbytné pro fadny provoz a fungovani PAD. Sluzby maji byt Objednatelem pouzity pro
technicke zajiSténi efektivniho doruCovani balikovych zasilek pracovniky Objednatele.

Predmétem Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pfi uzavirani
dil¢ich smluv na zakladé objednavek Objednatele (dale jen ,,Diléi smlouva“) na poskytovani
nize uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:

a) zménové pozadavky (rozvoj) PAD (dale jen ,,Rozvoj) dle specifikace uvedené v Ptiloze
¢. 2 Smlouvy;

b) zajisténi seznameni pracovnikli Objednatele se systémem PAD a jeho aktualizacemi
dle specifikace uvedené v Priloze ¢. 3 Smlouvy (dale jen ,,Seznameni s obsluhou®);

a dale stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pii poskytovani nasledujiciho Plnéni
Dodavatelem Objednateli po dobu G¢innosti této Smlouvy na zakladé pozadavkii Objednatele:

= servisni podpora PAD (dale jen ,,Podpora®);

(plnéni dle ¢l. 1.2 Smlouvy dale jednotlivé nebo spole¢né také jen jako ,,PInéni). Specifikace
Plnéni je uvedena dale v této Smlouvé a jejich ptilohach.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli PInéni v souladu se Smlouvou a Dil¢i smlouvou
v co nejlepSim provedeni a jakosti odpovidajici aktuadlnimu stavu technologického vyvoje a
poznani.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Diléi
smlouvou cenu dle ¢l. 3 Smlouvy.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidenéni ¢islo pro ucely fakturace Podpory.

2 Dil¢i smlouvy a postup pfi jejich uzavieni

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Rozvoj a Seznameni s obsluhou postupné vzdy
na zaklad¢ pisemné objednavky doruc¢ené Dodavateli Objednatelem (déle jen ,,Objednavka®) a
nasledn¢ uzaviené Dil¢i smlouvy.

Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje Smluvnich stran;
b) ¢islo a datum vystaveni Objednavky;
¢) cislo Smlouvy;
d) nazev, rozsah a popis Plnéni;
e) cenu Plnéni;
f)  dobu/termin a misto poskytnuti PInéni;
g) kontaktni osoba pro pfevzeti Plnéni dle Dil¢i smlouvy;
h) podpis opravnéné osoby Objednatele.
Stranka 2 z 23



O

Ceska posta

Ramcova dohoda o zajisténi servisu a rozvoje provozni aplikace pro dorucovatele
¢.2021/10482

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3:2

33

3.4

e

Dil¢i smlouva piedstavuje dil¢i plnéni z ramce sjednaného touto Smlouvou. Objednatel je
opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne u¢innosti
této Smlouvy. Pocet Objednavek neni omezeny. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje
za navrh na uzavieni Diléi smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je
povinen pisemné potvrdit Objednavku ve lhtté 2 pracovnich dnti od jejiho doruceni
Objednatelem.

Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni idaje Smluvnich stran;
b) c¢islo Objednavky, ktera je potvrzovana;
c) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

Dorucenim potvrzeni Objednavky Dodavatelem Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy,
pficemz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v celém rozsahu
praviim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenym touto Smlouvou.

V piipadé, ze Objednavka nebude spliovat uvedené minimdlni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlen¢ upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve lhaté 2 pracovnich dnli od jejiho
doruceni pisemné potvrdit. Lhita k PInéni bézi od okamziku doruceni této nové Objednavky.

V ptipadg, ze potvrzeni Objednévky nebude spliiovat uvedené minimalni naleZitosti, ma
Objednatel povinnost na tuto skutecnost neprodlené upozornit Dodavatele. Dodavatel je poté
povinen vystavit nové potvrzeni Objednavky, toto vSak nema vliv na béh lhtity k PInéni.

Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v piipad¢ takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmeény, které podstatné nemeéni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Dodavateli.

Objednavky 1 potvrzeni Objednavek budou Cinény pisemné (v listinné nebo elektronické
podobé). Nevyzve-li Objednatel Dodavatele ke komunikaci prostfednictvim portalu SAP Ariba
Network dle ¢l. 10.4 Smlouvy, budou Objednavky zasilany na adresu sidla Dodavatele ¢i na
kontaktni spojeni Dodavatele ve vécech smluvnich uvedené v odst. 10.3 Smlouvy. Objednavky
budou potvrzovany kontaktni osobé Objednatele uvedené v pfislusné Objednavce.

3 Cena Plnéni

Cena za poskytnuti Rozvoje je stanovena jako soucin ceny za 1 MD ve vysi 12 900,- K¢ bez
DPH a poé¢tu MD poskytnutych v ramci Rozvoje dle pfislusné Dil¢i smlouvy.

Cena za Seznameni s obsluhou ¢ini 10 000,- K¢ bez DPH za 1 blok Seznameni s obsluhou.
Cena za Podporu je stanovena jako pausalni v celkové vysi 1 512 000,- K¢ bez DPH za celou
dobu trvani Smlouvy, pficemz pausalni vySe Podpory za kalendaini ¢tvrtleti ¢ini 189 000,- Ké

bez DPH.

Celkova cena Plnéni poskytnutého na zaklade této Smlouvy a Diléich smluv uzavienych dle této
Smlouvy ¢ini nejvyse 25 000 000,- K¢ bez DPH.
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Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze cena za jednotlivé ¢asti Plnéni jiz v sobé zahrnuje veskeré
naklady Dodavatele spojené s PInénim pfedmétu této Smlouvy a ptislusné Dil¢i smlouvy, a to
veetné cestovnich a jinych nakladi. Cena za jednotlivé ¢asti pfedmétu Plnéni je cenou konecnou,
nejvyse pripustnou a nemize byt zvysSena bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouvé jsou ceny v korunach ¢eskych bez DPH. K cenam bude
uctovana DPH v zakonem stanovené vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného Plnéni. V ptipadé, ze
Plnéni bude poskytnuto vrezimu preneseni danové povinnosti, nebude k cenam DPH
ptfipoctena.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

4  Platebni podminky

Cena za jednotlivé ¢asti Plnéni bude hrazena na zdklad¢ danovych dokladt - faktur vystavenych
Dodavatelem Objednateli. Nedilnou soucasti (pfilohou) daiového dokladu je akceptacni
protokol/protokol o provedeni Plnéni odsouhlaseny a potvrzeny Objednatelem.

Danovy doklad za poskytnuty Rozvoj vystavi Dodavatel do deseti (10) kalendainich dnti od
potvrzeni akceptacniho protokolu dle ¢l. 3 odst. 1 Pfilohy ¢. 2 Smlouvy Objednatelem. Za den
uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje den podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem.

Daiovy doklad za provedeni Seznameni s obsluhou vystavi Dodavatel nejdfive po potvrzeni
akceptacniho protokolu dle odst. 4 Ptilohy ¢. 3 této Smlouvy Objednatelem. Za den uskute¢néni
zdanitelného plnéni se povazuje den podpisu akceptaéniho protokolu Objednatelem.

Danovy doklad s vyuétovanim pravidelné platby za Podporu za piislusné kalendaini Ctvrtleti
vystavi Dodavatel v posledni den pfislusného kalendainiho ¢tvrtleti, a to na zakladé potvrzeni
protokolu o provedeni dle odst. 15 Pfilohy ¢. 4 Smlouvy Objednatelem. Za den uskutecnéni
zdanitelného pInéni se povazuje vzdy posledni den Ctvrtleti, ve kterém byla Podpora poskytnuta.
V piipadé, ze sluzba nebude poskytovana po celé kalendarni ¢tvrtleti, bude fakturovana pomérna
¢ast ceny Podpory za kalendaini ¢tvrtleti odpovidajici skute¢né dobé poskytnuté Podpory.

Splatnost danovych dokladli vystavenych Dodavatelem na zakladé této Smlouvy a piislusné
Dil¢i smlouvy je 60 kalendainich dnii ode dne jejich vystaveni Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

Dodavatel zasle daiiovy doklad / daiiové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli postupem dle odst. 2.6 VSeobecnych obchodnich podminek Objednatele (dale jen
»VOP).

5 Doba, misto poskytovani plnéni
Mistem plnéni je izemi Ceské republiky. Bliz§i uréeni mista plnéni a doba pInéni jsou uvedeny
v pfilohach této Smlouvy nebo budou uvedeny v Objednavce.

Terminy, dobu a mista plnéni lze zménit jen s vyslovnym a piedchozim souhlasem obou
Smluvnich stran.

6 Prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel se zavazuje:

a) v zajmu plynulého pribéhu plnéni poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost,
spocivajici pfedevSsim v poskytnuti potfebnych konzultaci a informaci, materidlnich
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prosttedkd, personalniho zabezpeceni, odevzdani potiebnych udaji a podkladi, upfesnéni
téchto udajli a podkladll véetné nezbytného ptistupu k provoznim datim, jejichz potfeba
bude mezi Smluvnimi stranami pfedem dohodnuta, resp. se prokaze v prabéhu plnéni;

zajistit pracovnikiim Dodavatele béhem plnéni této Smlouvy, je-li to nezbytné, pfistup na
pfislusnd pracovisté Objednatele a vzdaleny pfistup do informacniho systému
Objednatele;

seznamit Dodavatele s internimi pravidly a pfedpisy Objednatele v oblasti bezpecnosti
ICT systémt a BOZP, které bude Dodavatel povinen dodrzovat;

dle potieby a feSeného tématu zajistit ucast a souc¢innost odpovédnych osob Objednatele
a tfetich osob pii schvalovani, testovani, akceptaci, apod.;

¢init v§echna potiebna opatfeni k tomu, aby nedoslo ke Skoddm na majetku Dodavatele,
jeho zaméstnanci nebo tietich stran, anebo k poskozeni zdravi zaméstnancti Dodavatele
nebo tfetich osob, jimz by Dodavatel za takto zptisobenou Gjmu odpovidal;

aktivné spolupracovat s Dodavatelem na feSeni servisnich incidentt;

poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prosttedi, pokud budou mit jakykoli
vliv na plnéni povinnosti Dodavatele z této Smlouvy.

6.2 Dodavatel se zavazuje:

a) postupovat pii plnéni této Smlouvy samostatné, svédomité a s fadnou a odbornou péci.

b)

c)

d)

Dodavatel je povinen povétit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky,
ktefi jsou k tomu odborné zpuisobili. Pti poskytovani Plnéni je Dodavatel vazan touto
Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto
nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii
vykonu své ¢innosti véas pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho
pokyni, jejichz nasledkem miZze vzniknout skoda nebo nesoulad se zakony nebo obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na
svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli $kodu vzniklou v této pfic¢inné
souvislosti;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni, byt by
za né¢ Dodavatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organti statniho dozoru a o
uplatnénych narocich tietich osob, které¢ by mohly plnéni této Smlouvy ovlivnit;

¢init vSechna potiebna opatieni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoslo ke skodam na majetku
Objednatele, jeho zaméstnanct nebo tietich stran, anebo k poskozeni zdravi zaméstnanct
Objednatele nebo tietich osob, jimz by Objednatel za takto zptsobenou ujmu odpovidal;

dbat pii své Cinnosti, aby nebyla poSkozena dobra obchodni povést a obchodni firma
Objednatele. Pfi poskytovani Plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy Objednatele.
Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak zprostfedkované,
které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti;

nepouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na obchodni firmu
Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést k identifikaci
Objednatele, bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Tato povinnost se
nevztahuje na skutecnosti, pii nichz Dodavatel Cerpad z vefejné dostupnych zdroji
informaci, a které nemaji ptimou souvislost s pfedmétem této Smlouvy;

dodrzovat v objektech Objednatele piislusné vnitini pokyny a smérnice stanovujici
provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech Objednatele. Pti
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plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni mife
respektovat nutnost zajiSténi neruSeného uzivani objekti jejich uzivateli. Dodavatel
ptedlozi Objednateli pfed zahajenim plnéni pfedmeétu této Smlouvy seznam pracovniki,
pro které bude pozadovat piistup na pracovist¢ Objednatele a vzdaleny ptistup do
informacniho systému Objednatele, je-li to pro poskytovani Plnéni nezbytné;

g) informovat Objednatele o kazdé zjisténé modifikaci PAD oproti platné dokumentaci;

h) navyzadani Objednatele se zucastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schizku
nejpozdéji pét (5) pracovnich dntli pfedem. V mimotadné naléhavych ptipadech je mozno
tento termin po dohod¢ obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Pokud v pribéhu plnéni povinnosti vznikne na strané Dodavatele potieba vyuzit sluzeb treti
strany - poddodavatele, je Dodavatel oprdvnén tak ucinit jen po piedchozim souhlasu
Objednatele. Odepte-li Objednatel tento souhlas udélit, neni Dodavatel opravnén vyuzit sluzeb
treti strany.

V piipad¢, ze Cinnosti, neCinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovniki
vznikne Objednateli majetkova i nemajetkova Gjma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
majetkové i nemajetkové tjmy zplisobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou,
za niz odpovida, s pojistnou €astkou nejméné ve vysi maximalni celkové ceny vSech Plnéni dle
této Smlouvy. Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy piedlozit na vyzvu
Objednatele do 7 kalendarnich dnii od doruceni pisemné vyzvy Objednatele Dodavateli doklad
0 pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pfi vzniku pojistné udalosti zabezpecuje
ihned po jejim vzniku veSkeré tkony vici pojistiteli Dodavatel. Objednatel je povinen
poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou souc¢innost, ktera je v jeho
moznostech.

Objednatel je opravnén kdykoli kontrolovat, zda Dodavatel poskytuje PInéni fadné.

Jestlize vznikne na strané¢ Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zékoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skutecnosti
pokracovat v realizaci svych zavazkid vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti
Plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 90
kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy nebo od pfislusné Diléi smlouvy
odstoupit. Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje zadnou ze Smluvnich stran jeji
povinnosti k tthradé plateb v té dobé jiz splatnych.

7  Pravidla bezpecnosti ICT systémii Objednatele

Dodavatel je povinen zucastnit se bezpe¢nostniho Skoleni organizovaného Objednatelem
a dodrzovat pfi vykonu své c¢innosti vSechny bezpe€nostnimi poZzadavky stanovené v
Bezpeénostni piiruéee uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni $koleni mu bude
vramci Skoleni Objednatelem ptfedano. Objednatel je opravnén provadét v Bezpe€nostni
pfiruéce uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovan.
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Dodavatel je povinen fidit se novym obsahem Bezpeénostni piirucky uzivatele ICT CP od data
stanoveného Objednatelem, nejdiive vSak ode dne, kdy byl o zmén¢ informovan.

Objednatel je opravnén kdykoli provétovat dodrzovani bezpecnostnich pozadavki stanovenych
v Bezpecnostni prirucce uzivatele ICT CP Dodavatelem.

Dodavatel je povinen hlasit vzniklé bezpe¢nostni incidenty definované Bezpe¢nostni ptiruckou
uzivatele ICT CP piipadné i podezieni na né Objednateli prostfednictvim ServiceDesk CP.

Dodavatel je povinen zajistit vyvoj aplikace tak, aby data a informace zpracovavana v aplikaci
byla zabezpecena.

8 Prava dusevniho vlastnictvi

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Plnéni Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které
podléha ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné¢ nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich ptedpisi (dale jen
»autorsky zakon®), poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni podpisu akceptacniho protokolu
dle ¢l. 3 odst. 1 Prilohy ¢. 2 Smlouvy k takovému autorskému dilu vyhradni, mnoZstevné a
uzemné¢ neomezenou volné prevoditelnou licenci na celou dobu trvani majetkovych autorskych
prav k takovému dilu a ke vSem zplsoblim a formadm uziti za jakymkoli ucelem, nebude-li
v daném ptipad¢ dohodnuto jinak (napf. z divodu dodani standardniho software tieti strany,
ktery neumoznuje udéleni takovychto licencnich prav).

Soucasné s licenci udéluje Dodavatel Objednateli souhlas k provadéni jakychkoliv modifikaci,
aprav, zmén dila vcetné prava do néj dle svého uvazeni zasahovat, zapracovavat do dalSich
autorskych dé¢l a spojovat jej s jinymi autorskymi dily, ptipadné zatazovat do databazi, a to
véetné opravnéni Objednatele takovymi zasahy do dila povéfit tfeti osoby. Objednatel je
opravnén provadét servis, udrzbu ¢i podporu dila sdm nebo prostfednictvim tfetich osob,
k ¢emuz Dodavatel poskytuje vyslovny souhlas.

Objednatel je opravnén Cinit jakékoli zasahy do piedanych zdrojovych kodui, k cemuz Dodavatel
poskytuje vyslovny souhlas.

Objednatel je opravnén poskytovat neomezeny pocet podlicenci ve stejném nebo omezeném
rozsahu, ve kterém je dilo opravnén uzivat dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén pievést,
respektive postoupit pravo uzivat dilo na tfeti osobu ve stejném nebo omezeném rozsahu,
ve kterém je dilo opravnén uzivat dle této Smlouvy.

Dodavatel prohlaSuje, ze Plnéni ani jeho ¢asti, které jsou autorskym dilem, nema zadné pravni
vady, Ze neni zatizeno pravy tietich osob a Ze Dodavatel je zcela opravnén vykonavat veskera
majetkova autorska prava a poskytnout vyse uvedend opravnéni a souhlasy Objednateli v celém
rozsahu, s dilem disponovat a uzavtit s Objednatelem Smlouvu na cely rozsah pfedmétu plnéni.
V ptipadé, Ze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravdeé, Dodavatel odpovida
Objednateli za vyplyvajici dusledky v plném rozsahu vcetné odpovédnosti za majetkovou i
nemajetkovou Gjmu. Sank¢ni ujednani dle této Smlouvy timto nejsou dotc¢ena. Uplatni-li tieti
osoba své pravo k dilu nebo jeho ¢asti, zavazuje se Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu a na
vlastni naklady ucinit potfebna opatieni k ochrané vykonu prav Objednatele, pokud jej k tomu
Objednatel zmocni, a nahradit veSkerou majetkovou i nemajetkovou Ujmu vzniklou tim
Objednateli.

Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Plnéni. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé této
Smlouvy vyuzit.

Vlastnictvi k hmotnému nosi¢i dat, na némz je Plnéni nebo jeho ¢ast zaznamenana, a k
materialim vcéetné¢ veSkeré dokumentace prechazi na Objednatele okamzikem podpisu
akceptacniho protokolu.
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Licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy je udélena Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci
Plnéni a Dodavatel neni opravnén tuto licenci vypovédét, ani ukongéit jinym zptisobem, nez jak
predpoklada tato Smlouva. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze bez ohledu na divod a zpisob
ukonceni této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy.

V souvislosti s témito ujednanimi o licen¢ni smlouve ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy Smluvni
strany vyslovné vyluéuji ustanoveni obcanského zakoniku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a
§ 2382.

V ptipadé€, Ze jsou soucasti Plnéni realizovaného Dodavatelem dle této Smlouvy databaze (ve
smyslu ustanoveni § 88 autorského zakona), jejichz potizovatelem je Dodavatel, prevadi timto
Dodavatel pravo potizovatele databaze ve smyslu § 90 autorského zakona na Objednatele.
Objednatel je opravnén databaze zuzitkovat a vytézovat libovoln¢ dle svého uvazeni, k cemuz
Dodavatel poskytuje vyslovny souhlas.

Bude-li Dodavatel plnit pfedmét této Smlouvy s vyuzitim dalSich informacénich systémi ci
jinych nastroji a technickych pomitcek, které nejsou autorskym dilem, které¢ maji slouzit ke
zlepSeni, urychleni ¢i zkvalitnéni Plnéni dle této Smlouvy (dale jen ,,Pomocny nastroj®),
nabyva Objednatel pravo uzivat Pomocny nastroj v rozsahu a za podminek stanovenych timto
¢lankem Smlouvy obdobné, jako je tomu pro autorska dila.

Bude-li autorské dilo vytvoteno ¢innosti Dodavatele pro Objednatele dle této Smlouvy, Smluvni
strany ¢ini nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
Objednatele.

9 Sankce

V piipadé prodleni Dodavatele s fadnym piedanim Rozvoje z diivodu na strané Dodavatele je
Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny Rozvoje dle piislusné
Dil¢i smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodleni, nejvyse vsak do vyse 100 % z ceny Rozvoje
dle ptislusné Dil¢i smlouvy.

V piipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad a vyhrad (pfejimkovych) uvedenych
v akceptacnim protokolu dle €l. 3 odst. 1 Pfilohy €. 2 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % zceny Rozvoje dle ptislusné Dil¢i smlouvy, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

Je-1i Dodavatel v prodleni s plnénim povinnosti odstranit zaru¢ni vady Rozvoje dle ¢l. 5 Ptilohy
¢. 2 Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny
Rozvoje dle ptislusné Dil¢i smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim kazdé vady,
nejvyse vsak do vyse 100 % z ceny Rozvoje dle pfislusné Diléi smlouvy.

V piipadé prodleni Dodavatele s dobou odezvy (reakéni doba) dle odst. 4 Ptilohy ¢. 4 Smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 500,- K¢, za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

V piipadé prodleni Dodavatele s fixaci servisniho incidentu dle odst. 4 Ptilohy ¢. 4 Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, za kazdy zapocdaty den
prodleni.

V piipadé prodleni Dodavatele s provedenim Sezndmeni s obsluhou v terminu uvedeném v Dil¢i
smlouvé je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Sezndmeni s
obsluhou dle piislusné Dil¢i smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prokazatelného prodleni povinné Smluvni strany s poskytnutim soucinnosti neni
druha Smluvni strana v prodleni s plnénim svych zavazki zavislych na poskytnuti sou¢innosti
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povinné Smluvni strany a veSkeré lhtity se o prokazatelné prodleni povinné Smluvni strany
prodluzuji, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V piipadé poruseni povinnosti tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi, divérnych informaci
a osobnich udaji se Smluvni strany zavazuji uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za
kazdy ptipad poruseni povinnosti, a to bez ohledu na to, zda doslo k poruseni povinnosti imysIné
nebo z nedbalosti.

V kazdém jednotlivém pripad¢é poruSeni povinnosti a nepravdivosti prohlaseni dle ¢l. 8 téla
Smlouvy (Prava duSevniho vlastnictvi) je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 200.000,- K¢.

V ptipadé poruseni povinnosti ptedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle ¢l. 6.66.5
Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

V piipadé, ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, které zakladd narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, a takové poruseni neni utvrzeno jinou smluvni pokutou
dle tohoto ¢lanku Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuZzije svého prava na
odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pitipad poruseni takové povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotCeno pravo na nahradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

Dodavatel neodpovida za $kodu, ktera byla zptisobena tfeti osobou, pokud neni ve smluvnim
vztahu s Dodavatelem, ¢i vznikla z nedbalosti Objednatele nebo v disledku udalosti vyssi moci.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze ¢l. 11.1 VOP se neuplatni.

10 Komunikace Smluvnich stran

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy je ¢inéna pisemné, neni-li
Smlouvou ¢i pfislusnou Objednavkou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné
nebo elektronické podobé prostiednictvim doporucené posty nebo e-mailu na kontaktni adresy
sidel Smluvnich stran nebo na e-mailové adresy Smluvnich stran uvedené v odst. 10.3 Smlouvy.
Komunikace je moZzna popi. na takovou jinou adresu i telefonni kontakt, kterou prislusna
Smluvni strana ur¢i v pisemném oznameni zaslaném v souladu s touto Smlouvou druhé Smluvni
strané.

Kontaktni adresy ¢i spojeni mohou byt ménény jednostrannym pisemnym oznamenim
dorucenym piislusnou Smluvni stranou druhé Smluvni strané s tim, Ze takovato zména se stane
ucinnou uplynutim 5 pracovnich dnti od doruceni takového oznameni.

Kontaktni osoby ve vécech smluvnich, obchodnich a technickych jsou:

Za Objednatele:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:
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Za Dodavatele:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladd spojenych s poskytovanim Plnéni (zejména objednavky, pozadavky, danové
doklady) prostiednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém ptipadé
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele (¢l. 10.3
Smlouvy). Objednatel prohlasuje, ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci nakupniho
procesu je postacujici registrace se standardnim G¢tem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li
Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit
existujici AN-ID.

11 Obchodni tajemstvi a ml¢enlivost

Veskeré konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznami pii realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou piijdou do styku,
a jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni, jsou
obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o obchodnim tajemstvi
druhé Smluvni strany, a dale o skuteCnostech a informacich, které oznaci jako duvérné dle
§ 1730 obcanského zakoniku. Povinnost mlcenlivosti trva az do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné zndmymi za piedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
mlcenlivosti. Na povinnost mlc¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo
ustné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

Duvérnymi informacemi jsou veskeré provozni zalezitosti a technologické postupy Objednatele,
se kterymi bude Dodavatel v pribéhu plnéni této Smlouvy sezndmen. Dodavatel bere na védomi,
7ze nékteré ztakovych informaci mohou podléhat postovnimu, telekomunika¢nimi C¢i
bankovnimu tajemstvi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze diivérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjekttim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je vpfisné tajnosti a sdélit je vylutné tém svym zaméstnancim
nebo subdodavateltm, ktefi jsou povéteni plnénim Smlouvy a za timto ti€elem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby 1 tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich mlc¢enlivost.

V ptipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu Ujmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;
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d) pfijemce je zna dfive, nez mu je sd¢li Smluvni strana;

e) jsou vyzaddny soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim organem
v souladu a na zakladé zakona;

f)  Smluvni strana je sdé€li osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo pfi plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho piedpisu (napt. o svobodném piistupu k
informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni G¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany jako spravei zpracovavaji osobni tidaje kontaktnich osob poskytnuté v této
Smlouvé, popiipadé osobni udaje dalsich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro tGcely
souvisejici s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro Gcely vyplyvajici z
pravnich predpisti, a to po dobu del§i témito pravnimi ptedpisy odivodnénou. Dodavatel je
povinen informovat obdobné¢ fyzické osoby, jejichz osobni udaje pro tcely souvisejici s plnénim
této Smlouvy Objednateli predava.

Pro piipad, Ze Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy ziska nahodily ptistup k informacim, které
budou obsahovat osobni tidaje podléhajici ochrané dle pravnich ptedpist, je Dodavatel opravnén
pfistupovat k takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni piedmétu
Smlouvy (napt. kontaktni informace a tdaje, k nimz ma Dodavatel v pribéhu plnéni Smlouvy
piistup). Dodavatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi udaji pouze na zakladé
pokynti Objednatele jako spravce osobnich udaji, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o
nich mlcenlivost a zajistit jejich bezpecnost proti uniku, ndhodnému nebo neopravnénému
zniceni, ztrateé, pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam.

11.10 Vyjde-li najevo, ze v souvislosti s touto Smlouvu bude dochazet k predavani osobnich tdajt

11.11

12.1

12.2

12.3

12.4

mezi Smluvnimi stranami nad ramec uvedeny v tomto ¢lanku Smlouvy, jsou Smluvni strany
povinny v dostatecném piedstihu uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich udaji v souladu
s pravnimi predpisy na ochranu osobnich tidaja.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Objednatelem vcetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k na webovych strankdch Objednatele na adrese
www.ceskaposta.cz.

12 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi osobami obou Smluvnich stran a
ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv, nejdiive vsak dnem 1. 1. 2022.

Smlouva se uzavira na dobu 24 mésicti ode dne nabyti jeji u€¢innosti nebo do doby vycerpani
finan¢niho limitu stanoveného v odst. 3.4 Smlouvy podle toho, ktera ze skutenosti nastane
drive.

Predcasné ukoncit U€innost této Smlouvy (i pouze ¢ast Smlouvy) lze pisemnou dohodou
Smluvnich stran, vypovédi Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v piipadé
podstatného poruseni Smlouvy a v dalsich ptipadech stanovenych pravnimi predpisy.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z ditvodu podstatného poruseni této Smlouvy ve
smyslu § 2002 obcanského zékoniku, a to zejména v piipade, pokud

a) je Objednatel pies pisemné upozornéni Dodavatele déle nez 20 kalendainich dnti od
pisemného upozormeéni Dodavatele v prodleni s plnénim své platebni povinnosti viici
Dodavateli;
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b) se Objednatel dopustil vii¢i Dodavateli jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

12.5 Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z divodu podstatného poruseni této Smlouvy ve
smyslu § 2002 ob¢anského zakoniku, a to zejména v piipadé, pokud

a) je Dodavatel déle nez 30 kalendainich dnii v prodleni s poskytnutim Rozvoje dle Dilci
smlouvy;

b) je Dodavatel déle nez 30 kalendainich dn v prodleni s odstranénim vady dle odst. 4
Ptilohy ¢. 4 Smlouvy;

c) se kterékoliv z prohlaSeni Dodavatele dle ¢l. 8 této Smlouvy ukéaze jako nepravdivé ¢i
pokud Dodavatel porusil povinnost dle ¢l. 8 této Smlouvy;

d) je Dodavatel déle nez 5 kalendainich dnt v prodleni se zajisténim Seznameni s
obsluhou dle Dil¢i smlouvy;

e) kvalita ¢i jakost Plnéni od Dodavatele opakovang, tj. nejméné dvakrat, vykaze nizsi
nez smluvenou kvalitu ¢i jakost;

f)  Dodavatel porusi povinnost ochrany obchodniho tajemstvi nebo ditvérnych informaci;

g) je Dodavatel v likvidaci nebo viici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k uhradé nakladd insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen
proto, ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle
zvlastnich pravnich predpist;

h) je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny €in;

i) se Dodavatel dopustil viici Objednateli jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

Odstoupit Ize i pouze od piislusné Dil¢i smlouvy €i pouze od ¢asti Smlouvy.

12.6 Objednatel ma pravo Smlouvu vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a
zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
Dodavateli.

12.7 Zanikem Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy pted sjednanou dobou trvani nejsou dotéena ustanoveni
tykajici se smluvni pokuty, nadhrady ujmy, zaruk, autorskych prav, povinnosti k zachovani
mlicenlivosti a jinych ujednani, ktera vzhledem ke své povaze maji pietrvat i po zaniku Smlouvy
nebo Diléi smlouvy.

12.8 Pii ukonceni Smlouvy (at’ k ukonceni dojde jakymkoli zplGsobem) poskytne Dodavatel na
vyzadani Objednateli jednorazové Knowledge base v jeji aktualné platné podobé.

12.9 Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotceny Diléi smlouvy uzaviené v souladu s touto Smlouvou.

12.10 Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze ¢l. 12.1, 12.2 a 12.5 VOP se neuplatni.
13 Zavéreéna ustanoveni

13.1 Tato Smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku. V pfipadé rozporu mezi textem téla Smlouvy a jejimi pfilohami ma
prednost text t¢la Smlouvy.

13.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporti, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovniki nebo jinych povéfenych subjekta.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zptisobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
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stran pravo uplatnit svilj narok u soudu Ceské republiky piislusného dle platnych pravnich
ptredpist.. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro feseni ptipadnych spord
bude soud piislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran, neni-li Smlouvou stanoveno jinak. Tato
ujednani budou nazyvana ,,Dodatek” a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv
Smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zména
kontaktnich a odpovédnych osob a spojeni uvedenych v této Smlouvé je G€inna v okamziku
doruc¢eni oznameni o této zméné druhé Smluvni strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek
k této Smlouve.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, ze ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zakoniku se nepouZiji.
Smluvni strany vylucuji aplikaci § 1930 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobe, pficemz elektronické kopie souboru se
zaruCenymi elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran se povazuji za rovnocenné originaly.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jedné (1) kopii elektronického souboru se Smlouvou s
podpisem obou stran s platnosti originalu. V pfipadé, ze tato Smlouva z jakéhokoli divodu
nebude vyhotovena v elektronické podobé, bude sepsana ve dvou (2) listinnych vyhotovenich,
kdy kazda Smluvni strana obdrZi po jednom (1) listinném vyhotoveni.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv pradv a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné€ vymahatelné.

Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

13.10 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Ptiloha ¢&. 1: Specifikace PAD - Uzivatelskd ptirucka, Administratorska provozni
dokumentace, Okomentované zdrojové kody k PAD

Ptiloha ¢. 2: Podminky poskytovani Rozvoje
Ptiloha €. 3: Podminky poskytovani Seznameni s obsluhou
Ptiloha ¢. 4: Specifikace Podpory

Ptiloha ¢. 5: VSeobecné obchodni podminky
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NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
PInéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a
vazné viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek —
feditel divize ICT a eGovernment

Ceska posta, s.p. T-Mobile Czech Republic a.s.
Podepsadno elektronicky Podepsdno elektronicky

Za formalni spravnost a dodrZeni viech internich postupt a pravidel CP:
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Priloha ¢. 1: Specifikace PAD - UZivatelska pfirucka, Administratorska provozni dokumentace,
Okomentované zdrojové kédy k PAD
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Piiloha €. 2: Podminky poskytovani Rozvoje

1) Rozvoj

1. Rozvojem je realizace pozadované modifikace, upravy, zmény ¢i rozsifovani systému PAD na
zaklad¢ nize specifikovaného zménového Fizeni.

2) Zmeénové Fizeni

1. Objednatel pisemné vyzve Dodavatele k vypracovani kalkulace pozadované tipravy funkénosti
(vystavi zménovy list).

2. Dodavatel piipravi navrh feSeni, cenovou kalkulaci a harmonogram realizace, a to vietné
rozpadu nabidkové ceny za jednotlivé ¢innosti v tomto rozsahu:

a. projektovy management,
b. analyza,

c. Vyvoj,

d. testovani,

€. nasazeni,
f. dokumentace.
V piipadé, ze bude zménové fizeni (rozvojovy pozadavek) slozeno z dodavky vice
funkcionalit, je Dodavatel povinen pfipravit rozpad nabvidkové ceny za kazdou funkcionalitu
zvlast.
3. Objednatel zvazi nabizené feseni a to bud’ akceptuje, nebo odmitne.
4. V ptipad¢ akceptace nabidnutého feSeni a vystaveni Objednavky Objednatelem:
a) Dodavatel pfipravi a interné si otestuje feSeni zmény (v prostifedi Dodavatele),
b) Dodavatel odevzda provedené upravy k akceptaci Objednateli,
c) Objednatel provede akceptacni testy.

5. Vystupy zménovych pozadavkt i dokumentace s tim spojené budou primarné realizovany na
elektronickych médiich (CD, pfipadné stazitelné ze zabezpeCeného datového ulozisté
Dodavatele).

6. Termin dokonceni zménovych pozadavki bude stanoven Objednatelem v Objednavce.

3) Akceptace Rozvoje

1. K ptevzeti Rozvoje dojde na zéklad¢ pisemného akceptaéniho protokolu (dale jen ,,Akceptacni
protokol). Obsahem kazdého Akceptaéniho protokolu bude potvrzeni s podpisy odpovédnych
osob ve vécech technickych za obé Smluvni strany, dale ze Objednatel provedl kontrolu vystupu
Rozvoje formou provedeni akceptacnich testi za icelem zjiSténi, zda je proveden v souladu, v
rozsahu a kvalité dohodnuté Smluvnimi stranami v této Ramcové smlouvé a Diléi smlouvé,
jakoz i jeden z uvedenych zavéru akceptacniho fizeni:

a) Akceptovano bez vyhrad;
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b) Akceptovano s vyhradami - v Akceptacnim protokolu budou vyhrady specifikovany s
uvedenim terminu odstranéni pfedmétnych vyhrad;

c) Neakceptovano v disledku vad zplsobujicich nefunkénost systému - v Akceptacnim
protokolu budou prokazateln¢ vady Dila specifikovany s uvedenim nového terminu
akceptacniho fizeni.

2. Rozvoj se povazuje za fadn¢ piedany a pievzaty v pripadé zavéru ,,akceptovano bez vyhrad* ¢i
»akceptovano s vyhradami®. V pfipadé akceptace s vyhradami toto nezbavuje Dodavatele
povinnost odstranit vytcené vady ve stanoveném terminu.

3. Prubéh akceptacnich testi bude nasledujici:

a) Dodavatel odevzda Objednateli navrh pribéhu testovani jednotlivych funkcionalit véetné
testovacich scénaru;

b) Objednatel provede otestovani aplikace. K testovani mulize pouzit testovaci scénaie
dodané Dodavatelem, nebo vlastni testovaci scénare;

c) veskeré chyby, zjisténé v dobé akceptacnich testd budou reportovany Dodavateli, ktery
zabezpecdi jejich odstranéni. Chyby, které byly v dobé¢ testii odstranény, se nezapocitavaji
do celkového vysledku akceptacnich testi;

d) na zavér etapy akceptacnich testl bude vystaven Akceptacni protokol.

4) Kategorizace vad

1. Kategorizace vad Rozvoje v pribéhu akceptacnich testi provadi Objednatel dle nize uvedenych
pravidel:

2. Vada kategorie A - Vadou kategorie A se rozumi takova vada PAD, ktera zptisobuje tak zavazné
problémy, Ze neni mozné poskytnout pozadované plnéni Objednateli. Za vadu kategorie A se
povazuje i vada s vySe uvedenymi dopady, ktera se projevuje obcas nebo nahodné.

3. Vada kategorie B — Vadou kategorie B se rozumi takova vada, ktera, jestlize nebude odstranéna,
snizi rychlost provedeni operace nebo zapfiCini zvysené naklady na jeji provedeni. Za vadu
kategorie B se povazuje také takova vada, kterd zapticini, Ze by nebyly podporovany nékteré
funkcionality PAD bez ptiméfené nahrady. Mezi vady kategorie B patii i neschopnost zpracovat
maximalni provozni zatéz. Vadou kategorie B je i vada s vySe uvedenymi dopady, ktera se
projevuje obcas nebo nahodné.

4. Vada kategorie C — Vadou kategorie C se rozumi takova vada, kterd za provoznich podminek
nezpusobi ztratu zadné podstatné funkce PAD, anebo je mozné pro jeji prekonani nalézt
odpovidajici alternativu. Mezi vady kategorie C nepatii vady zplsobené drobnymi
konstruk¢énimi nedostatky, anebo ty, které jsou napi pouze grafické povahy. Vady této kategorie
nesmi ohrozit dalsi provoz PAD. Vadou kategorie C je i vada s vySe uvedenymi dopady, ktera
se projevuje ob¢as nebo ndhodné.

5. V ptipadé¢, ze Dodavatel nebude souhlasit s kategorii vady uréenou Objednatelem, je opravnén
vznést vici Objednateli, k rukdm odpovédného zastupce ve vécech technickych, odivodnéné
namitky do 3 pracovnich dni ode dne oznameni vady. Objednatel se k namitce Dodavatele
vyjadii nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od obdrzeni namitek Dodavatele s tim, Ze s konec¢nou
platnosti rozhodne o kategorii vady, je vSak i pfi tomto rozhodnuti vazan definicemi vad shora.
Ma-li vada povahu, kterou nelze pfifadit zadnému sjednanému popisu kategorie vady, uzije se
kategorie svym obecnym vyznamem nejbliz§i. Je-li vada rekvalifikovana na vadu nizsi
zavaznosti, plati na ni nova kvalifikace od pocatku.
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. Za uspésné ukonceni akceptacnich testli a Rozvoj za prevzaty (akceptované/akceptované s

vyhradami) se povazuje vysledek akceptacnich testl s nasledujicim poctem vad:

a) Zzadna vada kategorie A,
b) Zadna vada kategorie B,
¢) méné nez 4 vady kategorie C.

. Vramci zménovych pozadavkl bude feSena (nikoli vSak vylu¢né€) na pozadavek Objednatele

implementace aplikaci (software) tietich stran dodanych Objednatelem. Dodavatel je povinen
zajistit kompatibilitu systému PAD se software Objednatele a dodrZeni stanovenych parametrii.

. I po provedeni zménovych pozadavki musi systém PAD spliiovat nasledujici pozadavky na

aplikaci. PAD musi byt koncipovan pro provoz v rezimu vysoké dostupnosti - 24 x 7, tzn.:

Musi umoznit vertikalni i horizontdlni Skalovéni, tzn. soubézny provoz vice rovnocennych
instanci, na které je provoz balancovan.

Musi pocitat s tim, ze bude migrovana v clusteru, tzn. musi se sama spustit po provedené migraci,
vynucené napt. HW poruchou jednoho ze serveri clusteru.

Spusténi / zastaveni aplikace nesmi byt zavislé na stavu navaznych systému.

Béh aplikace ¢i jejich dil¢ich procesti nesmi byt zavisly na navaznych systémech, tzn. jakakoliv
nedostupnost ¢i nestandardni chovani navazného systému nesmi byt divodem k nutnému
restartu aplikace, jejtho modulu nebo dil¢iho procesu, ¢i potieb¢é jiného zasahu obsluhy
(administratora) - aplikace sama zjisti obnoveni dostupnosti ndvazného systému a odesle / pfijme
piipravena data.

ReSeni musi byt zajisténo proti ztraté predavanych dat. Pfenos dat mezi terminalem, mobilni
aplikaci a navaznymi systémy musi byt stavovy / potvrzovany, v piipadé neuspeésného pievzeti
dat navaznym systémem ¢i terminalem data zdstavaji bud’ na zdroji, ptip. v perzistentnim ulozisti
mobilni aplikace (data musi byt dostupna po piipadném restartu aplikace). Plati i zde (viz
pfedchozi bod) - k ptenosu dat dochazi automaticky, jakmile je to mozné - systém sam zjisti
obnovenou dostupnost navazného systému.

Veskery pienos dat, véetné uspésného pienosu, musi byt logovan.

Veskeré nestandardni stavy ¢i chyby v pienosu nebo zpracovani dat musi byt logovany s
ptiznakem chyby dle kategorie zavaznosti [WARNING/ERROR].

Aplikace umoznuje automatickou rotaci logt, bez nutnosti jejiho restartu za uc¢elem logovani do
nového souboru.

Aplikace musi poskytovat piehled o svém stavu (pfip. umoznit vyc€itani téchto dat), tzn.
poskytovat piehled o (ne)bézicich procesech a stavech pienasenych dat (s dirazem na
upozornéni na vznikly problém).

Dodavatel se zavazuje nezasahovat do aplikaci (softwaru) tfetich stran, které jsou integrovany
do PAD a zajistit kompatibilitu PAD s vySe uvedenymi aplikacemi tietich stran (platebni
aplikace CSOB zajistujici platbu platebni kartou, SW (funkcionalita) pro znovu sestaveni
komunikace mezi platebni aplikaci a provozni aplikaci v ptipadé€ rozpadu spojeni BT mezi PDA
a POS.)

Dodavatel garantuje, Ze vystupy Rozvoje (zmény PAD) bude moZzné realizovat jako aktualizaci
PAD ptes SW Zebra Stage Now.
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5) Zaruka

L.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na Rozvoj po dobu dvanacti (12) mésict ode dne
podpisu Protokolu o pfedani a pievzeti Rozvoje.

Vady Rozvoje, které vzniknou nebo se projevi v zarucni dobé, je Dodavatel povinen odstranit
na své naklady (jsou zahrnuty v cen¢ Plnéni).

. Na Vady Rozvoje v zaru¢ni dobé se vztahuje obdobné kategorizace vad dle ¢l. 4 Prilohy ¢. 2

Smlouvy. Zafazeni do kategorie zaru¢nich vad provadi Objednatel.

Vady Rozvoje vzniklé nebo odhalené v zaruéni dobé bude Dodavateli oznamovat Objednatel
bez zbytecného odkladu jako servisni incident dle Ptilohy ¢. 4 Smlouvy a budou jako servisni
incident feSeny.

. Dodavatel garantuje nepretrzitou praci na odstranéni vady az do jejiho Gplného odstranéni,

pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel se zavazuje pribézné informovat
Objednatele o stavu feSeni vad aZ do jejich odstranéni.

Zaruka Dodavatele se nevztahuje na vady té ¢asti Rozvoje, ktera byla uzivana v rozporu s jejim
funk¢nim uréenim a/nebo zplisobené neopravnénym nebo neodbornym zasahem Objednatele
nebo tieti osobou, ktera neni ve smluvnim vztahu k Dodavateli. Funkéni urceni je specifikovano
v Dokumentaci, ktera bude predana v ramci pfedani a pievzeti Rozvoje.

Terminy pro odstranéni vad se fidi odst. 5 Pfilohy ¢. 4 Smlouvy obdobné. Pokud bude vada
kategorie A Objednatelem piefazena do kategorie B nebo C, popiipadé¢ Vada kategorie B
piefazena do kategorie C, méni se pfislusna lhiita k odstranéni vady na tu, jez se vztahuje k nové
kategorii vady. To neplati, byl-li Dodavatel v okamziku pfevedeni vady do nizsi kategorie jiz
v prodleni s odstrafiovanim vady.

Zjisti-li Dodavatel v priibéhu odstranovani vady, Zze vada je neodstranitelna, je povinen
nepfetrzité pracovat na nahradnim feSeni problému a informovat o tomto stavu Objednatele.
Vyskyt neodstranitelné vady, pokud je zapti¢inéna Dodavatelem mtze byt ze strany Objednatele
povazovan za podstatné poruseni této Smlouvy, resp. pfislusné Dil¢i smlouvy.

Pokud povazuje Dodavatel vadu za odstranénou, pfeda predmétnou ¢ast Rozvoje Objednateli,
ktery je opravnén ovérovat vSechny funkce Rozvoje ve smyslu jeho specifikace. Odstranéni vady
potvrdi Objednatel pisemné.

10.Vadami nejsou vady Software/hardware, které nejsou soucasti plnéni této Smlouvy. Dodavatel

poskytne nezbytnou soucinnost pro odstranéni takovychto vad Objednatelem nebo tietimi
stranami, které Objednatel k odstranéni vady Rozvoje povola.
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Piiloha €. 3 — Podminky poskytovani Seznameni s obsluhou

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat na zakladé uzaviené Dil¢i smlouvy nasledujici typy
Seznameni s obsluhou:

= seznameni uzivateld se systémem PAD,
= seznameni administratort se systémem PAD.

2. Seznameni s obsluhou budou realizovany ve formé blokli pro max. 20 ucastnikl v prostorach
Objednatele. Blok predstavuje 8 hodin.
3. Doba a misto Plnéni budou uvedeny v pfislusné Objednavce.

4. Akceptace tadné provedeného Seznameni s obsluhou bude provedena na zakladé podpisu
akceptacniho protokolu Objednatelem. Ptilohou kazdého akceptacniho protokolu bude
prezencni listina ucastniki.

Stranka 20 z 23



O

Ceska posta

Ramcova dohoda o zajisténi servisu a rozvoje provozni aplikace pro dorucovatele
¢.2021/10482

o

Priloha ¢. 4 — Specifikace Podpory

10.

11.

12.

13.

Podpora zahrnuje servisni sluzby ve vztahu k systému PAD jako celku. Podpora je poskytovana
pro systém PAD, ktery byl pro Objednatele zhotoven a nasledné ménén a upravovan rozvojovymi
pozadavky.

Prostiednictvim Podpory jsou feSeny servisni incidenty, tj. zejména problémy spojené s instalaci,
konfiguraci nebo provozem PAD, neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak. Technicka podpora je
poskytovana na zakladé pozadavkit Objednatele — nahlasenych servisnich incidentt.

Pro tcely kategorizace servisnich incidentii se pouzije kategorizace vad stanovena v ¢l. 4 Ptilohy
¢. 2 Smlouvy.

Lhity pro dobu odezvy (reakéni doba) pro fixaci servisnich incidentl systému PAD
Dodavatelem jsou stanoveny takto:

a) pro vadu kategorie A 5 hodin od nahlaseni servisniho incidentu Objednatelem,
b) pro vadu kategorie B 24 hodin od nahlaSeni servisniho incidentu Objednatelem,
¢) pro vadu kategorie C 72 hodin od nahlaseni servisniho incidentu Objednatelem.

Lhuty pro fixaci servisniho incidentu Dodavatelem jsou stanoveny takto:

a) pro vadu kategorie A 3 kalendaini dny od nahlaseni servisniho incidentu Objednatelem,

b) pro vadu kategorie B 5 kalendafnich dni od nahlaSeni servisniho incidentu Objednatelem,

c) pro vadu kategorie C 10 kalendainich dni od nahlaseni servisniho incidentu
Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje fesit kazdy servisni incident az do jeho tiplného uzavieni, nebude-li
Objednatelem vyslovné pozadovano jinak.

Servisni incidenty bude Objednatel oznamovat Dodavateli na nize uvedenych kontaktech:

Po oznameni Dodavatele o vyfeSeni servisniho incidentu provede Objednatel otestovani relevantni
funkcionality a v pfipadég, Ze je servisni incident odstranén, potvrdi e-mailem uzavieni servisniho
incidentu nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnli od oznameni Dodavatele. Nebude-li uvedeny termin
dodrzen, ma se za to, Ze byl Servisni incident uzavien.

Dodavatel negarantuje dobu odezvy v pfipadé, kdy systém v daném provoznim prostiedi neni
dostupny, Objednatel neposkytuje potfebnou soucinnost nebo zahéjeni praci brani vyssi moc.

Dodavatel vede evidenci servisnich incidentll v elektronické podobé v systému HelpDesk a
poskytuje vystupy v dohodnutém formatu (souboru MS Excel) alespoii jednou mési¢né,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Soucasti Podpory neni
a) plnéni spadajici pod jiné Plnéni dle této Smlouvy (napt. Rozvoj);
b) evidence servisnich incidentt v internich systémech Objednatele;
¢) rutinni administrace systému, kterou zajistuje Objednatel vlastnimi silami;

d) zpracovani internich dokumentli Objednatele (napt. instalacni protokoly, migracni plany
atp.), u nichz Dodavatel provadi pouze jejich revize (ptipominkovani).

Dodavatel se zavazuje vramci Podpory poskytovat maximalni soucinnost pii opravach
(aktualizacich) aplikaci tfetich stran, které jsou integrovany do PAD.

Komunikace vramci Podpory probihd v ceském jazyce. Veskera dokumentace je vedena
v ¢eském jazyce, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Evidence servisnich incidentt
je vedena v Ceském jazyce.
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14.

15.

e

Podpora je poskytovana zasadné vzdalenych ptistupem. V pripadé nutnosti, tj. pokud je vzdaleny
piistup nefunkéni nebo pokud Objednatel vyjezd pozaduje, je zajistén vyjezd pracovnika
Dodavatele na misto.

O poskytnuti Podpory za pfislusné kalendaini Ctvrtleti bude vyhotoven protokol o provedeni.
Radné poskytnuti Podpory za kalendaini ctvrtleti potvrdi Objednatel podpisem protokolu o
provedeni.
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Piiloha €. 5 — VSeobecné obchodni podminky

(Tato strana je umysiné ponechana prazdna. Priloha nasleduje na dalsi strané.)
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