' LL-C (Certification)

Czech Republic a.s.

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB CERTIFIKACNIHO ORGANU
&. 42015328/42015410

Tato smlouva se navrhuje/uzavird na zakladé poptavky verejné zakazky malého
rozsahu s nazvem ,Recertifikace ZZS J¢K podle normy ISO 9001:2015."

Smluvni strany

Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje

B. Némcové 1931/6, 3701 01 Ceské Budéjovice 7, Ceské Budéjovice
MUDr. Marek Slaby, MBA, LL.M - feditel organizace

DIC: CZ48199931, ICO: 48199931

dale jen ,objednatel"

LL-C (Certification) Czech Republic a.s.

Pobrezni 620/3

186 00 Praha 8 - Karlin

DIC: CZ27118339, ICO: 27118339

zapsana pod znackou B 22724 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupenad: Ing. Lukas Holub, Ph.D., pfedseda spravni rady
dale jen ,certifikacni spole¢nost"

se dohodly o nasledujicim: .
Clanek 1 - Pfedmét smlouvy

Predmétem plnéni verfejné zakazky je re-certifikacni audit dle ISO 9001:2015 (rok 2022) a
nasledné 2 dozorové audity (2023,2024) pro Zdravotnickou zachrannou sluzbu JihoCeského kraje
(ddle ZZS 1¢K), nasledné provedeni recertifikace dle ISO 9001 pro rok 2025 do 2028 dle
provedeni dozorového auditu - 2026, 2027.

ZavéreCna zprava z recertifikacniho auditu systému managementu kvality (dle ISO 9001
v platném znéni) bude vypracovana v ¢eském jazyce.

Akreditované certifikaty ISO 9001:2015 budou vypracovany v ¢eském a anglickém jazyce.

Vykon certifikaniho auditu bude proveden v predepsaném rozsahu dle postupd LL-C
(Certification) Czech Republic a.s. a pod akreditaci CIA, o.p.s..

Clanek 2 - Doba a misto plnéni

Misto plnéni: C. Budé&jovice - feditelstvi a vyjezdové zakladny ZZS J¢K
Predpokladany termin ukonceni plnéni zakazky: brezen 2028

Casova realizace jednotlivych auditd:

Re-certifikace dle ISO 9001:2015 (2022) Dokonceni do konce biezna 2022
Dozorovy audit (pro rok 2023) Dokonceni do konce bifezna 2023
Dozorovy audit (pro rok 2024) Dokonceni do konce bfezna 2024
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Re-certifikace dle ISO 9001:2015 (2025) Dokonceni do konce bfezna 2025
Dozorovy audit (pro rok 2026) Dokonceni do konce bfezna 2026
Dozorovy audit (pro rok 2027) Dokonceni do konce bfezna 2027

Clanek 3 - PFedmét &innosti objednavatele
Systém managementu kvality se vztahuje na rozsah:

e Provedeni re-certifikaéniho auditu a dvou dozorovych auditll, které ovéFi pinéni pozadavkd
normy ISO 9001:2015, pro predmét ¢innosti zadavatele ZZS J¢K:

Poskytovani odborné neodkladné prednemocniéni zdravotni péce, primarni a
sekundarni transport nemocnych.

« Cinnost odpovida CZ-NACE: 86
o Zadavatel ma 613 zamé&stnancl, cca 130 najednou ve sluzbé.
e 33 vyjezdovych mist, viz pfiloha ¢. 1

Clanek 4 - Rozsah certifikaéniho auditu

CertifikaCni spoleCnost provede audit zahrnujici prezkoumani koncepce a dokumentace
systému managementu kvality a poskytovani zdravotni péce a provéreni funkcnosti a
efektivnosti zavedeného systému. Certifikacni spole¢nost na zakladé provedeného auditu
vystavi zpravu. V pfipadé shledani shody s pozadavky normy a pfijeti napravnych opatreni pro
odstranéni pripadnych neshod, a jejich ovéreni, vystavi akreditovany certifikat.

Procedurdlni a obsahové naleZitosti auditu, Casovy rozsah a vzorkovani jsou schvalené
akreditaci podle normy EN 17021 v platné verzi a nelze se od nich odchylit. Plan auditu (mista
a Casu) je predmétem vzajemného ujednani mezi objednatelem a certifikacni spolec¢nosti.

Clanek 5 - Casovy plan auditu

Objednatel se zavazuje predlozit certifikacni spole¢nosti:

Prirucku kvality, ev. odkazy na dokumenty nizSiho fadu, organizacni a funkcni schéma
organizace, dokument o prezkoumani fizeni systému kvality vedenim organizace, vysledky
interniho hodnoceni

Dal&i dohodnuté stéZejni dokumenty systému managementu kvality ve Ih(té 14 dnd pred
predpokladanym dnem zahdjeni auditu. Na zakladé zjisténi z posouzeni Prirucky kvality
certifika¢ni spoleC¢nost vypracuje Plan auditu a slozeni auditorské skupiny v pisemné podobé
predloZi objednateli ve Ih{té nejpozd&ji 10 pracovnich dni pfed zahajenim auditu.

Pfedani a prevzeti vysledkl kontrolni ¢innosti bude realizovdno preddnim a prevzetim zpravy
z re-certifika¢niho auditu dle ISO 9001:2015, predanim a prevzetim certifikatu (do konce brezna
2022), v letech 2023 a 2024 preddnim a prevzetim zpravy z auditu z dozorovych auditd (do
konce bfezna prislusného roku).

Pfedani a prevzeti vysledkl kontrolni ¢innosti bude realizovdno preddnim a prevzetim zpravy
z re-certifika¢niho auditu dle ISO 9001:2015, predanim a prevzetim certifikatu (do konce brezna
2025), v letech 2026 a 2027 preddnim a prevzetim zpravy z auditu z dozorovych auditl (do
konce brezna pfislusného roku).
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Casovy harmonogram provadéni jednotlivych fazi auditl:
Re-certifika¢ni audit (2022)

e Podepsani smlouvy
dohoda na presném terminu auditu na misté véetn& poctu auditorl pro ISO 9001 a auditord
pro poskytovani Ustavni zdravotni péce

e 14-21 dni od podpisu smlouvy, predani dokumentace nepodléhajici utajeni
e pfiprava planu auditu, vzorkovani QMS, v certifikovanych procesech a finnostech organizace
¢ vlastni audit na misté objednatele v rozsahu uréenym akreditacnim pravidlem CIA a LL-C
e posledni den re-certifikacniho auditu seznameni vrcholového vedeni s vysledky auditu
¢ odsouhlaseni zjisténi auditniho teamu event. napravna opatreni
e do 14 dn{ vypracovani protokolu o vysledku dohledového auditu
o v pFipadé nezjisténi systémovych neshod a opakujicich se odchylek od standardd ISO 9001 a
vydani certifikatd s mezinarodni platnosti.
I. Dozorovy audit (2023)
e priprava planu auditu, vzorkovani QMS v certifikovanych procesech a ¢innostech organizace
e posouzeni dokumentace
o dohoda na presném terminu auditu na misté véetné pocétu auditord 3
e vlastni audit na misté objednatele v rozsahu uréenym akreditacnim pravidlem CIA a LL-C

nejpozdéji do 12 mésicl od re-certifikaéniho auditu

e Ovéreni, ze systém managementu kvality zadavatele je funkcni a spliuje i nadale pozadavky
normy ISO 9001

e posledni den dozorového auditu seznameni vrcholového vedeni s vysledky auditu

e odsouhlaseni zjisténi auditniho teamu event. napravna opatreni

e do 14 dn{ vypracovani protokolu o vysledku dohledového auditu

II. Dozorovy audit (2024)

priprava planu auditu, vzorkovani QMS v certifikovanych procesech a ¢innostech organizace

posouzeni dokumentace

dohoda na pfesném terminu auditu na misté véetné& poctu auditord 5

vlastni audit na misté objednatele v rozsahu uréenym akreditacnim pravidlem CIA a LL-C

nejpozdé&ji do 24 mésicl od re-certifika¢niho auditu

e Ovéreni, ze systém managementu kvality zadavatele je funk¢ni a splfuje i nadale pozadavky
normy ISO 9001

e posledni den dozorového auditu sezndmeni vrcholového vedeni s vysledky auditu

e odsouhlaseni zjisténi auditniho teamu event. napravna opatfreni

e do 14 dnl vypracovani protokolu o vysledku dohledového auditu

Casovy harmonogram provadéni jednotlivych fazi auditd je stejny pro daléi opakujici se 2.
recertifikacni audit, dozorové audity - obdobi - 2025 do roku 2028
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Clanek 6 - Cena

Nabidkova cena

Cena bez DPH

DPH 21%

Cena s DPH

Re-certifikace dle ISO 9001
(rok 2022) ¢. 42015328

74 600,00 K¢

15 666,00 K¢

90 266,00 K¢

1.Dozorovy audit (pro rok 2023)

38 000,00 K¢

7 980,00 K¢

45 980,00 K¢

2.Dozorovy audit (pro rok 2024)

38 000,00 K¢

7 980,00 K¢

45 980,00 K¢

Re-certifikace dle ISO 9001
(rok 2025) ¢&. 42015410

74 600,00 K¢

15 666,00 K¢

90 266,00 K¢

1.Dozorovy audit (pro rok 2026)

38 000,00 K¢

7 980,00 K¢

45 980,00 K¢

2.Dozorovy audit (pro rok 2027)

38 000,00 K¢

7 980,00 K¢

45 980,00 K¢

Cena celkem

301 200,00 K¢

63 252,00 K¢

364 452,00 K¢

Cena za certifika¢ni audit je stanovena jako nejvySe pfipustna a zahrnuje veskeré naklady (véetné
¢innosti objednatele, vypracovani zpravy, vyhodnoceni vysledk(l auditu hodnotitelem a vystaveni
2 ks certifikatl v ¢eském a 2 ks certifikatl v anglickém jazyce).

Cena za certifika¢ni audity zahrnuje veskeré naklady auditord, poplatky za vystaveni
certifikatu a cestovni naklady auditord.

Cena mizZe byt zmé&néna pouze za té&chto podminek:

e Pokud po uzavieni smlouvy a pred terminem dokonceni plnéni predmétu verejné zakazky dojde
ke zméné sazby DPH;

e Pokud se pfi plnéni dle smlouvy vyskytnou skutecnosti, které nebyly v dobé sjednani smlouvy
znamy (napf. zmény zakonl aj.) a dodavatel je nezavinil ani nemohl predvidat a tyto skute&nosti
maji prokazatelny vliv na sjednanou cenu.

Clanek 7 - Zavazky certifikaéni spoleé¢nosti

CertifikaCni spoleCnost se zavazuje:

o udrzovat svou akreditaci po dobu platnosti certifikatd

e provést audity v dohodnutych Ihdtach a €asovych intervalech

e zajistit nestrannost pri posuzovani funkénosti sytému

» pisemné sdélit objednateli vysledky kontroly ve formé& zpravy z auditu a to ve |hdté 14 dni od
data provedeni auditu. V pripadé neshod rovnéz tyto sdélit pisemné ve formé protokolu o
neshodach.

e Zajistit, ze clenové auditorské skupiny budou plné kvalifikovani k provadéni auditorské a
certifikacni ¢innosti podle pfislusné pravni normy

e sledovat zmény v pozadavcich pfislusnych norem a informovat objednatele v dostate¢ném
c¢asovém predstihu

« ve stanovenych Ih{téach Fesit namitky a stiznosti objednatele ¢&i tfetich stran

e zverejnit skutecnost, ze objednatel obdrzel certifikat a udrzuje funkéni systém managementu
kvality

e dodrzovat povinnost mliéenlivosti o vSech ostatnich skutecnostech, které se dozvédéla
v souvislosti s provadénim kontrolni cinnosti, ledaze sdéleni skutecnosti stanovi pravni
predpis
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Clanek 8 - Zavazky objednatele

Objednatel se zavazuje:

e udrovat svij systém managementu kvality funkéni po celou dobu platnosti certifikatu

e aplikovat zmény v systému managementu kvality, které vyplynou ze zmén pravnich
predpisl, zmé&n v poZadavcich pFislusné normy, nebo i akreditaénich kritériich a to na
zakladé doporuceni zaslanych ze strany certifikacni spolecnosti

e registrovat a dokumentovat veskeré namitky tretich stran, tykajici se jejiho systému
managementu kvality a nalezité informovat certifikacni spolecnost. Tyto informace
objednatel je povinen odeslat bez prodleni, jestlize takové namitky zpochybnuji platnost
certifikatu.

e provést analyzu dlvodl vedoucich k ndmitkam, a pokud to z charakteru ndmitek vyplyne,
provést napravna opatreni. Napravna opatfeni musi byt natolik Gcinna, aby zabranila
opétovného vyskytu svou podstatou podobné namitky. Objednatel v pfimérené dobé musi
informovat stézovatele a certifikacni spole¢nost o vysledku analyzy a néapravnych
opatrenich.

e umoznit certifikacni spolecnosti Uc¢inné provadét audity, poskytnout informace
a prislusnou dokumentaci, spolupracovat s auditorem certifikacni spolecnosti podle
odsouhlaseného planu auditu

e v pfipadé zavaznych zmén ve spolecnosti ovliviiujicich systém managementu kvality tuto
skutecnost sdélit certifikacni spole¢nosti

Clanek 9 - Prava objednatele

V pripadé, Ze objednatel obdrzi platny certifikdt, je opravnén po dobu platnosti tohoto
certifikatu pouZivat schvalené logo certifika¢ni spolecnosti na svych produktech, dokumentech
a reklamnich materidlech jako dlkaz o tom, Ze objednatel ma certifikovany systém
managementu kvality. Zplsob pouziti loga a jeho umisténi nesmi jakkoliv vyvolat zdménu
objednatele a certifikacni spolecnosti, rovnéz tak mylny dojem, Ze se jedna o certifikaci
konkrétniho produktu namisto certifikace systému managementu kvality.

Objednatel ma pravo:

e na poskytnuti informaci o procesu posouzeni Fizené dokumentace a re-certifikacniho
auditu

e na poskytnuti pribé&znych vysledkl auditu

e na vzneseni namitek proti zplsobu provérovani v prib&hu auditu

e navraceni v8ech dokladd, které vybranému uchazedi predd k zajisténi plnéni predmétu
zakazky

Clanek 10 - Odpovédnost certifikaéni spoleénosti

CertifikaCni spole¢nost je odpovédna za vady v souvislosti s poskytnutim sluzby podle
Obcanského zakoniku. Tato odpovédnost zavazuje certifikacni spole¢nost k provedeni napravy,
pripadné pokud tak neni schopna ucinit, objednatel mé pravo na snizeni smluvni ceny nebo
odstoupeni od smlouvy. Namitky ohledné nekvalitniho plnéni jsou omezeny na dobu 1 roku od
prevzeti plnéni, pokud vSak takové vady nebyly zatajeny nebo se jednalo o UmysIné jednani.
Pokud se nejednd o smluvni zavazek dohodnuty ve smlouvé, je odpovédnost certifikacni
spoleCnosti za nedbalé poskytnuti sluzby omezena na trojnasobek smluvni ceny za provedeni
kontrolni cinnosti. V pripadé Umysiného jednani nebo hrubé nedbalosti je odpovédnost
certifikacni spole¢nosti urcena platnymi zakony.

Osobni odpovédnost auditorl nebo predstavitell certifikaéni spole¢nosti je vylou¢ena, pokud
se nejedna o UmyslIné jednéni nebo hrubou nedbalost.

Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dtvérnych informaci zplsobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu
na ukonéeni G&innosti této Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ddvérnych informaci

Str. 5




i u svych zaméstnanci, zastupcd, jakoz i jinych spolupracujicich tietich stran a subdodavateld,
pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit ddvérné informace maji obé& strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Za dlvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji ve$keré informace, které
nebyly dotéenou stranou oznacleny jako verejné, které se tykaji dotéené strany nebo jim
zajistovanych &innosti anebo informace, s nimiz je pro nakladani stanoven pravnimi pfedpisy
zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi,
sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za dGvérné informace takové informace, které jsou jako
ddvérné vyslovné dotéenou stranou oznadeny.

Za dlvérné informace se v 7a4dném pripadé nepovaZuji informace, které se staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané
na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé strané, pokud je néktera ze stran
schopna tuto skutecnost dolozit, a konecné informace poskytnuté treti osobou, kterda takové
informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zverejnénim této Smlouvy na verejnou zakazku.

Certifikacni spolecnost se vyslovné zavazuje zachovavat micenlivost o vSech datech ziskanych
nebo pristupnych v informacnim systému objednatele nebo i jinak, zejména o osobnich Udajich
(dle zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Gdajl, ve znéni pozdé&jsich predpisd) a o
bezpednostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich Gdajd.
CertifikaCni spolecnost predem zavaze milcenlivosti vSechny své pracovniky i dalsi osoby, u
kterych Ize predpokladat, ze mohou v souvislosti s plnénim Certifikacni spole¢nosti podle této
Smlouvy pfijit do styku s osobnimi Udaji vedenymi Objednatelem. Povinnost mlcenlivosti trva i

po ukonceni platnosti této Smlouvy.
Clanek 11 - Platebni podminky

Cena za predmét verejné zakazky bude objednatelem uhrazena na zékladé& dafovych dokladd
(faktur) pro dil¢i zdanitelné pInéni vystavenych certifikacni spolecnosti a predanych objednateli
po splnéni jednotlivych etap (re-certifikacniho auditu, I. a II. dozoru).

Danové doklady (faktury) budou obsahovat vSechny naleZitosti fadného Ucetniho a danového
dokladu ve smyslu pfisludnych pravnich predpisti, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jéich predpisu.

Faktura bude vZdy obsahovat Cislo faktury, nazev faze zakazky (certifikace, I. nebo II. dozor),
datum predani provedenych praci zadavateli, nazev, sidlo a DIC zadavatele, nazev sidlo a DIC
certifikacni spolec¢nosti, den odeslani faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Gctu, na ktery ma
byt placeno, vyznaceni dle splatnosti, fakturovanou ¢astku s DPH a bez DPH. Faktura bude
dale obsahovat Cislo smlouvy zadavatele a Cislo i ndzev verejné zakazky, na zakladé které byla
uzaviena smlouva.

Platba probéhne vyhradné v Ceské méné. Rovnéz veskeré cenové Udaje budou uvadény v CZK.
Objednatel nebude poskytovat zalohy. Splatnost faktury (danového dokladu) je 30 dni ode
dne doruceni danového dokladu objednavateli. Faktura se povaZzuje za uhrazenou okamzikem
odepsani fakturované castky z Gctu objednatele ve prospéch uctu certifikacni spole¢nosti.

CertifikaCni spolecnost je opravnéna uctovat objednateli pouze poplatky uvedené v této
smlouvé. Zadné dalsi poplatky v rozsahu plnéni uvedenym v nabidce nebudou ucétovany.
Z divodu poZadavku akreditaénich kritérii na nezavislé provedeni auditu se objednatel
zavazuje uhradit dohodnuty poplatek za certifika¢ni audit i v pripadé, kdy certifikacni
spole¢nost odmitne vystavit certifikdt o shodé s pozadavky normy, pokud tuto skutecnost
dolozi ve zpravé neshodami a odchylkami nebo v protokolech o neshodéch. V pfipadé, Zze se
prokaze, ze rozhodnuti o nevystaveni certifikatu bylo neopravnéné, plati sjednana
odpovédnost certifikacni spole¢nosti podle Clanku 10.
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Clanek 12 - Platnost smlouvy

Ustanoveni této smlouvy vstupuji v platnost pro obé smluvni strany dnem jejiho podpisu.
Doba platnosti je dana platnosti certifikatu. Smlouva kondi:

e dnem uvedenym na pfislusném certifikatu jako datum ukonceni platnosti certifikatu nebo

e pisemnou vypovédi ze strany objednatele s prohldsenim, Ze jiz dale nebude udrzovat
funkéni systém managementu kvality, vypovédni doba ¢&ini 30 dnl a za&inad bé&Zet ode dne
doruceni vypovédi druhé smluvni strané, nebo

¢ pokud jedna ze smluvnich stran porusi povinnost vyplyvajici ze smlouvy, téchto obchodnich
podminek nebo ustanoveni prislusné normy, podle které byl certifikat vystaven a nedojde
na zdkladé pisemného upozornéni ve |hdté 30 dnl k napravé.

Smlouvu Ize ménit jen pisemnymi a Cislovanymi dodatky po dohodé obou stran.

V pfipadé, Ze dojde k ukonceni platnosti smlouvy pred vyprSenim platnosti certifikatu,
je objednatel povinen vratit veskeré originalni vytisky certifikatd, které se stavaji majetkem
certifikacni spole¢nosti a zdrzet se jakéhokoliv jednani, které by mohlo vyvolat dojem,
ze objednatel ma stale platny a funkcni systém managementu kvality certifikovany spolec¢nosti
LL-C (Certification) Czech Republic a.s.

Smluvni strany berou na védomi, Ze na tuto smlouvu se vztahuji povinnosti uverejnéni dle zakona
&. 340/2015 Sb. o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich pfedpist. Smluvni strany si timto ujednavaji,
Ye zvefejnéni dle tohoto zdkona zajisti objednatel zplsobem v rozsahu a ve Ihdtach z n&ho
vyplyvajicich.

e Priloha ¢. 1 - uvedeni adres v recertifikaci, dozorové audity - 33 vyjezdovych mist,

V Praze, dne v C. Budé&jovicich, dne 7.2.2022
Certifikacni spolec¢nost Objednatel
LL-C (Certification) Czech Republic a.s. ZZS Ick
Ing. Lukas Holub, Ph.D. MUDr. Marek Slaby, MBA, LLM
piredseda spravni rady reditel
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