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Smluvni strany uzavfrajl dne6niho dne dle S L724 a ndsl. piisluSn''ich ustanovenl Obdansk€ho
zdkoniku a Autorskdho zrikona

tuto smlouvu o servisnfch dinnostech prostiednictvim sluieb
dodavatele:

ct. r
PFedmEt pln6nf

1. piedm6tem t6to smlouvy je kompletni outsourcing veSker6ho st5vaJfciho i novE
poiizovandho HW i SW vybaveni, implementace novfch ieSeni, zaji5t6ni odpovidajiciho
progresu ve vyuZfvdni a konfiguraci IT vybaveni v souvislosti s nov'imi trendy, poZadavky
a v'lvojem v oblasti IT.

2. V piipadE rozporu t6to smlouvy a SoutdZnich podmlnek, kter6 vymezuj( z6vazn6
podminky pro plnEni piedm6tu smlouvy, md piednost a plati piisluSnS ustanoveni
Sout6Znlch podminek, Sout6ini podmlnky soudasn6 doplfiuji tuto smlouvu o jak6koliv
ujedniinf, podminky Ei poZadavky objednatele, kterd nejsou obsaZena v t6to smlouv6.

3. PlnEni zahrnuje:

a) Sprdva slt6 a aktivnich prvkE:

serverov6ho vvbavenl
. Spr6va dom6nov6ho prostiedi Microsoft Active Directory pro cca 800

uZivatelfi. Vytvdieni a spr5va uZivatelskfch tiitf, GPO, konfigurace
diskov;ich prostor, sprdva ptistupov,ich oprdvn6ni
a Einnosti s tim souvisejici

a Ohchodnl akademie, Jablonec nad Nisou,
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Sprdva emailov6ho serveru Microsoft Exchange - zakl6diinl a sprdva
emailor,fch schrSnek, konfigurace pravidel (cca 150 ridt&)
4x tyzick(1 server
2x diskov6 pole
Virtualizace Hyper-V, 5x virtuSlni server
Operadni systdmy Windows Server 2003 - 2072
Windows server - Role domain controller, file server, print server aj.
Monitoring stavu HW i SW - sledovacim systdmem s funkci
dashboard a logovdnim (sledov6ni teploty HW, stavu pevnlTch disk8,
chodu chlazenf, voln6ho mista v riloZi5tich dat a dalSich nezbytnlich
parametrfi zajiStujicfch bezprobl6movy chod HW s eliminaci
ndslednyTch poruch a Skod)

Kom pl etni sprdva pracovnich stanic a periferil
. ZajiSt6ni kompletni funkdnosti PC stanic a notebookr3 pro cca 200

stanic a cca 35 notebookfi
' OperaEnf syst6my Windows 7 - Windows 10
' Diagnostika, seruisni prdce pii HW poz6rudnfch opravdch, zejm6na

4im6na vadnych dilfi, zprosttedkovdni komunikace s extLrnimi
dodavateli a zprostiedkov6ni poZadavk& na zdrudni opravy sm6rem
k dodavatehim nebo servisnfm organizacim zajiSfujicim zdrudni
servts

. Instalace potiebn6ho SW, pravideln6 aktualizace OS, upgrady OS na
nov6jSi verzi. Pravidelnd fyzick6 pro-hlidka techniky, inventura SW, odinstalace
nelegitimnich programE, tist6ni od Spyware, Adware, aj.). Sprdva periferii (cca 20 tiskdren, 2 skenery, 2 interaktivnf tabule),
zapojenido sitE nebo odpovldajicim zpr3sobem k pracovnim stanicim,
kontrola funktnosti v piipadE v,y'padku, spoluprdce pfi zajist6ni
opravy v autorizovan6m servisu. vfmEna spottebniho materiSlu. Inventarizace HW a SW, iizeni SW denikfi

' i,eSeni antivirovfch sluZeb na stanicfch na b6zi aktuSlnE pouiivanfch
produkt& (ESET Antivirus, ESET SmartSecurity)
s centr6lni sprdvou

Sprdva hardware a software diskovrich riloZisf
I monitoring stavu HW i SW diskovfch riloZi5t', sledov5ni vyuZiti

kapacity rlloZi5t6, nonstop monitorov5ni stavfi pevnfch diskE u viech
riloZiSt a zajiStEni okamZit6 vyimdny disk& nebo dalSich dilfi v piipad6
poruchy u diskov,ich 0loZiBf s platnou podporou

Z5lohov6ni a bezpednost dat
. Sprdva pdskov6 knihovny, kontrola m6dii a vrimEna v piipad6

potieby
. Sprdva NAS
. Pravidelnd kontrola prov6d6ni z5loh formou sledovacfho syst6mu

(nejm6n6 Lx za 24 hodin) a pravideln6 testov6ni z6lohy formou
kompletnl obnovy (nejm6nE 1x za tfi mdsice)

' Nastaveni syst6mu zdlohov6ni a zaji5t6ni z6loh vSech potiebnfch dat
a syst6mfi pro obnovu k bodu s maximSlnim stiiifm 24h

' Vedenl knihy zdlohovdni. Postupov6ni podle disaster-recovery plSnu a spoluprdce pii tvorbE
toho pliinu

. ZajiStEni bezpednosti dat vi. z5loh dat, aby nemohlo dojit
k po5kozeni, neopr6vn6n6mu pozm6ndnl nebo poSkozeni datr Zajist6ni zdlohov6ni klftov'ich prvkfl infrastruktury proti vfpadku el.
energie (spr6va UPS, nastavenl automatick6ho odstaveni server8 a
riloZiSf v piipad6 delSiho Wpadku elektiiny, monitoring stavu UpS a
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vypadkfi elektiinY sledovacim
a zajist6ni vdasn6 v'imEnY)

pravideln6 testY baterii

Software
I_!or 6va, 1dr1ba a aktualizace v5ech syst6mu a aplikaci pouZivan'ich

zadavatelem
. Instalace syst6mr3 a aplikaci vietn6 obnovy dat v piipadE instalace

nov'ichserverfiapotitad& . o ,!,-,-1..!,-r
ii;i;;i ."i"ir*y.i' u antispamovlich sluzeb server& na b6zi aktudlnE

oouZivanfch Produktf ESET
. F."S"ni antivirov'ich sluZeb na staniclch, pravidelnd aktualizace

pr-oO"ftg . ."ntrAtni spr6va (v6. kontroly stavu antivirov6 ochrany na

jed notlivfch sta nicich)

' Spr5va , ldrlba a instalace SW:
. Windows 7,8,8.L,10 a nov6jSi verze OS MS

o windows server zoos,2o0B, ioogRz, 2ot2,2O!2R2 a nov6jSi

verze serverovYch OS MS

. Linux

.Exchange2010anov6jSiVerzeMSExchangeServer

. MS Office 2016 a nov6jSi verze MSO

. IS Bakal5ii v6. webov6ho modulu

. DUEL

. Total Commander
o ESET EndPoint Antivirus
o ESET for Exchange
o ESET Remote Admin
. ZYWALL IPSec VPN Client

a zejm6na chlazeni od Prachu)

. serverov6 vybaveni dle potieby - nejm6Le vSak 2x roEn6

. Noteboor<y, 
'pevn6 poiita6e, aktivni sit'ov6 prvky dle potieby

nejm6nd vSak lx rodn6

SnrSva sit6

. Udrzba, kontrola a konfigurace aktivnich sitov'ich p'y.ffi
, 6;;il;'u-pruuiO.ln6 oiravy strukturovan6 kabel6ie a pasivnich

sitov'ich prvk&
, Pravideln6 aktualizace firmware v aktivnich prvcfch, u zaiizeni, kde

je upgraO; 
-firmware 

podmin€n zakoupenim podpory' bude

aktualizace probihat pouze na prvcich s platnou podporou
. ioO"=pedeni aktivnich prvkfi proti neoPrdvn6n6mu piistupu
. Monitorovdni klldov,ich aktivnich prvk& sledovacim syst6mem
. spr5va a konfigurace vLAN,.managementL2/L3 switchrS

, Sir5va WI|I s'ri6 poknivajici cel''i are6l 5koly, centr5lni management

tntfft pfirtupovrich bodfi v6, pravideln6 zm6ny hesel lx za den

. AktuSln6 technologie CISCO
. Cisco 2500 Series Wireless Controller
. Cisco Aironet 1600 Series Access Points

. 
t POE Cisco switche SB 300 Series

Tyxel ZYWALL 310), sPoluPr6ce
o firewall ie5eni na bdzi oPen
LINUX) v6. zad6ni Podklad8 a

sifoWch sluZeb: transparentni proxy,

a konfigurace VPN PilstuPU (IPSec,

openvPN), nastavenl ochrany sit6 (IDP/APP/HIDS), pievzeti firewall

ieSeni do sPr6vY

@ 2016, COMP l\Et |YS'rEI/t5' s-r'a'
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Zabezpeien I a sp rdva i nternetov6 ko n ektivity, ko nfi g u race routov6 n[,
monitoring dostupnosti a stability sledovacfm syst6mem
Nasazeni syst6mu IDPS, pravidelnd kontroly zabezpedeni sit6 a
sledovdni v,isledk& kontrol a logE IDS (nejm6n6 lx m6siin6)
Komplexni sledoviini provozu sitE a ie5eni probl6mfi v sifov6m
prostFedi

Ostatnisvst6mv
. Spr6va kamerov6ho syst6mu (kontrola a fdriba DVR a kamery

monitorujici vchod do budovy)
' Sprdva syst6mu Skolnlho rozhlasu a zvon6nf (Rozhlasov6 ristiedna

ZA 6480 pro 6 z6n, ozvuienl dvou budov)

Technickd podpora. dokumentace, reakini doba:

' Poradenstvi prostiednictvim telefonu nebo emailu v pracovnich dnech
od 7:30 do 16:00. ProSkoleni uZivatelfi v z6kladech bezpednosti prdce s vfpodetni
technikou v souvislosti s piistupem do Skolnl sit6 (napiiklad piipojenf
pomoci VPN)

. Vedeni dokumentace se soupisem vedkerdho HW a SW, struktury a
konfigurace sit6, umlst6ni aktivnich sffovlich prvkri, konfigurace
serverovfch OS, zilohy nastavenl aktivnlch sit'ovfch prvkfi, uloZeni
konfigurainich soubor& na externim 0loZiSti u vedeni organizace a
pravidelnii aktualizace t6chto 1dajr3 a zAznamtt

' Vedeni kompletnidokumentace administrStorskfch piistupfi ke vSem
spr5vcovskym frdtrSm, aktivnim prvkfim, serverrlm a periferii
ukldd6ni t6chto ddaj& v Sifrovan6 podobd u vedenf organizace nebo
v papfrov6 podobE v zapedet6n6 obdlce

' 24 hodinovf servis zaji5fujici nepietrZitou prdci administrativniho
charakteru v5ech pracovnlk& zadavatele v6etn6 24 hodinov6ho
piistupu k poitovnfm sch16nkdm pracovnikfi zadavatele

' bezodkladnd ieSenl vzniklfch zdvad a servis vzd6lenou sprdvou nebo
na mist€. v piipadE nedostupnosti sluieb neprodlenf piijezd technika. SLA - reakdni doba (zapoieti servisu , piijezd technika) v pracovnich
dnech od 7:00 hod. do 18:00 hod" od nahlSSeni zivady pracovnikem
organizace, automaticki m sledovacim syst6mem nebo zjiSt6ni
zfvady technikem servisni organtzace :

. B6in5 zAvada IT (pracovni stanice, NTB, tisk6rna apod.)

. Z6vada sitE nezasahujici do cel6ho povozu organizace

r Reakce na kritickd hl55enf (napi, vadn,i disk v 0loZi5ti,
serveru) vyZadujlcl rychl,i zdsah

' 76vada serveru, aplikace, sit6 nebo kliiov6ho prvku infrastruktury
brdnici pln6mu provozu organizace

. Monitoring veikenich klfiovfch aktivitnich prvkfi, server& a syst6m&



I

I
Wm6na dvou fyzickfch serverfi (odhad konec r. 2016)
Spolupr5ce pii nasazeni nov6ho firewall ieSeni (piedpoklad 3 ftvrtleti
r. 2016) a pievzeti sprdvy tohoto ieSeni
Instalace sledovaciho syst6mu s funkci dashboard pro monitoring
v5ech OfileZitfcn aktivnich prvkfi, serveru, rlloZiSt', zilloinich zdrojfi
apod. (r.2016)
Upgrade vSech pracovnich stanic (v6. notebookrS) na OS Windows 10
(r. 2O77 a 2018)
Instalace novfch poditaifi - cca 50 ks (r,2017 a 2018)
Migrace a instalace 6x virtudlniho serveru (Hyper-V)

. 2x Radi6 dom6ny

. 1x Souborov.i server (nov5 instalace WinSRV2O12)

. 1x Aplikafni server

. 1x Exchange server

. 1x Internetov6 brdna (Linux Firewall), bude-li v terminu
migrace na novli tyzick'i server na organizaci nasazena

. Spolupr6ce a nezbytn6 kroky pfi piechodu na novou
strukturovanou kabel5Z (odhad r. 2018 - 2019)

I

I

cl.2
Mfsto, doba a podminky pln6nf

1. Mistem plndni je sidlo Vy55i odborn6 Skoly mezin6rodniho obchodu a Obchodni
akademie, Jablonec nad Nisou, Hornf n6m6stl 15, pifsp6vkovS organizace.

ct. e
Odm6na, cena a fakturace

1. Cena za servisni podporu, podle il. 1, odstavec 3 pfsmeno t6to smlouvy 6in[ m6sidn6:
1O.2OO,- Ki bez DPH, cena vd. DPH 12.342rK8

2. DPH uveden6 v 61. 3 odstavci 1 je stanovena na z6klad6 platn6ho zn6nf z6kona d.

235/2004 Sb., o dani z piidan6 hodnoty, ve znEni pozddjiich piedpisfi a mfZe se m6nit na
zdklad6 novelizace tohoto z6kona.

ct. +
Platebnf podminky

1. Cena za fdrZbu podle dl. 1, odstavce 3 t6to smlouvy se bude fakturovat nejpozd6ji k
10. pracovnimu dni ni5sledujiclho kalend6iniho mdsice. PoslednI den piedchoziho
kalendiiiniho mEsice se povaZuje za datum uskutednEn6ho zdaniteln6ho plndni dle z6kona
i.. 235/2OO4 Sb., o dani z piidand hodnoty, ve zn6ni pozd6j5ich ptedpis&.

2. Splatnost faktur je 30 dn0 od jejich doruieniobjednateli, za den zaplacenl je povaZov6n
den odeps6nf pifsluSn6 pen6Zni Edstky z riitu.

3, Platby budou provedeny pievodem fakturovan6 66stky na b6Zn'i ridet dodavatele.
V piipad6 prodlenf platby se odb6ratel zavazuje uhradit dodavateli penSle ve vfii O,to/o
z dluln6, d6stky za kaidil zapodatf den prodleni.

o 2{}:!5, CCIII} li!:l !',1!il'l:M5, s.t a.
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Zpfisob plnEni

Servisni podpora je zaji$t'ov6na dodavatelem za podmlnek vymezenfch v6l6nku 1.

a m6 n6sledujfci podminky:

1. Zpfisob hlS5eni z6vad
ZAvadu lze nahlSsit: nepietrZit[ s reakEnf dobou odezvy technika dle podminek SLA

- elektronickou poStou na adresu servis@cns.eu

2. NSleZitosti hldSeni zixady
Hld5eni o zi5vadd musi obsahovat n5zev spolednosti, kontaktni osobu a popis z5vady (typ
zaYizeni - monitor, kl6vesnice, mY5, tisk5rna, SW probl6m a povahu zivady atd.),

3. V piipad6 nespln[nf sjednan6 lhfity na zapoEeti opravy nebo zSsahu (poru5eni SLA) nebo

zjiStdni pochybeni v ptn[nf dohodnutfch sluieb si od.b6ratel vyhrazuje prdvo poZadovat

sinkci v'e visi 10o/o prdvidelnd m6siEni platby u prvnfho poruSenf nebo zjGtdni v dan6m

kalenddinim m6sici a ve v1i5i 25o/o pravideln6 m6sidni platby zakaZd6 takov6 dalSi poru5enf

nebo zjiStEni,

4. Sankce mfiZe dos6hnout maxim6lni W5e 100o/o pravideln6 m[sifni platby'

ct, 6

Utajenf

V prfibdhu praci souvisejicich s plnEnim t6to smlouvy mohou mit obE strany pilstup
k takovfm 

'informacim, 'o 
nichZ jedna strana prohia5uje, Ze se jedn6 o dfiv6rn6

informace, ObE strany se zavazuji,2e navz6jem zachovajityto informace v tajnosti'

Za prokitzan6 poruSenl ustanovenf dl. 6 odst. 1 md druh6 smluvni strana pr6vo

poZadovat ndhradu takto prokazateln6 vznikl6 5kody. V'i5e danE z piidan6 hodnoty
bude vypodftdna pouZitim dahovd sazby podle platn6ho zdkona.

cl. 7

Odstoupeni od smlouvy, vfpovEd' smlouvy

OdbEratel je oprSvndn okamiitd odstoupit od smlouvy v piipadE prokazatelnfch
opakovan,iih nedostatk8 v iinnosti dodavatele, o t6chto nedostatclch musi b'it
s dodavatelem sepsSn z6pis.

smlouva se uzavirS na dobu neuriitou od data uzavteni smlouvy.

v prr3b[hu t6to doby mohou ob6 strany smlouvu vypov6d6t, v'ipov6dni lhrita je pro

ob6 smluvnl strany 2 m6sice a podfnd b6Zet prvnim dnem nSsledujiciho m6sice po

doruEeni pisemn6 v',i povEdi druh6 stran6"

Dodavatel je oprdvn[n okamZit6 odstoupit od smlouvy, je-li_ odbEratel v prodleni

s placenim-jak6koli platby a nezaplatf do patnScti pracovnich dnil po doruieni
pisemn€ u pomlnky dodavatele.

1.

2.

1.

2.

3.

4.

cr. B
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Ostatni ustanoveni

lak6koliv zAvaZnE ozndmeni (ozndmeni o zm6n6 adresy, Ote, tel-efonnfho spojeni atp')

6rO" pro""deno pisemnd na adresu druh6 strany do 10 dn& od zm6ny.

1. prdvni vztahy vyplfvajici z t6to smlouvy se iidi- ustanovenimi piisluinfch ziikonrS

a obecnd z6vazntTml piedpisy 6esk6ho prSvniho i6du'

2. Kter6koliv ze smluvnich stran mfiZe v od&vodn6n,ich piipadech navrhnout zm6nu

t6to smlouuy. iuto zm6na musi bft podeps6na opr6vn6n'imi zSstupci obou smluvnich

stran a musi jimi bft pisemnE oznadena jako dodatek t6to smlouvy'

3. Smlouva je vypracov6na ve dvou stejnopisech, z nichl kaZd6 smluvni strana obdrzi

jedno vyhotoveni'

4. Smlouva nablivd platnosti a ridinnosti po podpisu ob6ma smluvnimi stranami k

1.9.2016.

5, Odb6ratel si vyhrazuje pr6vo provddEt ve spoluprdci s extern[m odbornikem v oboru

IT pravidetne [oni.iv uvt onavani sjednan6 dinnosti a uplatiovat odpovidajicl sankce

v pripaoc pochybenl nebo neplnEni dohodnutfch podminek a rozsahu sluZeb'

\l
Podpis: ! L'

a

Funkce: ieditel SkolY

V: lablonci nad Nisou

Dne: 31.8.2016

Za odbEratele:

l__*_=_-=::;3

i."riSi onsotl'l,r
I A OBC},]ODNI A

i llorni llam

Za dodavatele:

Podpis:

Ing. ds

Funkce: jedna

V: Jablonci nad Nisou

Dne: 31.8,2016

Sejna

ednosti
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