Cislo Smlouvy MF

@ SPCSS 21/906/0040

Toto Cislo uvddéjte pri fakturaci

Statni pokladna

Centrum sdilenych slufeb

Lo SMLOUVA L. i
O ZAJISTENI PODPORY PROVOZU INFORMACNIHO SYSTEMU ARES
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a s prihlédnutim k § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,0Z"), a pFisludnymi
ustanovenimi zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,Z2zZVZ")
evidovana u Objednatele pod ¢. 9006/063/2021,
evidovana u Poskytovatele pod ¢. SML2022004, ¢. j. SPCSS-00230/2022
(dale jen ,Smlouva"“)

Ceska republika - Ministerstvo financi

se sidlem: Letenska 15, 118 10 Praha 1
za niz jedna: XXXXXXXXXX

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo Gctu: XXXXXXXXXX

ID DS: Xzeaauv

(dale jen ,Objednatel")

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. A 76922,

se sidlem: Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3
zastoupeny: XXXXXXXXXX

1C0: 036 30 919

DIC: CZ03630919

bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo uctu: XXXXXXXXXX

ID DS: ag5uunk

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana" nebo spole¢né jen ,Smluvni
strany")
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informacniho systému ARES

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

1. UVODNI USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, ze:

a) je ustfednim orgdnem statni spravy, jehoz plsobnost je stanovena zdkonem ¢&. 2/1969
Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnl statni spravy Ceské republiky, ve
znéni pozdéjsich predpist;

b) a splnuje veskeré podminky a poZzadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

a) je statnim podnikem existujicim podle ¢eského pravniho fadu; a

b) splfiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené, a to i jako vyznamny dodavatel ve smyslu
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,VoKB").

Smlouva se uzavird na zakladé vyjimky z plisobnosti ZZVZ stanovené v § 11 ZZVZ.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, ktery je

jim ve Smlouvé, v¢&. jejich priloh a dodatkd, pripisovan.

2. UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zaji$téni podpory provozu stavajiciho Administrativniho registru

ekonomickych subjektl (dale jen ,IS ARES") (to vde dale jen ,Podpora“). Pro vylouéeni

pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze IS ARES je vyznamnym informacnim systémem ve

smyslu ustanoveni § 2 pism. d) zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o

zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdé&jsich

predpisd (dale jen ,ZoKB"“).

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele na zakladé Smlouvy prevzit IS ARES

od Objednatele v rozsahu dle odst. 2.4 tohoto clanku (tj. ve stejném rozsahu v jakém

pripadné dojde k Predani Podpory) a dale zejména prevzit zdrojové kédy IS ARES, znalosti o

IS ARES

a provést praktické sezndmeni se s podminkami poskytovani Podpory, a to vSe za ucelem

poskytovani Podpory (dale jen ,Prevzeti IS ARES") a soucasné poskytovat Objednateli

Podporu, pricemz zajiSténim Podpory se rozumi zajisténi uzivatelské podpory a podpory pfi

provozovani a udrzbé, a to zejména v ramci nize uvedenych Cinnosti:

a) podpora datové aktualizace IS ARES;

b) podpora provozu webové prezentace IS ARES ve vefejné i neverejné Casti;

c) sprava, podpora a udrzba aplikaci tvoficich IS ARES;

d) podpora provoznich pracovnikil Objednatele a feeni chybovych stavi;

e) zajisténi podpory ve formé jejiho poskytovani pomoci sluzby Service Desk
Poskytovatele;

f)  pfechody mezi platformami, reinstalace pfi vyménach HW;

g) zmény aplikaci na zakladé zmén ve zdrojich dat;

h) podpora zalohovani, obnovy a archivace dat.

Pfedmétem této Smlouvy je zaroven zdvazek Poskytovatele pfed koncem trvani Smlouvy

provést predani Podpory Objednateli tak, aby Podporu mohl poskytovat jakykoli odborné

zdatny poskytovatel (dale jen ,Pfedani Podpory"). Predani Podpory se Poskytovatel
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2.4

zavazuje provést v ramci vypovédni doby pred ukonéenim Smlouvy, v ramci doby nastavené
dohodou Smluvnich stran pred ukonéenim Smlouvy a v pfipadé ukoncéeni Smlouvy
odstoupenim se zavazuje Predani Podpory provést do 60 dnli ode dne jejiho ukonéeni, a to
vSe pouze v pfipadé pozadavku Objednatele. Objednatel v takovém pfipadé ve svém
pozadavku uvede konkrétni cinnosti, které jsou obsazeny v odst. 2.4. tohoto ¢lanku. Pro
odstranéni pripadnych nejasnosti se uvadi, Zze odst. 2.4. obsahuje taxativni vycet vsSech
moznych cinnosti, z nichz vSak nemusi byt Objednatelem pozadovany vSechny. Soucasné se
uvadi, e zplsob Predani Podpory, zejména soucinnost je feSena samostatné v &l. 7 této
Smlouvy.

Pfedani Podpory zahrnuje nasledujici ¢innosti:

Pfedani Podpory se sklada z cinnosti Aktualizace Technické Dokumentace a
Soucinnosti pfi ukonceni. Objednatel urci, zda Poskytovatel provede obé cinnosti
nebo zda provede pouze Aktualizaci Technické Dokumentace. Podpora je zpravidla
pfedavana nastupnickému poskytovateli. Pokud je Poskytovatel a nastupnicky
poskytovatel stejnou osobou, je Objednatel opravnén pozadovat pouze cinnost
Aktualizace Technické Dokumentace.
Poskytovatel se zavazuje na zakladé pozadavku Objednatele, ktery od Objednatele
obdrZi nejpozdé&ji 30 dnl pred Gcinnosti ukonéeni Smlouvy a v piipadé ukonéeni
Smlouvy odstoupenim, kterékoliv ze Smluvnich stran, nejpozdé&ji do 30 dni po
ucinnosti odstoupeni:
1) pripravit aktualizovanou dokumentaci IS ARES a IT infrastruktury Objednatele,

obsahujici zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

a) dokumentaci - detailni popis fungovani a navrh implementace, ktery

zahrnuje:
- procesni dokumentace (véetné detailnich popisd procest);

- bezpecnostni dokumentace;

- popis IT infrastruktury Objednatele - technologické infrastruktury vcetné
popisu a nastaveni virtualniho prostredi;
- popis reseni vysoké dostupnosti IS ARES;
- popis konfigurace databazi;
- popis nastaveni operacnich systém;
- popis uceleného modelu IS ARES (logicky doménovy model, detailni
datovy model, hierarchicky komponentni model, apod.);
- popis zalohovani a obnovy;
- popis spravy uzivatell a externich rozhrani, a
- popis konfigurace aplikacnich serverd.
b) Uplny a aktualni zdrojovy kod spliujici pozadavky dle ¢l. 8 odst. 8.6 této
Smlouvy;
c) seznam platnych servisnich ¢t pro béh procesl, jobd atd. a hesel
k rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;
d) seznam vsech uZitych certifikatd s uvedenim doby platnosti véetné& popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;
e) popis high level architektury véetné popisu aplikacni vrstvy;
f) Uplnou knowledge base tykajici se poskytovéani Podpory (v€. popisu
uzavienych pozadavkd);
g) aktudlni SQL skript pro zalozeni databaze a obsah &iselnikd;
h) aktudlni seznam standardnich provoznich ukonl pro udrzbu IT
infrastruktury Objednatele a IS ARES;
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2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

i) aktudlni seznam pozadavk( na zmény
1) aktudlni seznam otevienych poZzadavk{;
(vSe v odst. ii bodé 1) a)-j) dale jen , Aktualizace Technické Dokumentace")

2) ptipravit soupis nedokonlenych servisnich zasahl k (pfedpoklddanému) dni
zaniku Smlouvy a navrh postupu potfebného pro jejich dokonceni;

3) dokoncit vSechny manualni zadsahy do dat IS ARES zadané béhem trvani
Smlouvy;

4) predlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci financni hodnoty provedeného
plnéni a pfipadné navrh finan¢niho vyporadani spornych pohledavek, zejména
s prihlédnutim k okamziku zaniku Smlouvy a k Zdznamim predchazejicim
zaniku Smilouvy.

5) splnit povinnosti dle ¢l. 7 této Smlouvy.

iii. V pripadé, Ze povinnosti uvedené v odstavci ii. jsou splnény pred okamzikem zaniku
Smlouvy a nasledné dojde ke zménam, které ovliviiuji vystupy téchto povinnosti
(napfiklad jesté dojde ke zménam ve zdrojovém kodu), je Poskytovatel povinen
splnit dot&ené povinnosti dle bodu 1) do 10 dnli od zaniku Smlouvy.

iv. Ustanoveni odstavce ii. se uplatni obdobné i v pfipadé zaniku Smlouvy pouze v jeho
Casti, a to vzdy ve vztahu k zanikajici Casti.

V. Poskytovatel bere na védomi, Zze v pfipadé neposkytnuti soucinnosti dle odstavce ii.
az iv. mUZe Objednateli vzniknout Ujma z dlvodu nemoznosti nebo ztizené
moznosti pfedat poskytovani Podpory novému poskytovateli ¢i poskytovat je sam.
(vSe v odst. ii bodé 2) az 5) a v odst. iii dale jen ,Soucdinnost pfi ukonceni")

(vSe v odst. 2.2 az 2.4 tohoto c¢lanku dale spolecné také jen ,Predmét pinéni").

Vysledkem Predani Podpory bude podpis protokolu stvrzujiciho Predani Podpory za Ucelem
nasledného poskytovani Podpory (dale jen ,Protokol o Pfredani Podpory"). V pfipadé, ze
bude mit nékterda ze Smluvnich stran k Pfedani Podpory vyhrady, zavazuje se uvést takové
vyhrady do Protokolu o Pfedani Podpory pfi jeho podpisu, pficemz druha Smluvni strana se
zavazuje uvedené vyhrady odstranit zplsobem a ve |hdtach dohodnutych v Protokolu
o Predani Podpory. V piipadé rozporu se stanovenim délky Ihdt pro odstranéni vyhrad bude
realizovano eskalacni jednani na aUrovni Opravnénych osob uvedenych v ¢l. 15 odst. 15.4
Smlouvy. Po odstranéni veskerych vyhrad podepiSou Smluvni strany novy Protokol o Predani
Podpory bez vyhrad. Vzor Protokolu o Pfedani Podpory je soucasti Prilohy ¢. 3 Smlouvy.
Podrobna specifikace Predmétu plnéni je uvedena v Priloze ¢. 1 a Priloze €. 2 této Smlouvy.
Predmétem této Smlouvy je zaroven zdavazek Objednatele uhradit Poskytovateli za radné
poskytnuty Pfedmét pInéni sjednanou cenu dle ¢l. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje a podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze disponuje veskerymi
potfebnymi opravnénimi, odbornymi znalostmi a praktickymi zkusenostmi k fadnému spinéni
této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnit Pfedmét plnéni v souladu s touto Smlouvou a veSkerymi
pfilohami k této Smlouvé. V pfipadé rozporu vyjmenovanych podkladd maji pFednost
ustanoveni této Smlouvy. Poskytovatel se rovnéz zavazuje plnit Pfedmét plnéni v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

3. DOBA, MISTO PLNENI A ZPUSOB PLNENT

Mistem plnéni jsou objekty, kterymi jsou administrativni budovy ve vlastnictvi Objednatele
nebo pronajaté Objednateli, situované na Uzemi hlavniho mésta Prahy, nedohodnou-li se
Smluvni strany pisemné jinak (dale jen ,Misto pInéni"). Poskytovatel je opravnén, pokud
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

tomu nebrani povaha Predmétu plnéni, nebo zvlastni ustanoveni této Smlouvy plnit v Misté

plnéni prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

Smluvni strany se dohodly, Ze za pracovni dobu se pro Ucely této Smlouvy povaZzuje doba od

pondéli do patku od 8:00 hod. do 16:30 hod, a to s vyjimkou statnich svatkl (dale jen

~Pracovni doba").

Poskytovatel se zavazuje provést Pievzeti IS ARES od Objednatele ve |h(it& 1 mésice ode dne

ucinnosti Smlouvy. Objednatel se zavazuje zajistit za Ucelem Prevzeti IS ARES soucinnost.

Vysledkem Prevzeti IS ARES bude podpis protokolu stvrzujiciho Prevzeti IS ARES za Ucelem

nasledného poskytovani Podpory (dale jen ,Protokol o PFrevzeti IS ARES"). V prfipadég, ze

bude mit nékterd ze Smluvnich stran k Prevzeti IS ARES vyhrady, zavazuje se uvést takové
vyhrady do Protokolu o Prevzeti IS ARES pfi jeho podpisu, pficemz druha Smluvni strana se

zavazuje uvedené vyhrady odstranit zplsobem a ve Ih(té dohodnutymi v Protokolu o

Prevzeti IS ARES. V piipadé rozporu se stanovenim délky Ih{t pro odstranéni vyhrad bude

realizovano eskalacni jednani na Urovni Opravnénych osob uvedenych v ¢l. 15 odst. 15.4

Smlouvy. Po odstranéni veskerych vyhrad podepiSou Smluvni strany novy Protokol o Prevzeti

IS ARES bez vyhrad. Vzor Protokolu o Prevzeti IS ARES je souclasti Pfilohy ¢. 3 Smlouvy. Pro

vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Zze podpisem Protokolu o Prevzeti IS ARES

nedochazi k prevodu vlastnickych prav ¢i postoupeni majetkovych opravnéni nebo udéleni
jinych licen¢nich opravnéni k IS ARES z Objednatele na Poskytovatele, tj. IS ARES je

Poskytovateli pfedan pouze za Ucelem umoznéni poskytovani Podpory dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu pocinaje dnem podpisu Protokolu o Prevzeti IS

ARES bez ohledu na pfipadné vyhrady po celou dobu trvani Gcinnosti Smlouvy.

Podpora bude poskytovana nepretrzité (tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu) formou udrzby

a technické podpory. Ukony, které budou vyzadovat zdsahy piimo v Misté pInéni, se budou

provadét pouze v Pracovni dobé.

Potvrzeni o poskytnuti Podpory, bude realizovdano formou podpisu zdznamu o poskytnuti

Podpory, jehoz vzor je soucasti Prilohy ¢. 4 Smlouvy (dale jen ,Zaznam"), a to nasledovné:

a) Poskytovatel se zavazuje vystavit Zaznam za pfislusné kalendarni cCtvrtleti do 5
pracovnich dnl nasledujicich po skonéeni kalendainiho &tvrtleti, ve kterém byla
Podpora poskytovéna a ve stejné Ih{té jej predlozi Objednateli.

b) Objednatel se zavazuje Zaznam potvrdit a podepsat ve Ihdté 5 pracovnich dnd ode
dne jeho predlozeni a ve stejné |hité jej dorucit Poskytovateli, pri¢emz v pfipadé, ze
tak ve stanovené |h{(té neudini, bude Zaznam o poskytnuti Podpory Poskytovatelem
povazovan za akceptovany.

c) Sporné pripady poskytnuti Podpory budou feSeny v rdmci Zpravy postupem dle odst.
3.8 tohoto clanku.

Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace Podpory bude probihat vzdy za kazdé uplynulé

kalendaFni ¢tvrtleti nasledujicim zplsobem:

a) Objednatel je opravnén provadét kontrolu Podpory na zadkladé zpravy o Udrovni a
rozsahu poskytované Podpory (dale jen ,Zprava"“), pfiCemz vzor Zpravy je soucasti
Pfilohy ¢. 5 Smlouvy;

b) Poskytovatel se =zavazuje predlozit Objednateli pisemnou Zpravu vzdy do 10.
pracovniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim ctvrtleti, ve kterém
byla Podpora poskytovana;
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3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

c) Objednatel se zavazuje ve |hdté& 3 pracovnich dnd ode dne predlozeni Zpravy
zpracovat ke Zpravé pisemné stanovisko, kterym Zpravu schvali nebo ji spolu s timto
stanoviskem predloZi ke schvaleni Opravnénym osobam ve Smluvnich stran;

d) Sporné pripady akceptace Podpory budou feSeny do 5 pracovnich dnd ode dne
doruceni stanoviska dle predchozi véty Poskytovateli na jednani Opravnénych osob
Smluvnich stran, pfiCemz pfi naplnéni podminek stanovenych touto Smlouvou, tj. pfi
nedodrzeni stanovenych podminek pro poskytovani Podpory Poskytovatelem, je
Objednatel opravnén uplatnit prislusné sankce dle ¢l. 9 Smiouvy.

Na zakladé vyhodnoceni Zpravy v pfislusSném obdobi mohou Opravnéné osoby Smluvnich

stran navrhnout pfijeti pfipadné zmény v Urovni poskytované Podpory formou zménového

pozadavku dle ¢l. 5 Smlouvy.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zakona

¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpisi a jsou cenami maximalnimi a

neprekroditelnymi, které zahrnuji veskeré naklady spojené s realizaci Pfedmétu pInéni.

Cena za poskytovani Podpory bude hrazena jednou za kalendarni Ctvrtleti a ¢ini 1 475 000 K¢

bez DPH za jedno kalendarni ctvrtleti poskytovani Podpory v rozsahu dle Smlouvy (dale jen

~Cena za Podporu"). Poskytovatel podpisem této Smlouvy vyslovné souhlasi s tim, Ze cena

za Prevzeti IS ARES je zahrnuta v Cené za Podporu. Smluvni strany se dohodly, ze v pripadég,

kdy nebude Podpora poskytovana po celé kalendarni Ctvrtleti (tj. v pfipadé, Ze poskytovani

Podpory za¢né nebo skonéi v prib&hu daného kalendafniho ¢tvrtleti), se Cena za Podporu

pomérné krati, a to s presnosti na celé dny trvani poskytovani Podpory.

Cena za poskytovani Podpory bude Objednatelem hrazena za dané kalendarni Ctvrtleti, a to

na zdakladé faktury vystavené Poskytovatelem zpétné za kazdé kalendarni Ctvrtleti

poskytovani Podpory, pricemz Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za dané kalendarni

Ctvrtleti nejdrive v den akceptace Zaznamu. Kopie akceptovaného Zaznamu bude pfilohou

faktury.

Cena za Predani Podpory se sjednava jako jednorazova cena ve vysSi 200 000 K¢ bez DPH

(déle jen ,Cena za Predani Podpory"). V pripadé, kdy Poskytovatel provede pouze

Aktualizaci Technické dokumentace, ¢ini Cena za Predani Podpory 10 % cCastky dle predchozi

véty. Cena za Predani Podpory bude Objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené

Poskytovatelem, pficemZ Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive v den podpisu

Protokolu o Pfedani Podpory bez vyhrad. Kopie akceptovaného Protokolu o Predani Podpory

bez vyhrad bude pfilohou faktury.

Faktura bude obsahovat nélezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku

a v pripadé, ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisl. Faktura musi déle obsahovat:

a) presnou identifikaci ¢asti Predmétu plnéni dle Smlouvy, za kterou je fakturovano;

b) specifikaci obdobi, za které se fakturuje;

c) Cislo Smlouvy Objednatele, které slouzi jako identifikdtor platby a cislo Smlouvy
Poskytovatele;

d) Cenu za Podporu bez DPH a s DPH;
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

e) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pfricemz cCislo Gu¢tu musi odpovidat Cislu Uctu
uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo &islu Gétu v registru platcd DPH, popf. tadné
oznamenému ¢islu Uctu postupem dle této Smlouvy.

Dan z pridané hodnoty bude Uctovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisd, ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 30 kalendafnich dnl ode dne jejiho fadného dorudeni

Objednateli.

Faktura za pfislusny kalendarni rok, kterda ma byt v témze kalendarnim roce proplacena,

musi byt dorucena Objednateli nejpozdéji do 15. prosince pfislusného kalendarniho roku.

Veskeré faktury doruCené po tomto datu budou uhrazeny az po donastaveni vsSech

rozpoltovych prostiedkl ve statni pokladnég, Ihdta splatnosti u nich pocind bézet az od 1.

Unora nasledujiciho kalendarniho roku a Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel neni v

takovych pripadech v prodleni.

Objednatel m& pravo fakturu Poskytovateli pred uplynutim Ihdty splatnosti vratit, aniz by

doSlo k prodleni s jeji Uhradou, obsahuje-li nespravné nalezZitosti nebo Udaje, chybi-li na

faktufe nékterd z naleZitosti nebo Udajl nebo chybi-li nékterd z pfiloh. Ode dne doruceni
opravené faktury b&zi Poskytovateli nova Ihita splatnosti v délce 30 kalendarnich dnd.

Platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ceskych a rovnéz veskeré

cenové Udaje budou uvedeny v této méné. K platbé dojde bezhotovostné prevodem na ucet

uvedeny v zahlavi Smlouvy a podle Gdaji na vystaveném dafiovém dokladu.

Poskytovatel bude dorucovat faktury v elektronické podobé na adresu Objednatele:

podatelna@mfcr.cz, ID datové schranky: xzeaauv.

V piipadé uvedeni odlisnych bankovnich Gdajd na faktufe maji prednost Udaje uvedené

v zahlavi této Smlouvy nebo &islo G¢tu v registru platcG DPH, a to az do doby fadného

oznameni zmény bankovnich Gdajd postupem dle této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, Ze

Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen

~Nespolehlivy platce"). V pfipadé, Zze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je

Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 3

pracovnich dnli od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym

platcem, mdZze uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zéklad dané, pfi¢emz DPH bude

Objednatelem hrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé

této DPH prislusnému spravci dané.

Poskytovatel je opravnén zvysit ceny za Pfedmét pinéni dle této Smlouvy s Gcinnosti od 1.

dubna kazdého kalendafniho roku nasledujicitho po roce 2024 o pfirlstek prdmérného

ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,Mira inflace") vyhldseného Ceskym
statistickym (rfadem za predchéazejici kalendarni rok.

Poskytovatel je opravnén zvySit ceny za Pfedmét pilnéni dle této Smlouvy podle

predchazejiciho odstavce pouze v pfipadé, ze Mira inflace presdhne 2 % (slovy: dvé

procenta). Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze v pfipadé zédporné Miry inflace se ceny

Predmétu plnéni dle této Smlouvy nesnizuji. Poskytovatel je v kazdém roce opravnén zvysit

ceny za Predmét plnéni nejvySe o 5 %; to plati i v pfipadé, Ze Mira inflace za predchazejici

kalendarni rok bude vyssi.

Nebude-li ozndmeni o zvyseni cen za Pfedmét plnéni doru¢eno Objednateli do 31. bfezna

daného kalendarniho roku, pravo na uplatnéni zvyseni cen za Predmét plnéni v daném

kalendarnim roce zanikne.
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5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

5. ZMENOVE RIZENI

Kteradkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zpravy pisemné navrhnout zmény
Podpory a parametrl jejiho poskytovani, a to prostfednictvim poZadavku zaslaného
prostifednictvim e-mailu Opravnéné osobé pfislusné Smluvni strany (dale jen ,Zménovy
pozadavek").

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd navrhovanych zmén Podpory z hlediska
vhodnosti, termint plnéni, sou¢innosti Smluvnich stran. Poskytovatel se zavazuje provést
hodnoceni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnl ode dne doruleni
Zmeénového pozadavku Objednateli, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

V pripadé oboustranné shody s provedenymi zménami se Smluvni strany zavazuji za Ucelem
potvrzeni zmén dle tohoto ¢lanku uzavfit dodatek ke Smlouvé, kterym budou provedené
zmény do Smlouvy promitnuty. V zavislosti na takovém dodatku miZe byt upraven
pozadovany rozsah plnéni Podpory, terminy plnéni Podpory, cena Podpory, platebni
podminky, soucinnost Objednatele atd.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu, a pfipadné
téz k vjezdu, do objektu ve kterém se nachazi Misto pInéni a umozni Poskytovateli pFistup
k Mistu plnéni.

Objednatel je povinen pred vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej prokazatelné seznamit
se zvlastnimi bezpeclnostnimi a pozarnimi opatfenimi Objednatele a zvlastnimi predpisy
platnymi pro objekt Objednatele, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti
s poskytovanim Predmétu plnéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout potifebnou soucinnost, kterou lze po ném spravedlivé
pozadovat pfi feSeni vSech zalezitosti souvisejicich s poskytovanim Predmétu pinéni dle této
Smlouvy, jakoZ i s odstrafiovanim zarucnich vad dle Smiouvy.

Objednatel je povinen zajistit stav prostredi dle ¢l. 4 Prilohy ¢. 2 této Smlouvy, na kterém je
provozovan IS ARES, odpovidajici stavu ke dni podpisu Protokolu o Prevzeti IS ARES bez
ohledu na pfipadné vyhrady. Zmény prostfedi, na kterém je provozovany IS ARES, podléhaji
souhlasu Poskytovatele, i kdyz tyto zmény nejsou provadény v pfimé souvislosti s provozem
IS ARES. Tento souhlas musi byt potvrzen odpovédnymi pracovniky Objednatele
a Poskytovatele.

Objednatel je povinen zajistit on-line pfipojeni (bezpecny termindlovy pfistup a HTTP
a HTTPS pfipojeni) k serverdm Objednatele, na kterych je IS ARES provozovan,
prostifednictvim firewallu Poskytovatele, uréené pracovniky Poskytovatele v rozsahu nutném
pro naplnéni predmétu této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen plnit veskeré povinnosti v souladu se zakonem ¢&. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni
pozdé&jsich pFedpisd a souvisejicimi podzakonnymi normami.

Objednatel se zavazuje za fadné a vcas poskytnuty Predmét plnéni nebo jeho ¢asti v souladu
s touto Smlouvou zaplatit cenu dle ¢l. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét pInéni fadné, véas a s odbornou péci, podle
pokynl Objednatele a v souladu se zajmy Objednatele, jakoZ i platnymi pravnimi pFedpisy.
Ma-li Poskytovatel pochybnost, zda zamysleny Ukon je Ci jiz neni ve prospéch Objednatele, je
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

7.1.

povinen o této skutecnosti (pochybnosti) Objednatele neprodlené informovat a vyZadat si
jeho stanovisko, jak v dané zalezitosti dale postupovat. V pfipadé, Ze pokyny Objednatele
budou

V rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, je Poskytovatel na tuto skutecnost povinen
Objednatele upozornit. Bude-li Objednatel na takovém pokynu trvat, je Poskytovatel
opravnén splnéni pokynu odmitnout.

Poskytovatel se zavazuje zajistit po celou dobu trvani poskytovani Podpory dostupnost IS
ARES dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 a Priloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané cinnosti, a budou se
fidit organiza¢nimi pokyny Opravnénych osob Objednatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit,
Ze se Pracovnici Poskytovatele nebudou pohybovat v Misté plnéni bez pfitomnosti Opravnéné
osoby Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly napf. podle zakona
¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdé&jéich predpisli, provést kontrolu
dokladl souvisejicich s pInénim Verejné zakazky, a to po dobu danou pravnimi predpisy
Ceské republiky k jejich archivaci (zakon ¢. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpis(, a zdkon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisi).
Poskytovatel se dale zavazuje plnit povinnosti osoby povinné spoluplsobit pfi vykonu finan&ni
kontroly provad&né v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydaji podle § 2 pism. e)
zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdé&jsich predpisd.
Poskytovatel je povinen poskytovat Predmét plnéni dle této Smlouvy na své naklady a na své
nebezpedi.

Poskytovatel se zavazuje sdélovat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu vSsechny skutecnosti,
které by mohly ovlivnit ¢ zménit pokyny ¢i zajmy Objednatele. Zjisti-li Poskytovatel, ze
pokyny Objednatele jsou nevhodné Ci neucelné pro poskytovani Predmétu plnéni je povinen
na to Objednatele upozornit.

Poskytovatel se zavazuje nakladat se vsemi vécmi, dokumenty a jinymi pisemnostmi, které
mu byly Objednatelem svéreny pro UcCely poskytovani Predmétu plnéni, s péci radného
hospodare a chranit je pred poskozenim a zneuzitim. VSechny pisemnosti a jiné nosice
informaci, véetné pripadnych kopii, je povinen chranit pred nepovolanymi osobami.
Poskytovatel pIné odpovida za $kodu zplsobenou ztratou a zneuzitim své&fenych hodnot dle
tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje vratit Objednateli veskeré véci, dokumenty a jiné
pisemnosti, které mu byly Objednatelem svérfeny pro Ucely plnéni této Smlouvy, a to do 5
dnd od skonéeni Smiouvy.

Poskytovatel se déale zavazuje mit po celou dobu uUcinnosti Smlouvy uzavienou pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou Poskytovatelem
v souvislosti s poskytovanim Podpory Objednateli, pfip. tfeti osobé s limitem pojistného
pInéni minimalné ve vysi 50 000 000 K¢.

7. SOUCINNOST PRI UKONCEN{
Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele v obdobi az 3 mésice po ukonceni Smlouvy

(z jakéhokoliv ddvodu), provadét &innosti spoéivajici v pFipravé a predani IS ARES novému
poskytovateli, poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

Ucastnit se jednani s Objednatelem a tfetimi osobami. Pro odstranéni pfipadnych nejasnosti
se uvadi, ze Pfedani Podpory je feSeno samostatné v ¢l. 2 odst. 2.3 a odst. 2.4 této Smlouvy.
Tato Soucinnost Poskytovatele je poskytovana za Uplatu predstavovanou Cenou za Predani
Podpory.

Za ucelem poskytovani Soucinnosti pfi ukoncéeni se Poskytovatel zavazuje v dostate¢ném
predstihu vypracovat na zakladé pokyn( Objednatele plan vymezujici vedkeré podminky pro
Pfedani Podpory na nového poskytovatele (,Plan pFedani“), a poskytnout plnéni nezbytna
k realizaci tohoto Planu pfedani za pfiméreného pouziti vhodnych ustanoveni této Smiouvy,
zejména vztahujicich se k poskytovani Podpory. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé
sporu o jakékoli technické otdzce, kterd se tykd Planu ukonleni, miZe byt Objednatelem
ur¢en soudni znalec pro posouzeni sporné otazky a Smluvni strany se budou takovym
posouzenim soudniho znalce Fidit. Poskytovatel se zavazuje Soucinnost pfi ukonceni a Plan
predani poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a do doby Upiného prevzeti Podpory novym
Poskytovatelem, nejdéle vSak do uplynuti sjednané doby poskytovani Soucinnosti pfi
ukonceni.

Pokud Objednatel rozhodne, Ze nebude dale pokracovat v provozu IS ARES pfi zachovani
soucasné technologie, zavazuje se Poskytovatel vypracovat plan ukonceni provozu IS ARES
(dale pouze jako ,Plan ukonceni®), a to do 1 mésice od doruceni pozadavku Objednatele na
vypracovani Planu ukon&eni, nestanovi-li Objednatel Ihiitu del$i, pfic¢emz takovy pozadavek
mize byt doruden nejdfive 6 mésicl pred uplynutim doby trvani Smlouvy. Vypracovanim
Planu ukonceni se rozumi jeho pfiprava Poskytovatelem a jeho naslednd akceptace
Objednatelem. Strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Planu ukonceni je soucasti Podpory
a odmeéna je zahrnuta v Cené za Podporu.

V pripadé, ze dojde k uzavfeni nové smlouvy tykajici se Podpory nebo jakékoli jeji Casti
s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel v obdobi
poskytovani Soucinnosti pfi ukonceni poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tretim
stranam veskerou soucinnost potfebnou pro Ucely plynulého a Fadného poskytovani sluzeb
obdobnych Podpore i jeji prislusné casti novym poskytovatelem. Pro vylouceni pochybnosti
se uvadi, Zze Poskytovatel je v ramci Soucinnosti pfi ukonceni povinen zabezpecit osobni
G¢ast prisludnych pracovnikl podilejicich se na poskytovani Podpory na jedndnich
s Objednatelem ¢&i jim uréenymi tfetimi stranami, pfi¢emz tato forma soudinnosti méze byt ze
strany Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti doby Soucdinnosti pfi ukoncéeni. Kromé
toho bude soucinnost zabezpecovana formou konzultace. Poskytovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat
s odbornou péci, bez zbytecného odkladu a zodpovédné, a to az do uplynuti doby Soucinnosti
pfi ukonceni. Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urcené
tfeti strany a zahajit poskytovani Soucinnosti pfi ukon&eni nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnd
ode dne doruceni takovéhoto pozadavku.

8. PRECHOD VLASTNICTVI A NEBEZPECI SKODY
Poskytovatel prohlasuje, ze vlastnické pravo a nebezpedi skody na véci ke vSem hmotnym

vystuplm, tj. technickym nosi¢im dokumentl (napf. CD, flashdisk apod.) & dokumentim
v listinné podobé vytvofenym a predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

s poskytovanim Predmétu plInéni v rdmci Smlouvy prechazi na Objednatele dnem jejich
protokolarniho predani Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Pfedmét pInéni a jeho pfipadné vystupy budou bez pravnich vad,
zejména, ze nebudou zatizeny zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele
vyplynul finan¢ni nebo jiny zdvazek ve prospéch tfeti strany nebo ktera by jakkoliv
omezovala uzivani vystupd Pfedmétu pinéni.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zésahu do prav tretich osob.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Ucinnosti Smlouvy, pokud nastalo po
okamziku rozhodném pro udéleni predmétného prava.

Dojde-li pfi poskytovani Predmétu plnéni dle této Smlouvy k vytvoreni ¢&i poskytnuti
autorského dila ¢i databaze dle zdkona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonld (autorsky zdkon), poskytuje
Poskytovatel Objednateli k takovému autorskému dilu, resp. databazi, nevyhradni opravnéni
autorské dilo (v&etné zdrojovych kodl) uzit, resp. databazi vytéZovat a zuZitkovat, dle ucelu
této Smlouvy, a to v izemné a mnozstevné neomezeném rozsahu, po celou dobu trvani
autorskych prav autora a dale téz pravo postoupeni nebo poskytnuti opravnéni tvofici
soucast této licence (podlicenci) jakékoliv tfeti osobé&, a to vcietné svoleni autorské dilo
a/nebo databazi ménit, spojovat s jinymi dily a zafazovat je do dél soubornych.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojovy kdéd kazdé Upravy aplikace IS ARES
nebo kazdého jednotlivého dil¢iho pInéni Pfredmétu pinéni této Smlouvy, které je pocitaCovym
programem ve smyslu zadkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s prdvem autorskym a o zmé&né nékterych zakonl, ve znéni pozd&jdich predpist (dale jen
~Autorsky zakon"). Zdrojovy kod bude spustitelny v prostifedi Objednatele a zarucujici
moznost ovéreni, ze zdrojovy kdd je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to vCetné podrobné dokumentace ke zdrojovému
kédu k takovéto casti plnéni, na zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik
Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby aplikace a zasahovat do néj.

9. SANKCE - SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENI

V pfipadé, Zze u kterékoli ze sluzeb Podpory dojde k poruseni poZzadované Urovné mésicni
dostupnosti, kterd je pozadovéna v ¢lanku 2 Pfilohy €. 2 této Smlouvy, ma Objednatel pravo
uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu, jejiz vy3e se uré& na zakladé rozdilu mezi
pozadovanou meésicni a faktickou mésicni dostupnosti predmétné sluzby Podpory. Smluvni
pokuta pro predmétnou sluzbu Podpory se urci jako soucin cisla 5 000 a rozdilu vypocteného
dle pfedchozi véty. Takto ziskany soucin se vzdy zaokrouhli na celé stokoruny nahoru.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve IhGté dle &l. 3 odst. 3.5 této Smlouvy, tj.
nedodrzeni |hdty pro zah&jeni poskytovani Podpory, nebo s pInénim ve Ih{té dle €. 3 odst.
3.3 Smlouvy, tj. nedodrzeni Ih{ty pro Prevzeti IS ARES, m& Objednatel pravo uplatnit vici
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve Ih{tach dle PFilohy &. 2 odst. 3.2. (ve vztahu
ke IhGtdm pro odstranéni Zavady) této Smlouvy méa Objednatel pravo uplatnit vGci
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

10.1.

10.2.
10.3.

Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 1 000 K¢&, a to za kazdou, byt zapodatou pracovni
hodinu prodleni.

V pFipadé prodleni Poskytovatele s nékterou ze Ihit stanovenou dle ¢l. 2 odst. 2.4 této
Smlouvy v ramci sluzby Preddni Podpory m& Objednatel prévo uplatnit vi¢&i Poskytovateli
smluvni pokutu ve vys$i 5 000 K¢, a to za kazdy, byt zapodaty den prodleni. Shodna smluvni
pokuta se uplatni pti prodleni s pInénim Ihdty dle &l. 7 odst. 7.5 této Smlouvy.

V pripadé prodleni Poskytovatele se Ihdtou stanovenou v €. 1 odst. 1.4 pism. b) bodu iii)
PFilohy &. 2 Smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,05% z Ceny za Podporu ve cCtvrtletni vysi uvedené v ¢l. 4 odst. 4.2. Smlouvy véetné DPH
za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s pIn&nim Ih{t dle ¢l. 13 odst. 13.7 pism. c) ma Objednatel
pravo uplatnit vQ¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 5.000,- K& za kazdy den prodleni,
a to za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni terminu.

V pripadé sankce ze strany dozorového organu (NUKIB) uplatnéné vi¢i Objednateli za
zjisténa poruseni povinnosti Poskytovatelem v ramci poskytovani Podpory dle této Smlouvy,
bude Objednateli uhrazena Poskytovatelem tato sankce v plné vysi.

V pripadé, Ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. 11 této
Smlouvy, je druhda Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢,
a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta a zakonny uUrok z prodleni jsou splatné ve |h(t& 30 dnd ode dne doru&eni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo ze
zakonného uroku z prodleni.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady Skody v souladu s ¢l. 10 Smlouvy.

Aniz by byl dotéen predchazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze celkova
vyde vdech narokd na smluvni pokuty, vzniklych na zdkladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje Castkou odpovidajici 5 949 996 K¢ za kazdy rok
trvani Gcinnosti Smlouvy.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti radné vystavené faktury - danového dokladu Objednatelem
je Poskytovatel, ktery fadné spinil své smluvni a zadkonné povinnosti, opravnén pozadovat
zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

24dnda ze Smluvnich stran neni odpovédnéa za prodleni svych zévazkd v rozsahu, v jakém je
prodleni zplsobeno prodlenim s plné&nim zavazkl druhé Smluvni strany, zejména v piipadé
neposkytnuti poZzadované soucinnosti vymezené ve Smlouvé.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zdvazek utvrzeny
smluvni pokutou.

10. NAHRADA SKODY

Smluvni strany sjedndvaji, ze nahrada $kody se bude Fidit pravnimi predpisy CR, neni-li v
této Smlouvé sjednano jinak.

Smluvni strany odpovidaji za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se vyslovn& dohodly, Ze celkovd vyse véech narokl na nahradu ujmy,
vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smiluvni strané se omezuje
Castkou ve vysi 50 000 000 K¢&. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj.

Strana 12 (celkem 40)



SPGSS Smlouva o zajiSténi podpory provozu SML2022004
informacniho systému ARES

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

10.4.

10.5.

11.1.

11.2.

uvedené omezeni se neuplatni u Ujmy zplsobené ¢lovéku na jeho ptirozenych pravech,
anebo zplsobené UmysIné & hrubou nedbalosti.

Nahrada $kody je splatnd ve Ihité 30 dnl od doruceni pisemné vyzvy oprdvnéné Smluvni
strany Smluvni strané povinné z nahrady Skody.

z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu vzniklou poru$enim povinnosti ze
Smlouvy, prokaze-li, Zze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimoFadna nepredvidatelnd a nepfekonatelnd prekadzka vznikld nezavisle na jeho vdli.
PFekaZka vzniklad ze $kddcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé&, kdy byl kiidce s
pln&nim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl &klidce podle Smlouvy
povinen prekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky branici Fadnému plnéni
Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu Usili k jejich odvraceni a prekonani.
Smluvni strany prohlasuji, ze je jim ke dni podpisu Smlouvy znama existence epidemie
koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2 (zplsobujictho nemoc COVID-19) a sni
souvisejici krizova opatfeni, jind opatfeni, predpisy, spravni akty ¢&i jiné zasahy organd
verejné moci Ceské republiky ¢ jinych statd, jakoZz i skuteénosti, Ze v budoucnu se tato
krizova opatfeni apod. mohou vyvijet nebo opakovat, s Fadou p¥imych & nepfimych dopadd
na ekonomickou ¢&i politickou situaci, zejména dodavatelské fetézce (napf. nedostatky
v plnéni poddodavateld), nedostatek pracovnich sil & material(, nedostatek finanéni likvidity
¢ daldich dopadd. Tyto dopady koronaviru se nepovaZzuji za nepfedvidatelné, a tedy za
okolnost vylucujici povinnost k ndhradé skody dle tohoto ¢lanku.

11. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI

Obé Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tretim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zverejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Neverejné informace").

Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu

k informacim, ve znéni pozd&jdich predpisl, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace

se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté si Smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim této
Smlouvy(pokud nejsou vyslovné obsaZeny ve znéni Smlouvy zverejiiovaném dle ¢l. 14
odst. 14.7);

b) informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost mlcenlivosti;

c) veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako neverejné.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedend v odst. 11.1 tohoto c¢lanku se nevztahuje na

informace:

a) které je Objednatel nebo Poskytovatel povinen poskytnout tifetim osobam podle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich predpisl;

b) jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

c) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

Strana 13 (celkem 40)



@ SPCSS Smlouva o zajisténi podpory provozu SML2022004

informacniho systému ARES

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

d) u nichZ jsou Smiluvni strany schopny prokazat, Ze jim byly znamy jesté pred pfrijetim
téchto informaci od druhé Smluvni strany, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost micenlivosti z jinych dGvodd;

e) které budou Smiluvni strané po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti
tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splnuji

podminky uvedené v odst. 11.1. tohoto Clanku, i kdyz byly ziskdny nahodné nebo bez

védomi druhé Smluvni strany a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv treti
strany, pokud se tykaji Smluvni strany nebo pInéni této Smiouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, ze Neverejné informace uZiji pouze za ucCelem plnéni této

Smlouvy. K jinému uZiti je zapotfebi pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti

a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam

touto Smlouvou.

Povinnost mlicenlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik

ostatnich zavazkl ze Smlouvy, a to v piipadé Neverejnych informaci po dobu 5 let ode dne

ukonceni Smlouvy a v pripadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho
tajemstvi, pokud nebude povinnosti micenlivosti dfive dana Smluvni strana druhou Smluvni
stranou pisemné zprosténa.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani

jinym zplsobem jednostranné ukoncit.

Smluvni strany berou na védomi, Ze vzhledem k tomu, Ze s plnénim této Smlouvy je spojeno

zpracovani osobnich Gdaji (dale jen ,Osobni Gdaje) ve smyslu nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (daji a o volném pohybu té&chto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich Gdajl) (dale jen ,Obecné naFizeni"), je pro Gcely této Smlouvy

Objednatel v postaveni spravce Osobnich Gdaji (pro U&ely odst. 11.8 a 11.9 Smlouvy dale

jen ,Spravce") a Poskytovatel v postaveni zpracovatele Osobnich tdaji (pro G&ely odst. 11.8

a 11.9 Smlouvy dale jen ,Zpracovatel"). S ohledem na to, Ze Zpracovatel ma se Spravcem

uzavienu Smlouvu o ochrané osobnich Udaji ze dne 16. 6. 2020, &islo smlouvy MF

20/906/0017, evidenc¢ni cislo MF 9006/028/2020 (dale jen ,Zpracovatelska smilouva"),

jejimz predmétem je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovavani

Osobnich Gdajd, k nimZ zisk& Zpracovatel pfistup na zaklad& poskytovani plnéni vyplyvajicich

ze smiluvnich vztahl, bude ke Zpracovatelské smlouvé uzavien dodatek, kterym se

plsobnost Zpracovatelské smlouvy rozsifi i na plnéni, resp. Osobni Udaje zpracovévané pfi
plnéni dle této Smlouvy. Uvedeny dodatek bude uzavien neprodlené po podpisu této

Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani Osobnich (dajd na zakladé této Smlouvy,

je vzdy zahrnuta v cené za danou cast Predmétu plnéni dle ¢l. 4 Smlouvy, které se

zpracovani Osobnich (daju tyka, pficemZ Zpracovatel nemda narok na nahradu nakladd
spojenych

s pInénim tohoto ¢lanku Smlouvy.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

12, ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel je odpovédny za to, ze Podporu poskytne v souladu se Smlouvou, a ze po dobu
trvani Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti stanovené v odst. 12.1 tohoto ¢lanku, jedna se o vadné
plnéni.

Poskytovatel je povinen poskytovat Pfedmét plnéni ve sjednané kvalité a odpovida za to, Ze
pripadné vady Predmétu plnéni fadné odstrani, pfipadné nahradi sluzbami bezvadnymi
v souladu se Smlouvou, pfiCemz se zavazuje vady odstranit v rdmci poskytované Podpory.
Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotcena ani omezena prava Objednatele z vadného plnéni
vyplyvajici z pravnich predpist.

KYBERNETICKA BEZPECNOST A SOUVISEJICi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Vzhledem k tomu, Ze IS ARES je vyznamnym informacnim systémem dle zakona C¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a o zméné souvisejicich zakonl (zadkon o
kybernetické bezpecnosti, dale jen ,ZoKB"“), je Poskytovatel pfi vSech cinnostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy povinen brat na tuto skutecnost zfetel a dodrzovat
ustanoveni stanovena legislativou. Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpecnostni opatreni
ve formé organizacnich a technickych opatfeni, ktera jsou vydavana Objednatelem.
Poskytovatel bere na védomi, Zze Predmét plnéni dle této Smlouvy souvisi s provozem,
uzitim, spravou, ¢i rozvojem Vyznamného informacéniho systému ve smyslu ustanoveni § 2
pism. d) ZoKB.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v souvislosti s Predmétem plnéni dle této Smlouvy se stava

Vyznamnym dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,

o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich

opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska

o kybernetické bezpecnosti, dale jen ,VoKB").

Objednatel v souladu s § 8, pism. a) VoKB stanovuje Poskytovateli nasledujici pravidla

a povinnosti, které zohlednuji pozadavky systému Fizeni bezpecnosti informaci souvisejici

s Predmétem plInéni této Smlouvy:

a) poskytnout soucinnost Objednateli pfi zpracovani bezpecnostni politiky a bezpecnostni
dokumentace

b) v soucinnosti s Objednatelem zavést procesy zvladani kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a incidentl;

c) zavést procesy pro Fizeni pfistupu;

d) zavést procesy pro fizeni zmén véetné& zpracovani incidentd, servisnich pozadavkd,
problémd & zménovych pozadavk(;

e) zavést procesy Fizeni kontinuity ¢innosti véetné zavedeni procesl a nasazeni nastroje
pro zajisténi Urovné dostupnosti informaci (zalohovani, plan a principy testovani obnovy
dat);

f) nasadit a provozovat nastroje pro ochranu pfed Skodlivym kédem, antivirové kontroly
a implementace antimalwaru a antispywaru na koncovych zafizenich Poskytovatele;

g) zavést procesy pro zajiSténi bezpecnosti vyvoje jednotlivych aplikacnich a systémovych
modull;

Strana 15 (celkem 40)



@ SPCSS Smlouva o zajisténi podpory provozu SML2022004

informacniho systému ARES

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

h) zajistit bezpeénost vyvoje jednotlivych prvk( Pfedmétu plnéni;

i) v soucinnosti s Objednatelem zavést kryptografické prostfedky a zplsob jejich aplikace;

j)  uzit standardy pro vyvoj aplikaci IS a jejich zavadéni do produkce.

Poskytovatel se zavazuje v prib&hu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele na

pfipadny zjistény nesoulad plnéni dle ¢l. 2 této Smlouvy s povinnostmi definovanymi ZoKB

a s pripadnymi nedostatky zjisténymi auditem kybernetické bezpecnosti.

V pripadé kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale téz ,KBI") vzniklého na Pfredmétu

plnéni dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodlené oznamit Objednateli

a nasledné prijmout opatfeni pro odvraceni a zmirnéni dopadu KBI, a to vSe na vlastni

naklady. Poskytovatel informuje Objednatele o odstranéni nahldseného KBI a sepiSe

akceptacni protokol o odstranéni KBI, ktery bude obsahovat mimo jiné popis zavady,
ptipadné ddvod jejiho vzniku, zplsob odstranéni zavady, a po tom, co Objednatel akceptuje,
ze je zavada kompletné odstranéna, podpisy Poskytovatele a Objednatele, pricemz

Objednatele bude ve vécech kybernetické bezpecnosti zastupovat Manazer kybernetické

bezpecnosti Ministerstva financi. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli provést

kontrolu procesu odstranovani KBI

a vyporadat se s pfipadnymi pfipominkami Objednatele k procesu odstrafiovani KBI.

Kontrola zavedeni a uZiti bezpe&nostnich opatifeni a procesd dle pravidel a povinnosti

stanovenych v odst. 13.4 tohoto ¢lanku:

a) Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly v rozsahu
zavedeni a realizace bezpecnostnich opatfeni, jejichz zavedeni a uziti je vyzadovano
ZoKB, provadécimi predpisy k tomuto zdkonu nebo vnitFnimi predpisy Objednatele.
Vyzva na Poskytovatele bude zaslana minimalné jeden mésic pred takovou kontrolou.
Poskytovatel v této véci poskytne Objednateli, nebo jim urcené treti strané, nutnou
soucinnost.

Z kontroly vyhotovi Objednatel dokument s nazvem ,Zapis z kontroly Poskytovatele"
(dale téz ,z2apis").

b) Pri kazdé kontrole bude vzdy pfihlédnuto k rozsahu plnéni dle této Smiouvy.

c) Pokud bude béhem kontroly zjiSténo, Ze Poskytovatel v nékteré predepsané oblasti
nespliiuje povinné nalezitosti, tj. bezpecnostni organizacni a technickad opatreni nejsou
zavedena nebo uzita nebo jsou zavedena ¢&i uzita v nedostatecném rozsahu, je tato
skute¢nost zapsana do Zapisu. Poskytovatel vyhotovi pisemné stanovisko k tomuto
Zapisu a do 5 pracovnich dnli od doruceni Zapisu jej predlozi k projednani Objednateli.
Objednatel s Poskytovatelem se domluvi na zdvazném terminu pro jejich napravu.
V ptipadé rozporu se stanovenim délky Ihit pro odstranéni vyhrad bude realizovano
eskalacni jednani na Urovni Opravnénych osob uvedenych v ¢l. 15 odst. 15.4 Smlouvy.
Pfi urleni tohoto terminu bude vzdy pfihlédnuto k povaze napravovaného
bezpecnostniho opatreni. PrekrocCeni tohoto terminu bude sankcionovano podle ¢l. 9
odst. 9.6 Smlouvy, v opakovaném pfipadé bude zaroven postupovano podle ¢l. 14 odst.
14.5 pism. d) Smlouvy.

Poskytovatel akceptuje, Ze vedkeré naklady, které mu v prib&hu plnéni dle této Smlouvy

vzniknou v souvislosti s vy$e uvedenymi kontrolami, se zavedenim a plnénim pozadavkd dle

ZoKB, s provedenym auditem kybernetické bezpecnosti ¢i uzitim definovanych

bezpecnostnich opatfeni, jsou pIné k jeho tizi.

Seznam vyzadovanych bezpeé&nostnich opatieni se mize ménit v ndvaznosti na povinnosti

Objednatele vyplyvajici z § 11 ZoKB. Pokud Narodni ufad pro kybernetickou a informacni
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

bezpecnost (NUKIB) Objednateli uloZi povinnost zavést ¢ uzivat uréité bezpecnostni opatienti,
dotykd - li se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této Smlouvy, ma Poskytovatel
povinnost toto bezpecnostni opatieni zavést Ci uzivat nebo Objednateli poskytnout nutnou
soucinnost k zajisténi uloZzenych povinnosti.

14. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s ucinnosti od 1. 2. 2022 nebo ode dne uverejnéni

Smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach

ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru

smluv) (dale jen ,Zakon o registru smluv"), pokud k uverejnéni Smlouvy dojde pozdé;ji.

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou Smiluvnich stran podepsanou osobami opravnénymi

jednat za Smluvni strany, pfiCemz UcCinky ukonceni Smlouvy nastanou k okamziku

stanovenému v takové dohodé.

Kazda ze Smluvnich stran je oprédvné&na Smlouvu vypovédé&t, a to i bez udani divodu.

Vypovédni doba &ini 6 kalendarnich mésicd a podind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice

nasledujictho po kalendarnim meésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi

prokazatelné doruc¢eno druhé Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti predvidané

ustanovenim § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se

povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv Ihdt uréenych ve Smlouvé v Fadech hodin
0 vice nez 48 hodin;

b) prodleni Poskytovatele s plné&nim jakychkoliv Ihdt uréenych ve Smlouvé v fadech dni o
vice nez 15 kalendarnich dni;

c) opakované (tj. nejméné druhé) porusovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s plnénim Smlouvy;

d) jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno (i
napraveno ani do 10 kalendaFnich dnt ode dne doruéeni vyzvy Objednatele k napravé
(popF. od uplynuti Ihdty ve vyzvé stanovené), je-li ndprava mozna; & jiny pFipad dle
zvlastniho ustanoveni této Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zékoniku se

povazuje prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice nez tricet (30) kalendarnich dni.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pripadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvenc¢ni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi ucinky;

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umyslny majetkovy nebo hospodafsky
trestny cin.

Nastane-li néktery z pfipad( uvedenych v odst. 14.7 pism. a) az c) tohoto ¢lanku Smiouvy,

je Poskytovatel povinen informovat o této skutecnosti Objednatele pisemné do 2 pracovnich

dnd od jejiho vzniku, spoleéné s informaci o tom, o kterou ze skute¢nosti jde, a s uvedenim

bliz§ich (dajl, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o

odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim této Smlouvy.
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14.9.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc). Smluvni
strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez
zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 kalendarnich dnli od doru¢eni ozndmeni Smiuvni
strany

o odstoupeni od této Smlouvy. Objednavky uzaviené do Ucinnosti odstoupeni od Smlouvy
zUstavaji timto odstoupenim nedotéeny.

14.10. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak nema pravni Ucinky. Odstoupeni je

ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni strané. V pochybnostech se ma za to, ze
odstoupeni od Smlouvy bylo doruceno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani pfislusné
Smluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo jeho dorucenim do datové schranky
prislusné Smluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

14.11. Ukoncenim Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo zakonného

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

uroku z prodleni, pokud jiz dospél, pravo na nahradu skody vzniklé porusenim smluvni
povinnosti, povinnost mlcenlivosti, prava z odpovédnosti za vady, licenéni opravnéni, ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po ukonceni této

Smlouvy nebo jednotlivych Podrobnych specifikaci zadani.
15. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
okamzikem stanovenym v ¢l. 14 odst. 14.1 Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze v
souladu se Zakonem o registru smluv, tuto Smlouvu v Registru smluv uverejni Objednatel.
Jakékoliv Gkony smétujici k ukonéeni této Smlouvy a ozndmeni o zmé&né& bankovnich Udajt
musi byt dorueny druhé Smluvni strané datovou schrankou nebo formou doporuceného
dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povaZovat za radné
u¢inéna, pokud budou ucinéna pisemné v ¢eském jazyce a doruena osobné, postou,
prostfednictvim datové schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (véetné
oznaceni jménem pfrislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusna
Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pripadé
stanoveno jinak.
a) Objednatel:

Nazev: Ministerstvo financi

Adresa: Letenska 15, Praha 1, PSC 118 10

K rukdm: jméno pravnéné osoby Objednatele

Datova schranka: xzeaauv

b) Poskytovatel:

Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

K rukdm: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele

Datova schranka: ag5uunk
U¢innost oznédmeni nastadvd v pracovni den nasledujicim po dni dorueni tohoto oznameni
druhé Smluvni strané, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pripadé stanoveno jinak.
Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
~Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vsem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, s vyjimkou zmén nebo zruSeni Smlouvy
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15.5.

15.6.

15.7.

a ozndmeni o zmé&né& bankovnich Gdaji. V ptipadé, e Smluvni strana mé vice Opravnénych
osob, zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vsech opravnénych osob v kopii:

a) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
JMENO: XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXXX

JMENOo: XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXXX

JMENO: XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXXX

JMENO: XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXXX

b) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
JMENo: XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXXX

IMENO: XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXXX

JMENOD: XXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXXX

Ke zméné nebo ukonleni Smlouvy a k ozndmeni o zmé&né bankovnich Gdajd je za
Objednatele opravnén rfeditel odboru 70, ministr financi a ddle osoby povérené ministrem
financi. Ke zmé&né nebo ukonéeni Smlouvy a k ozndmeni o zméné bankovnich Gdajd je za
Poskytovatele opravnén 1. zastupce generdlniho reditele, generalni reditel a dale osoby
povérené generalnim Feditelem. Jiné osoby mohou tato pravni jednani dinit pouze s
pisemnym povéfenim osoby ¢i orgdnu vymezenych v predchozich vétach (déle jen
.Odpovédné osoby pro véci smluvni"). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné
vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich (dajd, bankovnich Gdaji a Opravn&nych osob je piislusna
Smluvni strana opradvnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (véetné priloh), jakoZ i jejich text,
mUzou byt v elektronické formé zvefejnény v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich
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predpisd, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu v souladu se
Zakonem o registru smluv uverejni v registru smiuv.

15.8. Tato Smlouva se fdi OZ a daldimi prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, neni-li ve

Smlouvé stanoveno jinak.

15.9. Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, netc¢innym nebo nevykonatelnym,

zUstava platnost, Ucinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo
toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smilouvy.
Smiluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotlené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Gcelu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

15.10. Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této

Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astecné&, nebude to znamenat vzdani se
téchto narokl nebo prav. Vzdani se prava z titulu porudeni této Smlouvy nebo prava na
napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno pisemné
a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani cini.

15.11. Smluvni strany nejsou opravnény bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni

strany postoupit Smlouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v
souvislosti s touto Smlouvou na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz
dlsledku by do3lo k pfevodu nebo pfechodu prav & povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

15.12. Zmény nebo doplnky této Smlouvy vcietné priloh museji byt vyhotoveny pisemné

formou dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich
stran na jedné pisemnosti, ledaze Smlouva v konkrétnim pripadé stanovi jinak.

15.13. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory

o existenci této Smlouvy (vcéetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou fesit predevsim
dohodou. Nedojde-li k dohod& ani do 60 dni ode dne zahajeni jednani o dohodé&, bude
predmétny spor rozhodovan s konecnou platnosti pred vécné a mistné prislusSnym soudem
Ceské republiky, pficemZ rozhodnym pravem je pravo ceské.

15.14. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami, ktera nahrazuje

veskeré predchozi ujednani a zavazky vztahujici se k predmétu pInéni této Smlouvy.

15.15. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem

uverejnéni Smlouvy v registru smluv dle Zakona o registru smluv nebo dne 1. 2. 2022, dle
toho, ktery okamzik nastane pozdéji.

15.16. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ceském jazyce

s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozd&jsich predpisi.

15.17. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Specifikace Podpory - katalogové listy
Pfiloha ¢. 2 - Specifikace Pfredmétu pInéni
Pfiloha ¢. 3 - Protokol o Pfevzeti IS ARES/Predéni Podpory - vzor

Pfiloha ¢. 4 - Zaznam - vzor
Pfiloha ¢. 5 - Zprava - vzor
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V  Praze dle elektronického podpisu V  Praze dle ektronického podpisu
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Ceska republika - Ministerstvo financi XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Statni pokladna Centrum sdilenych
sluzeb, s. p.

Za finalni znéni k ¢.j. MF-20212/2021/7002: XXXXXXXXXX
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Priloha €. 1 — ¢éast 1

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ARES_01
Nazev Sluzby Aktualizace
Sluzba v ramci zaruky |NE
Identifik Ci ti

entifikace Cinnosti ARES. 01 01

(IDCINN)

Nazev cinnosti

Podpora datové aktualizace IS ARES

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Aktualizace datového obsahu zdrojQ:

- ptijem zmé&novych davek ze zdrojl (véetn& mimotadnych),

- kontrola zménovych davek,

- nahrani zménovych davek a jejich promitnuti do zdrojovych databazi,

- mimoradna aktualizace dle specifikace Objednatele.

Aktualizace datového obsahu pro tvorbu priznakd existence dal$ich

zdrojG do jadra IS ARES:

- ptijem zmé&novych davek ze zdrojd,

- kontrola zménovych davek,

- nahrani zmeénovych davek a jejich promitnuti do databaze dalsSich
zdrojfl.

Aktualizace datového obsahu jadra IS ARES po probéhnuti vSech dennich

aktualizaci jednotlivych zdrojG:

- rozehrani zmén z jednotlivych zdrojd do jadra IS ARES,

- aktualizace jadra IS ARES,

- aktualizace slovnikd,

- promitnuti pfiznak{ existence dal&ich zdroji do jadra IS ARES,
- tvorba zménovych davek jadra IS ARES,

- mimoradna aktualizace dle specifikace Objednatele.

Aktualizace ¢&iselnik{ IS ARES.

Kontrola datového obsahu IS ARES.

Tvorba zprav a prehledll o zpracovanych datech (provozni denik).
Aktualizace provozni pfirucky v souladu se zménami v IS ARES.

Vypracovani tzv. “Planu ukonceni®, tj. zplsob predani IS jinému
Poskytovateli, popf. ukonceni provozu IS ARES.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

8x5

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady

Méfici bod

Service Desk Poskytovatele
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katalogoveé listy

Objem poskytované

Sluzby Poskytovatel zajistuje podporu datové aktualizace IS ARES.

Doplnujici informace

Platebni podminky dle Smlouvy

Zplsob dokladovani dle Smlouvy

Priloha €. 1 — ¢ast 2

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) ARES_01

Nazev Sluzby WWW rozhrani

Sluzba v ramci zaruky |NE

Identifikace ¢innosti

(IDCINN) ARES_01_02

Nazev dinnosti Podpora provozu webové prezentace IS ARES ve verejné i neverejné
Casti

Definice cinnosti

Popis Cinnosti Webova prezentace IS ARES.

Webova prezentace zdroju.
Webova prezentace vysledkd kontrol.

Datové vystupy webové sluzby pro verejnost i pro dafiovou spravu:

- vystupy v XML pro dotazy metodou GET,

- XAR pro metodu POST (XAR obsahuje sluzby Standard, Basic, vypisy
zdrojG (Vypis_OR, Vypis_RZP, Vypis_RES),

- dotaz na seznam registraci subjektu (Seznam_Reg),

- dotaz na standardizovanou adresu (Stdadr),

- prehled zmén (zm).

Upozorfiovani uzivatell o vypadcich IS ARES.

Parametry cinnosti

Parametr Mésicni dostupnost

Hodnota Webova prezentace IS ARES:
- doba poskytovani: 24x7
- dostupnost: 95%

Webova prezentace zdroju:

- doba poskytovani: 24x7
- dostupnost: 95%

Webova prezentace vysledkd kontrol.:
- doba poskytovani: 24x7
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95%

Podpora distribuce dat na vystavovaci servery IS ARES:

- dostupnost:

- doba poskytovani: dle periody aktualizace zdrojovych registrt

- dostupnost: 90%
Datové vystupy:

- doba poskytovani: 24x7
- dostupnost: 95%

Upozorfiovani uZivateld o vypadcich IS ARES (,Upozornéni pro
uzivatele“):

- doba poskytovani:
- dostupnost:

8,5x5
99%

Méfici bod

Service Desk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Poskytovatel zajistuje podporu provozu webové prezentace IS ARES ve
verejné i neverejné Casti.

Omezeni

Hodnoty parametrd ¢innosti se vztahuji pouze zavady na aplikacich dodanych Poskytovatelem

Webova prezentace
vysledkl kontrol

Plati pro webovou prezentaci vysledkl kontrol. Vlastni zpracovani kontrol
se provadi na zakladé dohody mezi Objednatelem a Poskytovatelem

Podpora distribuce dat
na vystavovaci servery
IS ARES

Plati pfi dodani aktualiza¢ni davky ze zdrojového registru.

Datové vystupy

Zajisténi funkénosti datovych vystupl pii zméné struktury dat
zdrojovych registrd je nad rémec tohoto katalogového listu.

Doplnujici informace

Platebni podminky

dle Smlouvy

Zplsob dokladovani

dle Smlouvy

Strana 24 (celkem 40)




&) sPcss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o zajisténi podpory provozu
informacniho systému ARES
SML2022004
Priloha ¢. 1 - Specifikace podpory -
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Priloha ¢. 1 — ¢ast 3

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

ARES_01

Nazev Sluzby

Aplikacni podpora IS

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

ARES_01_03

Nazev ¢innosti

Sprava, podpora, Udrzba a zmény aplikaci tvorficich IS ARES

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Operativni fedeni problém{ s funkénosti aplikaci, pribézné odstrafiovani
kolizi a zjisténych chyb.
Upravy aplikaci za U¢elem zkvalitnéni a zrychleni zpracovani.

Zmeény a Upravy aplikaci IS ARES vyvolané okolim IS ARES, zejména
zmé&nami ve struktufe dat doddvanych ze zdrojovych registrd. Jedna se
o Upravy, které prizplsobi IS ARES novému okoli bez zmény
funkcionality.

Komunikace s autorskymi tymy aplikaci zdrojovych registri na zakladé
pozadavk( Objednatele.

Monitorovani zatizeni hardware aplikacemi IS ARES, navrhy opatfreni na
snizovani zatizeni hardware aplikacemi IS ARES.

Odstrafiovani problémi ve struktuie prebiranych dat v pfipadech
detekce neohldasené zmény struktury.

Drobné Upravy aplikaci za ucelem zkvalitnéni a zrychleni zpracovani bez
rozsireni funkcnosti aplikaci.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

8x5

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady

MérFici bod

Service Desk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Poskytovatel zajituje spravu, podporu a udrzbu aplikaci tvoficich IS
ARES.

Doplnujici informace

Platebni podminky

dle Smlouvy

Zplsob dokladovani

dle Smlouvy
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Priloha ¢. 1 — ¢ast 4

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ARES_01
Nazev Sluzby Podpora MF
Sluzba v rdmci zaruky | NE
Identifikace Cinnosti

! NSt | ARES_01_04

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Podpora provoznich pracovnik(i Objednatele a fe$eni chybovych stavi

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zajisténi podpory provozniho zpracovani.

Podpora, pomoc a konzultace pro provozni pracovniky IS ARES
u Objednatele:

- pomoc p#i zjistovani, zda chybové stavy jsou zplsobeny aplikaci nebo
provoznim prostfedim (viz omezeni)

- zajisténi napravy pfi zjisténi zavaznych chyb aplikace a chyb, které Ize
odstranit pfi zachovani provozu

- pomoc pii odstrafiovani chybovych stavi, které nejsou schopni vyresit
provozni pracovnici Objednatele vlastnimi silami

- zajisténi napravy pri pozadavku na zmény ve vystavovanych datech

- zajisténi podkladl pro reklamaci dat u Poskytovatel( zdrojovych dat

- tvorba nestandardnich vystupl pro potfeby Objednatele

- podpora pfi fedeni dotazl uZivatell IS ARES

- konzultacni ¢innost na vyzadani k funkcionalité a rozhrani IS ARES

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

8x5

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady

MérFici bod

Service Desk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Poskytovatel zajistuje podporu provoznich pracovniki Objednatele
a reeni chybovych stavd.

Omezeni

V pripadé, ze se jedna o chybu aplikace Poskytovatele, Cas potfebny na jeji zjisténi se
nezapocditava do tohoto katalogového listu.

Doplnujici informace

Platebni podminky

dle Smlouvy

Zplsob dokladovani

dle Smlouvy
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Priloha ¢. 1 — ¢ast 5

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ARES_01

Nazev Sluzby Podpora HW a SW

Sluzba v rdmci zaruky |NE

Identifikace ¢innosti

(IDCINN) ARES_01_05

Nazev Cinnosti Pfechody mezi platformami, reinstalace pfi vyménach HW
Definice cinnosti

Popis Cinnosti Poskytovatel zajistuje podporu pfi pfechodech mezi jinymi nebo

novymi platformami, reinstalace pfi vyménach HW.
Podpora reinstalace aplikaci IS ARES pfi vyménach HW komponent.

Zajisténi ovérovaciho zpracovani IS ARES na jinych nebo novych
platformach a HW komponentach.

Vyhodnocovani ovérovaciho zpracovani IS ARES na jinych nebo novych
platformach a HW komponentach.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani

Sluzby 8x5

Obnoveni Sluzby Dle kategorie zavady

Mérici bod Service Desk Poskytovatele

Objem poskytované PFevody existujicich aplikaci IS ARES na nové verze HW, opera¢niho SW,
Sluzby databazového SW.

Doplnujici informace

Platebni podminky dle Smlouvy

Zplsob dokladovani dle Smlouvy
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katalogoveé listy

Priloha ¢. 1 — ¢ast 6

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) ARES_01

Nazev Sluzby Zalohovani

Sluzba v rdmci zaruky | NE

Identifikace ¢innosti

(IDCINN) ARES_01_06

Nazev Cinnosti Podpora zalohovani, obnovy a archivace dat

Definice cinnosti

Popis ¢innosti Tvorba souborl pro zalohy dat IS ARES a soubori pro archivaci citlivych

vystupl z IS ARES a jejich pfipravu pro archivaci na uréena média.

Obnova souborl ze zaloh dat IS ARES po zpfFistupnéni téchto zaloh

Objednatelem.
Parametry cinnosti
Rozsah poskytovani
Sluzby e 8x>
Obnoveni Sluzby Dle kategorie zavady
Mérici bod Service Desk Poskytovatele

Objem poskytované

Siush Poskytovatel zajistuje podporu zdlohovani, obnovy a archivace dat.
uzby

Omezeni

Zalohy a archivaci provadi Poskytovatel v ndvaznosti na provadéna zpracovani dat.

Za zajisténi dostatecnych diskovych kapacit pro tvorbu souborl pro zalohy dat IS ARES a soubord
pro archivaci citlivych vystupl na prostfedi Objednatele odpovidad Objednatel.

Doplnujici informace

Platebni podminky dle Smlouvy

Zplsob dokladovani dle Smlouvy
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1.1.

1.2.

SPECIFIKACE SLUZEB POZADOVANYCH K ZAJISTENI PODPORY A PROVOZU
INFORMACNIHO SYSTEMU ARES (ADMINISTRATIVNI REGISTR EKONOMICKYCH
SUBJEKTU)

Podpora datové aktualizace IS ARES zahrnuje zejména nasledujici sluzby
a)  Aktualizaci datového obsahu zdroju:
i pfijem zmé&novych dévek ze zdroji (v&etn& mimoradnych)
ii. kontrola zménovych davek
iii. nahrani zménovych davek a jejich promitnuti do zdrojovych databazi
iv. mimoradna aktualizace dle specifikace Poskytovatele

b) Aktualizaci datového obsahu pro tvorbu pfiznakd existence daldich zdroji do jadra
IS ARES:

i ptijem zmé&novych dévek ze zdrojl
ii. kontrola zménovych davek
iii. nahréni zménovych davek a jejich promitnuti do databaze dalsich zdrojd

c) Aktualizaci datového obsahu jadra IS ARES po probéhnuti vSech dennich aktualizaci
jednotlivych zdrojG:

i. rozehrani zmén z jednotlivych zdroji do jadra IS ARES
ii. aktualizace jadra IS ARES

iii. aktualizace slovnik{

iv. promitnuti ptiznak( existence daldich zdroji do jadra IS ARES
V. tvorba zménovych davek jadra IS ARES
vi. mimoradna aktualizace dle specifikace Poskytovatele

d)  Aktualizaci ¢iselnikl IS ARES

e) Kontrolu datového obsahu IS ARES

f) Tvorbu zprav a prehledd o zpracovanych datech

g) Aktualizaci provozni priru¢ky v souladu se zménami v IS ARES

h) Viypracovani tzv. “Planu ukonéeni®, tj. zplsob ukoné&eni provozu IS ARES

Podpora provozu webové prezentace IS ARES ve veiejné i neverejné casti zahrnuje
zejména nasledujici sluzby:

a) webovou prezentaci IS ARES

b)  webovou prezentaci zdrojt

c) webovou prezentaci vysledkl kontrol

d) podporu distribuce dat na vystavovaci servery IS ARES

e) datové vystupy webové sluzby - vystupy v XML pro dotazy metodou GET, XAR pro
metodu POST (XAR obsahuje sluzby Standard, Basic, vypisy zdrojd (Vypis_OR, Vypis_RZP,
Vypis_RES), dotaz na seznam registraci subjektu (Seznam_Reg), dotaz na
standardizovanou adresu (Stdadr), pfehled zmén (zm) a existuje ve verzich pro vefejnost
i daflovou spravu. IS ARES prostfednictvim neverejnych sluzeb vyuzivaji ke kontrole
informacni systémy, napt. IS CEDR (GFR), Benefit7 (MMR), IS Auditniho orgédnu (MF),
SZR (MZe)

f) upozorfiovani uzivatell o vypadcich IS ARES.

Specifikace mési¢ni dostupnosti sluzeb viz samostatny bod dale.
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1.3.

1.4.

1.5.

Sprava, podpora a udrzba aplikaci tvoficich IS ARES zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

a)

b)

)

d)

e)

operativni Fedeni problémd s funkénosti aplikaci, prib&Zné odstrafiovani kolizi a zjité&nych
chyb

monitorovani zatizeni hardware aplikacemi IS ARES, navrhy opatfeni na snizovani zatizeni
hardware aplikacemi IS ARES

odstrafiovani problémd ve struktufe prebiranych dat v pripadech detekce neohlagené
zmeény struktury

drobné Upravy aplikaci za acelem zkvalitnéni a zrychleni zpracovani bez rozsifeni
funkcénosti aplikaci

komunikace s autorskymi tymy aplikaci zdrojovych registrd

Podpora provoznich pracovnik(l Objednatele a Feseni chybovych stavil zahrnuje zejména
nasledujici sluzby:

a)
b)

)

d)

e)

f)

9)

zajisténi podpory provozniho zpracovani
podporu, pomoc a konzultace pro provozni pracovniky IS ARES u Objednatele:

i. pomoc pii zjistovani, zda chybové stavy jsou zplsobeny aplikaci nebo provoznim
prostiedim

ii. zajisténi napravy pfi zjisténi zavaznych chyb aplikace a chyb, které Ize odstranit pfi
zachovani provozu

iii. zajisténi napravy pfi zjisténi ostatnich chyb aplikace nejpozdéji do pristiho
pravidelného zpracovani

iv. pomoc pfi odstrafiovani chybovych stavl, které nebudou schopni vyresit provozni
pracovnici Objednatele

V. tvorbu nestandardnich vystupl pro potfeby Objednatele

tvorbu zprav a prehledl o chybach

zajisténi napravy pfi pozadavku na zmény ve vystavovanych datech
zajisténi podkladl pro reklamaci dat u Poskytovatell zdrojovych dat
podpora pfi Fedeni dotazl uzivatell IS ARES

konzultacni ¢innost na vyzadani k funkcionalité a rozhrani IS ARES

Zajisténi podpory, prostiednictvim sluzby Service Desk Poskytovatele zahrnuje zejména
nasledujici sluzby:

a)

b)

)

feSeni zavad systému s dobou reakce (zahajeni freSeni problému) podle stupné
zavaznosti:

i Havarie - kritickd zadvaznost - chyba branici plnéni zakladnich funkci IS ARES

ii. Porucha - stfedni zavaznost - chyba znemoziujici plny provoz, ale umoziujici
provoz v omezeném rozsahu

iii. Drobna porucha - nizka zavaznost - umoznuje bézny provoz s malym omezenim

provoz sluzby Service Desk Poskytovatele v pracovni dny v rezimu 5 x 8,5 hod. (8-16:30
hod.), poskytovani informaci a rad uzivatelim a provoznim pracovnikim Objednatele
(vyhodnoceni mési¢né v ramci provozniho deniku)

blokace piistupu k www aplikaci IS ARES uzivatelGm, ktefi:
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1.6.

1.7.

1.8.

d)

e)

i odeslou k vyFizeni vice nez 10.000 dotazli v dobé od 8:00 hod. do 18:00 hod.,

ii. odedlou k vyfizeni vice neZ 50.000 dotazl v dob& od 18:00 hod. do 8:00 hod. rana
nasledujiciho dne,

iii. se snazi o poruseni bezpecnostni ochrany www serveru Ministerstva financi,

iv. opakované posilaji nespravné vyplnéné dotazy,
V. opakované posilaji stejné dotazy,
vi. maji vétsi pocet soucasné zadanych dotazl (pro automatizované XML dotazy).

obsluha vstupnich kanall (e-mailovy, telefonni, webovy), sméFovani pozadavkl a jejich
administrace, eskalac¢ni bod v prvni Grovni

dohled na plnéni SLA u fresitelskych skupin, reporting sluzeb z nastroje komunikac¢niho
kanalu

Pifechody mezi platformami, reinstalace pFi vyménach HW zahrnuje zejména nasledujici
sluzby:

a)

b)

c)

d)

prechody mezi jinymi nebo novymi platformami, reinstalace pfi vyménach HW.
podpora reinstalace aplikaci IS ARES pfi vyménach HW komponent.

zajisténi ovérovaciho zpracovani IS ARES na jinych nebo novych platformach a HW
komponentach.

vyhodnocovani ovéfovaciho zpracovani IS ARES na jinych nebo novych platformach a HW
komponentach.

Zmény aplikaci na zakladé zmén ve zdrojich dat zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

a)

b)

drobné zmény a Upravy aplikaci IS ARES vyvolané okolim IS ARES, zejména zménami ve
struktufe dat dodavanych ze zdrojovych registrl - jednd se o takové Upravy, které
prizplsobi IS ARES novému okoli bez zmény funkcionality

zajisténi testovaciho a pilotniho ovérovaciho provozu zménénych a upravenych aplikaci,
jeho vyhodnoceni a provéreni vlivu na ostatni ¢asti IS ARES po provedenych zménach
a Upravach.

Podpora zalohovani, obnovy a archivace dat zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

a)

b)

tvorbu souborl pro zalohy dat IS ARES a soubor( pro archivaci citlivych vystupl
z IS ARES a jejich pfipravu pro archivaci na uréend média

obnovu souborl ze zaloh dat IS ARES.
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2. PODPORA PROVOZU WEBOVE PREZENTACE IS ARES VE VEREIJNE I NEVEREJINE
CASTI - DOBA POSKYTOVANI A DOSTUPNOST

2.1. Doba poskytovani, pozadovand mési¢ni dostupnost

Pozadovan
v - a mésicni
Sluzba Doba poskytovani dostupnos
t
a) webova prezentace IS ARES 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 95%
b) webova prezentace zdroju 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 95%
c) webovd prezentace vysledku kontrol 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 959% *
d) podpora distribuce dat na vystavovaci dle zdrojového registru 90% **
servery IS ARES a jeho periody aktualizace
e) datové vystupy 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 950/ ***
f) upozorfiovani uzivatelt o vypadcich IS ARES v pracovni dny 8-16:30 hod. 99%
* Plati pro webovou prezentaci vysledkd kontrol. Vlastni zpracovani kontrol se provadi na zékladé

dohody mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Zajisténi funkcénosti a dostupnosti kontrol pfi
zméné struktury dat zdrojovych registr je nad rdmec této Smiouvy.

*k PFi dodani aktualiza¢ni davky ze zdrojového registru.

***  7ajisténi funk&nosti datovych vystupt pfi zméné struktury dat zdrojovych registrd je nad rdmec
této Smiouvy.

2.2. Dostupnost

Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla uzivateli sluzba dostupna, k délce celého sledovaného
obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

2.3. Mésicni dostupnost

Mé&si¢ni dostupnost se uréi nasledujicim zptsobem:

Mési¢ni dostupnost __[(pocet hodin v mé&sici) - (soucet trvani véech vypadkld v mésici)] x 100

(v %) (pocet hodin v mésici)

Pokud vypadek presahuje z jednoho mésice do nasledujiciho mésice, rozpocitava se doba do kazdého
mésice zvIast.
Mési¢ni nedostupnost bude posuzovana u kazdé z uvedenych sluzeb samostatné, tzn. pokud bude
nedostupna napf. webova prezentace IS ARES a soucasné webova prezentace zdroju, budou se pocitat
vypadky u kazdé sluzby zvIast.
Do doby vypadku se pro vypocéet garantovanych parametrd nezapoditava:
a) vypadek zplsobeny ze strany Objednatele;
b) vypadek z dlvodu prokazané sitové nedostupnosti Poskytovatele pFi poskytovani pfedmétu
plnéni;
C) prerudeni z divodl planovanych praci nebo Udrzby - jde takové pFerudeni, které je nejméné
2 pracovni dny pfedem oznameno Objednatelem Poskytovateli a je odsouhlaseno obéma
smluvnimi stranami. Veskeré prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad
preruseni sluzby. Terminy Udrzby budou stanoveny vlastnim fidicim dokumentem.
d) vypadek zplsobeny vy3§i moci, tj. Zivelnou poruchou (zéplavy, pozar, zemé&tfeseni, plosné
vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), valeCnym konfliktem nebo teroristickym Gtokem
anebo jinymi podobnymi udalostmi.
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3. ZAJISTENI PODPORY, SLUZBA SERVICE DESK POSKYTOVATELE

Service Desk Poskytovatele je kontaktni misto Poskytovatele, které je povinno pfijmout veskera
nahlaseni zavady ¢i poZzadavky na Poskytovatelem definovany komunikacni kanal pro pfijimani
pozadavk( Objednatele.

Hlaseni mohou zadavat pouze odpovédni a pfedem jmenovani pracovnici Objednatele.

Musi byt vedena evidence vsech zavad/pozadavki, které byly nahld$eny v tomto minimalnim rozsahu:
a) Vechny zavady/pozadavky budou dokumentovény v registru pozadavka.

b) Kazdé zavadé/pozadavku bude pridéleno sériové Cislo.

c) Vsechny zavady/pozadavky budou datovany.

d) Ke véem zavaddm/pozadavkim bude pfipojeno jméno osoby, kterd zavadu/poZadavek hldsi.

Poskytovatel musi potvrdit pFijeti nahlaseni zavady.

Postup feSeni zavad:

1. Ohlaseni zavady - moznost nepretrzitého nahldseni zadvad 7 dni v tydnu, 24 hod. denné na e-
mailovou adresu: servicedesk@spcss.cz.

2. Potvrzeni pfijeti nahlaseni zavady - do nahlasovaci doby se poditaji pouze pracovni dny v dobé od 8
do 17 hodin.

3. Zahajeni praci na odstrané&ni zavady - lokalizace zavady (zarover mlze byt pozadovano doplnéni
specifikace zavady).

4. Pripadny navrh doCasného feseni pro snizeni kategorie zavaznosti zavady.

5. Odstranéni zavady.

6. Akceptace odstranéni zadvady - potvrzeni o odstranéni zavady odpovédnym pracovnikem
Poskytovatele.

3.1. Klasifikace, pozadovana doba a zplsob odstranéni zavad

Poskytovatel bude odstrafiovat Zavady IS ARES, které se déli do 3 kategorii, tj. dle riznych stuprid
zavaznosti:

Stupen zavaznosti Popis moznych problémi

Chyba branici plnéni zakladnich funkci trvajici vice
nez 30 minut. Neumoznuje ani omezeny provoz IS
ARES. Nefunkénost, nutnost odstrarfiovani kolizi a
problém{ v zpracovani dat.

Havérie (KRITICKA z&vaznost)

Chyba znemoziujici plny provoz IS ARES. Umozniuje
ale provoz v omezeném rozsahu, popripadé
pozméné&nym  zplsobem, napf. neodekavané
problémy pfi zméné HW a SW.

Porucha (NORMALNI zavaznost)

o Umoznuje bézny provoz IS ARES s drobnym
Drobna porucha (TRIVIALNI zavaznost) omezenim, napf. chybné zobrazovani informaci,
zpomalena odezva systému apod.
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Smlouva o zajisténi podpory provozu

informacniho systému ARES

SML2022004

Priloha ¢. 2 - Specifikace Pfredmétu

pInéni

3.2. Poskytovatel se zavazuje provést odstrafiovani Zavad IS ARES, tedy uvést IS ARES do
funkcéniho stavu nebo do stavu nizSiho stupné zavaznosti, ¢imZz se méni kategorizace zbytkové
Zavady IS ARES a zplsob a ¢as jejiho odstranéni, a to ve lh{itdch uvedenych v tabulce:

Potvrzeni
Kategorie pr|Jet|, _zav,ady Odstranéni sznamka k odstranéni
a zahajeni zavady
odstranovani
Za odstranéni se povazuje
Do 1 hodin Odstranéni do 3 hodin stav obnoveni funkénosti
Havarie v pracovni dn pracovni doby od potvrzeni systému (www rozhrani a
(8F—)16'30 hody) prijeti zavady a zahajeni XML sluzby na verejném
) ' odstranovani i neverejném rozhrani IS
ARES)
Do 2 hod Odstranéni do 8 hodin Za odstranéni se povazuje
Porucha v racovr;l' dn pracovni doby od potvrzeni Uplné odstranéni nebo
(8F—)16'30 hody) pfijeti zavady a zahajeni uvedeni do stavu Drobna
) ' odstranovani porucha
Drobna Do 3 hod. Odstranéni do 5 pracovnich
orucha v pracovni dny dni od potvrzeni pfijeti zavady Odstranéni
P (8-16:30 hod.) a zahajeni odstranovani

Pracovni dobou se rozumi interval od 8:00 hod. do 16:30 hod. v pracovni dny.

3.3.

Pfedpokladany stupef zavaznosti dle jednotlivych bod( specifikace

Sluzba

Pifedpokladany
stupen zavaznosti

Poznamka

IS ARES

1. Podpora datové aktualizace

Porucha

Drobna porucha

Aktualizace denné

Ostatni

. Podpora provozu webové

neverejné Casti

prezentace IS ARES ve verejné i

Havarie

Drobna porucha

www rozhrani a XML sluzby na
verejném i neverejném rozhrani
IS ARES

Ostatni

3. Sprava, podpora a udrzba
aplikaci tvoricich IS ARES

Havarie

Drobna porucha

Funkc¢nost, odstranovani kolizi
a problém{ ve strukture
prebiranych dat

Ostatni

Objednatele a feseni
chybovych stavi

. Podpora provoznich pracovniku

Havarie

Dle kategorie

Reseni zavaznych chyb

Ostatni

5. Zajisténi podpory, sluzba

Service Desk Poskytovatele.

Dle kategorie

Zarazeni pozadavku

ve zdrojich dat

Drobna porucha

6. Testovaci a pilotni zpracovani v Drobna porucha Planované zmény
ramci implementace dat IS
ARES
7. Pfechody mezi platformami, Porucha Neocekavané problémy pfi zméné
reinstalace pfi vymeénach HW HW a SW
Porucha Zména struktury majoritnich zdroju
8. Zmény aplikaci na zakladé zmén

Planované zmény
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Stétni pokladna Pfiloha ¢. 2 - Specifikace PFfedmétu
Centrum sdilenych sluzeb plnéni
v Predpokladany .
Sluzba pv adany Poznamka
stupen zavaznosti
, ., Porucha Zalohovani a obnova dat
9. Podpora zalohovani, obnovy
a archivace dat . .
Drobna porucha Archivace

Vzdaleny piistup pracovnikl Poskytovatele zajitujicich provoz a podporu IS ARES bude fizen vnitini
smérnici nebo jinym Fidicim dokumentem MF a bude monitorovan (logovani).

4. PROSTREDI

IS ARES je provozovan na serverech ORACLE SUN SPARC s opera¢nim systémem Oracle Solaris
(SunOS 5.10, 5.11), databazovymi servery IBM Informix Dynamic Server (11.70.FC7) a s webovymi
servery APACHE (2.4, mod_perl, OpenSSL). Databazové i aplikac¢ni servery IS ARES, APACHE a dalsi
programové vybaveni je provozovano ve virtualizaCnim prostfedi Oracle VM. Soucasti bezpecnosti
provozu IS ARES je umist&nim serverl do firewallové oddé&lenych, sitovych zén. Administratorsky
pfistup na servery je omezen na protokol ssh. Aplikacni pfenos dat mezi app a DB servery je Sifrovan
pomoci csm a ssl. Bezpecnost uchovavanych dat je zajistovéna vhodnou kombinaci a konfiguraci
té&chto zvolenych SW a HW prostfedkd.
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o zajisténi podpory provozu

informacniho systému ARES SML2022004

Priloha ¢. 3 — Protokol o Pievzeti IS
ARES/pfedani Podpory - vzor

PROTOKOL O PREVZETI IS ARES/PREDANI PODPORY - VZOR

Predmét

[bude doplnéno]

Smlouva cislo

[bude doplnéno]

Poskytovatel

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno]

Datum [bude doplnéno]

Predmét akceptace

1)

2)
3)

4)

5)

Aktualizovana dokumentace IS ARES a IT infrastruktury Objednatele, obsahujici
zejména, nikoliv vSak vylucné:

a)

b)
)
d)

e)
f)

9)
h)
i)
3)

dokumentaci - detailni implementace, ktery

zahrnuje:
procesni dokumentace (véetné detailnich popisli proces);

popis fungovani a navrh

bezpecnostni dokumentace;

popis IT infrastruktury Objednatele - technologické infrastruktury vcetné
popisu a nastaveni virtualniho prostredi;

popis Feseni vysoké dostupnosti IS ARES;

popis konfigurace databazi;

popis nastaveni operaénich systémd;

popis uceleného modelu IS ARES (logicky doménovy model, detailni datovy
model, hierarchicky komponentni model, apod.);

popis zalohovani a obnovy;

popis spravy uzivatell a externich rozhrani, a

popis konfigurace aplikaénich serverd.

Uplny a aktualni zdrojovy kod splnujici pozadavky dle Cl. 8 odst. 8.6 této
Smilouvy;

seznam platnych servisnich G¢tl pro bé&h proces(, jobl atd. a hesel k rozhrani
jednotlivych komponent a zafizeni;

seznam vdech uzitych certifikdtd s uvedenim doby platnosti vetné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

popis high level architektury vcetné popisu aplikacni vrstvy;

Uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Podpory (vC.
uzavienych pozadavk();

aktudlni SQL skript pro zaloZeni databaze a obsah &iselniky;

aktudlni seznam standardnich provoznich Gkond pro udrzbu IT infrastruktury
Objednatele a IS ARES;

aktudlni seznam pozadavk{ na zmény

aktudIni seznam otevienych pozadavk(;

popisu

Soupis nedokonéenych servisnich zésahl k (pfedpokladanému) dni zaniku Smlouvy
a navrh postupu potfebného pro jejich dokonceni;

VSechny manualni zdsahy do dat IS ARES zadané béhem trvani Smilouvy jsou
dokonceny;

Predlozena vypracovana kalkulace finan¢ni hodnoty provedeného pinéni a pfipadné

navrh finan¢niho vyporadani

spornych pohledavek, zejména s pfihlédnutim

k okamziku zaniku Smlouvy a k Zaznam{m pfedchazejicim zaniku Smlouvy.
Jsou splnény povinnosti dle ¢l. 7 této Smlouvy.

PFipominky |

pripominky k rozsahu a kvalité IS ARES
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Smlouva o zajisténi podpory provozu

informacniho systému ARES

SML2022004
Stétni pokladna Priloha ¢. 3 — Protokol o Pievzeti IS
Centrum sdilenych sluzeb ARES/pFedéni Podpory - vzor
Zavéry akceptace
O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano
Seznam vyhrad akceptace
€. | Popis vyhrady Zptsob odstranéni .org;:-::néni i:;lg:vedna

1 |[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude dopinéno] |[bude doplnéno]

Seznam priloh akceptace

Cislo: |Nazev prilohy

1 [bude doplnéno]

2 [bude doplnéno]

3 [bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a prijmeni Organizace Podpis Datum
[bude doplnéno] SPCSS
[bude doplnéno] MF
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Jn pokiadna Pfiloha €. 4 - Zaznam - vzor

Centrum sdilenych sluzeb

SML2022004

ZAZNAM O POSKYTNUTI PODPORY

dle Smlouvy o zajisténi podpory provozu informacniho systému ARES

(evid. u Poskytovatele pod ¢.

a u Objednatele pod ¢.

Vykazované obdobi:

od

do

Obé Smluvni strany potvrzuji, Zze v uvedeném obdobi byla v souladu s vySe uvedenou
Smlouvou poskytnuta nize specifikovana Podpora v Uc¢tovaném mnozstvi:

Celkova Cena za Podporu v obdobi (K¢)

Podpora
bez DPH DPH s DPH
Celkem
Za Objednatele Za Poskytovatele
Datum: Datum:

Jméno, prijmeni Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno, pfijmeni Opravnéné osoby Poskytovatele:

Podpis:

Podpis:
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o zajisténi podpory provozu
informacniho systému ARES SML2022004

Pfriloha ¢. 5 - Zprava - vzor

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3

oPLC55

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

ZPRAVA

o urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb v obdobi

dle Smlouvy

(evid. u Poskytovatele pod C. a u Objednatele pod ¢. )

Obdobi poskytovani sluzeb

Zahajeni poskytovani sluzeb

Ukonceni poskytovani sluzeb

©ReNOUHWN

Rezim poskytovani sluzeb

Popis rozsahu poskytovanych sluzeb
Vykonnostni parametry poskytovanych sluzeb
Reseni zavad

Servisni zasahy, provozni zmény a testovani
Dostupnost sluzeb

Zavazné incidenty

Prehled omezeni sluzeb
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Pfriloha ¢. 5 - Zprava - vzor

SML2022004

10. Pfilohy
11. Podpisova dolozka

Vypracoval Schvalil
Jméno a prijmeni: Jméno a prijmeni:
Podpis Podpis
Datum: Datum:

Vyjadreni Objednatele k poskytovani sluzeb:

Za Objednatele

Jméno a prijmeni:

Podpis

Datum:
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