Smlouva o technické podpore
uzaviend v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zdakoniku, ve znéni

pozdéisich predpisi:

L.
Smiuvni strany

1. Zhotovitel: INIT technology s.r.o.
se sidlem: Sehradice 129, 76323
zapsana v Qbchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloika 89849
zastoupeny: Ing. Radek Cernobila
1¢: 04423101
DIC: €204423101

Bankovni spojeni:  Komeréni banka a.s.

Cisto détur I

2. Objednatel: Statutarni mésto Karlovy Vary
se sidlem: Moskevska 2035/21, 361 20 Karlovy Vary
zastoupeny: Petr Varikdt, vedouci odboru informacnich technologii
IC: 002 54 657
DIC: C200254657

Bankovni spojeni: Ceska spofiteina, a.s., pobocka Karlovy Vary

Cislodctu: |
.
Pfedmét smlouvy

2.1.Zhotovitel sc zavazuje v rozsahu, kvalit¢ a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro
objednatele technické a systémové sluZby pro zajidt¢ni servisni a poradenské podpory souvisejici
s produktivnim provozem programoveého vybaveni uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen
technické podpora).

2.2.Dohoda o urovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni (SLA)
jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

2.3.Soucasti technické podpory jsou i prace vtomto lanku smlouvy nespecifikované, které vsak jsou
k fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych zhotovitel vzhledem ke své kvalifikaci a
Zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak vzadném pfipadé nezvysuje touto
smlouvou sjednanou cenu podpory.

ni.
Doba trvani smlouvy

3.1 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s platnosti od 1.4.2022.

1V,
Cena

4.1. Cena za technickou podporu je soucasti pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

4.2. Smluvni strany se dohodly na ro¢nich platbach a to vZdy k nejpozdéji do 30. dnc zagatku kalendainiho
roku na dobu jednoho kalendainiho roku, a to sluzeb oznagenych v pfiloze &.1 jako Paugalni.

4.3.V roce, kdy bude TP poskytovana z ¢asti, bude fakturovana v pomémé vysi do konce kalendainiho roku.

4.4.Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni Wihrad® ceny pfevodem z Gtu objednatele na udet
zhotovitele. Cenu se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli za jim fadné poskytnuté pInéni dle smlouvy,
a to na zaklad¢ zhotovitelem vystavenych faktur se lhitou splatnosti 30 dndt ode dne jejich vystaveni.
Faktury musi obsahovat nalezitosti daftového dokladu, jinak je objednatel opravnén takovouto fakturu



zhotovitels vratit. Okamzikem zaplaceni ceny se rozumi den odepsani ptislu$né ¢astky z bankovniho Gétu
objednatcle.
4.5.Smluvni strany se dohodly, Ze fakiury budou zasilany na e-mailovou adresu podatelny Objednatele:

Y.
Odstoupeni od smlouvy

5.1.Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruseni povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druha smluvni strana tyto nedostatky ani po
pisemné vyzvé v pfiméfené lhite neodstrani.

5.2.Za zavazné poruseni povinnosti zhotovitele se rozumi prodleni zhotovitele s plnénim povinnosti
specifikovanych v ¢lanku IL této smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zplisobil zhotovitel, a
odmitnuti provedeni technické podpory.

5.3. Zavaznym poruSenim povinnosti objednatele s¢ rozumi prodleni objednatele s vhradou faktur podle této
smlouvy o vice nez 30 dni.

5.4.V pfipadé odstoupeni od smiouvy bude do 30 dnti provedeno vypofadani smluvaich stran.

5.5. Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu, nejdrive viak po 24 mésicich od
nabyti U€innosti této smlouvy. Vypovédni lhita &ini 3est mésicll a pocina bézet od prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd’ této smlouvy dorucena druhé
smluvni strang.

VL
Utajeni

6.1.Smiuvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzdjemng poskytly v souvislosti s
touto smlouvou, za diivémé a nesmi je prozradit tieti osobé nebo pouzit pro jiné uéely nez pro plnéni
svych zavazkd podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace prozradi nebo zneuZije, je
povinna nahradit druhé smiuvni strané¢ vzniklou $kodu.

6.2. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci vramci této smlouvy, zachovavaly
mléenlivost o viech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

6.3.Smluvni strany uéini veSkera potiebna opatfeni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

6.4. Za diivérné nejsou povaZovany informace, které jsou:

a) obecné zname,

b) prokazatelné znamé smluvni strané pied jejich pfedanim druhou smluvni stranou

¢) legalné ziskané smluvni stranou od tieti osoby &i jinak, aniZ by bylo omezeno pouziti ¢i zvefejnéni
takto ziskanych informaci,

a) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této &i jiné smlouvy

b) povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakonu

6.5. Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni svych
zavazkl podle této smlouvy. pokud to neni nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluZeb.
Smluvni strany nebudou zjisfovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni
servisnich sluzeb.

6.6.Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji u€init opatfeni potiebnd k zajisténi ochrany
pied Sifenim pocitaovych vira a nelegalnich pocitacovych programi.
















4 Provozni doba, |hity a pokryti sluZeb
4.1.Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluiby dle této dohody v &asech a |hitdch podle nasledujicich
tabulek:

S ... Standardni podpora

Kategorie Pokryti Lhlta pro zahajeni praci na feseni Lhiita pro wfeseni pozadavku
poZadavku sluzby poZadavku (reakéni Ihdta)
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak
Havarie pracovnich :;d:il:po obdrseni bez zbytecného odkladu
M5, 1). o2nameni poladavku
v pracovni | bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak
ch do 27 Yy .
Porucha hodinach pracovnich hodin po obdrzeni bez zbytecného odkladu
ozndmeni poZadavku
Ostatni ve |hité uvedené v oznameni poZadavku a dohodnuté mezi smluvnimi
pozadavky stranami

4.2 Reakci pro ufely stanoveni a sledovani Ih{ty pro zahajeni praci na Ffedeni poZadavku se rozumi vyvinuti
veskerého Usill zhotoviteie k odstranéni zavady. Reakci se rozumi i zahdjeni vzddleného FeSeni
problému. Reakce je povazovana za doloZzenou okamiikem zmény stavu z ,nezahajeno” na ,v feseni”,
pfipadné jiné adekvatni zmény stavu na 24znamu 2avady v Helpdesku. V pfipadé nedostupnosti
systému Helpdesk je tfeba reakci ze strany zhotovitele doloZit jinym prokazatelnym a ze strany
objednatele zachytitelnym zplisobem (e-mailem, telefonatem opravnéné osobé objednatele apod.).

4.3. Pokud si feSeni poZadavku vyZdda fyzicky 2asah zastupce zhotovitele u objednatele, zhotovitel nahldsi
potfebu soucinnosti a objednatel opravnéné poZadovanou soucinnost zajisti. Je-li poZadavek na fyzicky
23sah zhotovitele vznesen objednatelem, je zastupce zhotovitele povinen k FeSeni nastoupit do 18
pracovnich hodin od predani poiadavku objednatele, neni-li v konkrétnim pfipadé sjedndana €i jinak
stanovena jina (hita.

4.4, Neni-li uvedeno jinak, je zhotovitel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpasobem o
zahdjeni praci na odstranéni zavady, a to nejdéle do lhdty pro zahdjeni praci na odstranéni zdvady dle
pfislusné Grovné podpory.

5 Postup pro oznamovani a feieni zavad a ostatnich pozadavkq

5.1.Nahiaseni incidentu nebo jiného poZadavku (dale jen poZadavek)

5.1.1. Objednatel zajisti nahldseni pozadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk zhotovitele na adrese
I Fiistup ke sluZbé Heipdesk bude ztizen bezprostfedné po podpisu
smlouvy spolu s nadefinovanim opravnénych osob ze strany objednatele.

5.1.2. V pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se poZadavky nahlasuji jednim nahradnim zpasobem, a to
a) telefonicky na ¢.. | ncbo I kontakini osobou je primamni opravnéna osoba

zhotovitele, pfipadné zastupce primarni opravnéné osoby dle ¢l. VIII této dohody

b) e-mailem na adresu |||

5.1.3. lsou-li pozadavky hlaseny nékterym z ndhradnich zplisobl uvedenych v odst, 5.1.2., musi takové
hlaseni absahovat minimalné tyto infarmace:

a) datum a ¢as nahlaseni pozadavku

b) popis pozadavku

¢} stanoveni kategorie poZadavku (viz odst. 5.2.)

d) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi zhotovitel zménit bez souhlasu objednatele.
Zhotovitel respektuje, a pokud tomu nebrani zavané skuteénosti, i pfijme navrzeni kategorie
incidentu pro incidenty nahlaSené objednatelem.

e) pozadavek na stanoveni terminu vyfeSeni incidentw/pozadavku

f) jméno, telefonni €islo a e-mail zdstupce objednatele/zhotovitele, ktery o incidentuw/poZzadavku
poda podrobnéjsi informaci

g) Jméno, telefonni ¢&islo a e-mail ohladovatele incidentu /pozadavku









