Smlouva ¢. 2022/0008
o poskytnuti licence k uZiti software e-manazZer a souvisejicich sluzeb

kterou uzaviraji

Poskytovatel: PORSENNA ICT s.r.0.
Se sidlem: Michelska 18/12a,

IC:

Cislo Gctu:
Bankovni spojeni:
Jednajici:

140 00 Praha 4

06715371

Nejsme platci DPH.
Spole¢énost je zapsana vobchodnim rejsifiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C,

vlozka 287709

(dale jen ,Poskytovatel”)

UZivatel: Mésto Naratovice
Se sidlem: Kojeticka 1028,
277 11 Neratovice
IC: 00237108
DIC: €Z00237108
Cislo uétu:
Bankovni spojeni:
Zastoupen: Ing. Roman KrouZecky, starosta

(déle jen ,Uzivatel”)

{spolecénd téi ,,emluvni strany”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2

Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k webové aplikaci e-manaier (dale
jen ,Aplikace”) a poskytovatelem této aplikace, ktera aktudlné béZi ve staré i nové verzi. Nova
verze aolikace se dofasné nachazi na subdoméné app.emanazer.cz, po ukonéeni provozu staré
verze SW, pob2Zi na internetové adrese www.emanazer.cz, kam bude subdoména nové verze
pfesmérovana. UZivatel ma zdjem o zpfistupnéni nové verze Aplikace za ucelem jejino vyuZit
pro svilj energetickv management. Bliz3i specifikace Aplikace a jejich funkci se nachdzi
v uZivatelskadm manualy, dostupném ve formatu PDF po pfihlaeni na strankach Aplikace.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za 0¢elem Gpravy podminek uZiti Aplikace UZivatelem.
Veskera prava a povinnosti smluvnich stran, neupravena touto smlouvou, jsou upraveny
Obchodnimi a licenénimi podminkami uZivani aplikace e-manaier (dadle jen ,Obchodni
podminky”), dostupnymi v aktualnim znéni po pfihlaseni na strdnkach Aplikace. Cbchodni
nodminky platné ke dni podpisu této smlouvy jsou pfilohou této smlouvy jako jeji Pfiloha €. 2,
ktera tvofi nedilnou soufdst této smlouvy. Poskytovatel miZe Obchodni podminky
v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, pfi¢emi podrobné pravidla zmén Obchodnich
podminek jsou uvedeny v £i. 13.3 Obchodnich podminek.
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2. Pfedmét smlouvy

2.1,

2.2.

2.3
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9

Poskytovatel touto smlouvou udéluje UzZivateli licenci k uZiti Aplikace k G€elu sledovani

a vyhodnocovani energetické spotfeby jim vybranych objekti, za nasledujicich podminek:

a) licence je udélena jako nevyhradni;

b) licence je udélena na dobu neuréitou;

¢} na obdobi od uzavieni smlouvy do 31. 12, 2021 je licence udélena jako bezplatna;

d) na obdobiod 1. 1. 2022 a dale bude licence udélena jako tplatnd a to za podminek dle &.
3. nebude-li stanoveno jinak, formou dodatku k této smlouvé;

e] pocet soucasné pfistupujicich osob UZivatele neni omezen;

Licence je poskytovdna pro zavedeni monitoringu a monitoring elektrické energie, zemniho
plynu, tepla, studené a teplé vody.

Doba, na kterou je licence udélena, pocina plynout dnem uzavieni smlouvy.

V pfipadé, Ze se UZivatel po dobu trvani licence neocitne v prodleni s ihradou odmény dle él.
3.2.b), zGstava licence v platnosti. V pfipadé prodleni s ihradou odmény v délce 15 a vice dnti i
pfes piedchozi upozornéni poskytovatele je Poskytovatel opravnén UZivateli pozastavit ptistup
do Aplikace aZ do provedeni Ghrady dluinych éastek {€l. 11.6 Obchodnich podminek).

Poskytovatel se dale zavazuje:

a) nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od uzavieni této smlouvy zpfistupnit UZivateli Aplikaci
zaslanim pfistupovych Gdaj do Aplikace;

b} zajistit technickou dostupnost Aplikace a webu dle €l. 8. Obchodnich podminek;

¢) po dobu trvani smilouvy zajistit spravu a udrzbu Aplikace dle ¢l. 9. Obchodnich podminek.

Uzivatel se zavazuje:

a) dodriovat pfi uZivdni Aplikace ustanoveni Obchodnich podminek a této smlouvy, zejména
ustanoveni o omezenilicence a zabezpeleni Aplikace pfed neopravnénym pfistupem tfetich
0sob; )

b} Fadné a vfas uhradit Poskytovateli odmény dle €l. 3.;

c) poskytnout Poskytovateli soufinnost nezbytnou ke splnéni jeho zdvazkl, zejména
poskytnout dostatecné informace nezbytné k odstranéni zdvad aplikace.

Tato smlouva stanovuje pouzivani Aplikace v rozsahu 67 Objektd, resp. budov ve smyslu ¢l.
2.6. Obchodnich podminek, zanesenych UZivatelem do Aplikace. Seznam téchto objektl je
nedilnou sou&dsti této smiouvy, viz Pfiloba 1. Vyjimku tvoFi budovy urfené k bydleni a k
najemnimu bydleni, kdy u téchto budov neni poskytovana soucinnost dle ¢l. 2.9. V pfipads, Ze
bude UZivatel mit zdjem o rozdifeni o tyto budovy urCené k bydleni a k najemnimu bydleni,
zavazuji se smluvni strany postupovat dle ¢l. 11.3. Obchodnich podminek.

licence je stanovena pro maximalné denni periodu zadavani dat do systému. V pripadé
provadéni Zastdjdich zdznaml je Poskytovatel oprdvnén stanovit cenu, kterd pokryje
vicendklady na spréavu zvy3eného mnoZstvi Udajl v databazi. Jedna se zejména o spravu Udajd
po zavedeni automatizovanéha odeltu dat. Cena za zavedeni automatizovaného odedtu bude
felena jednordzové a individuainé dle aktualnich poZadavkit UZivatele a na zékladé pisemné
dohedy obou stran.

Poskytnuti licence dle €l. 2. 1. zahrnuje celkem 1 hodinu soucinnosti Poskytovatele dle &l. 11.4
Obchodnich podminek za kazdych celych 10 000 K¢ licenéniho poplatku bez DPH a za rok trvani
této smlouvy s vyjimkou soudinnosti tykajici se budov uréenych k bydleni a k najemnimu
bydleni. V pfipadé pfekroéenf tohoto poltu hodin sjednavaji smluvni strany cenu ve vysi 800,-
K& / hod. Cena je uvedena bez DPH. V pfipadé nutnosti pfekroeni uvedeného poctu hodin
soudinnosti Poskytovatele, zavazuji se smluvni strany postupovat podle &. 11.4. a 11,5,
Obchodnich podminek.
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3. Odmény za sluzby Poskytovatele a licenéni poplatky
3.1 Uvedené ceny jsou bez DPH. K cenam se DPH Gétuje v souladu s platnymi predpisy.

3.2. Smluvni strany se dohodly na roéni odméné zahrnuijici licencni poplatky a poplatky za spravu a
udrzbu Aplikace nasledujicim zpGsobem:

Qdst. Polozka Ve vySi Zplsob platby
za kaidy objekt vedeny v SW v reiimu 2 500,- | placend v jedné roéni splatce, a
a} | mésieni &  kratdi  podrobnosti Ké/objekt | to dle cl. 3.4
monitoringu bude Uétovana odména arok
za kaidy objekt vedeny v SW vreiimu 300,- | placend spolu s poplatkem
b) | roéni podrobnosti monitoringu bude Ké/objekt | z bodu 3.2. pism. a) v jedné
uc¢tovana odmeéna arok | roéni splatce, a to dle ¢l. 3.4.
za kaidy rozvadéc (RVO} vramci 350,- | placena spolu s poplatkem
¢} | objektu soustavy vefejného osvétieni KEé/RVO a | z hodu 3.2, pism. a) a b) v jedné
bude ¢toviana odména rok | rocni splatce dle &l. 3.4.
d) vypocet vy$e roéni odmény na nadchazejici rok prob&hne vidy v terminu vystaveni
faktury die ¢. 3.4, a bude jeji souéasti (pfilohou).
v pfipad8s, Ze v obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2026 pFesahne vypoftena roéni odména
e) dle €. 3.2 pism. a), b) a ¢} celkem &astku 72 000,- K& v&. DPH, bude v souladu se
smlouvou o dilo €. 2020/0626 uctovana ¢astka 72 000,- K¢ vE. DPH bez ohledu na
aktuainf poet budov

3.3.  Uhrady dle této smlouvy se plati na zakladé dafiového dokladu - faktury. Splatnost jednotlivych
faktur je vidy 30 dnii ode dne jejich doruéeni UZivateli.

3.4.  Faktura prvni nenulové ro¢ni splatky dle €ldnku 3.2.pism. a) této smlouvy bude vystavena do 15
dn( ode dne uplynuti terminu bezplatné licence dle bodu 2.1. pism. ¢}, a v pfipadé rocni splatky
na nasledujici rok do 15 dnl ode dne uplynuti vyrodi trvani licence.

4. Ukonéeni smlouvy

4.1. Tato smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou Poskytovatele a UZivatele;

b) pisemnym odstoupenim UZivatele zdOvodd podstatného porudeni  Smlouvy
Poskytovatelem, kterym se rozumi zejména prodleni Poskytovatele 30-ti dnii s odstranénim
vad Aplikace véetné fedeni incidentd uvedenych v bodé 9.3 Obchodnich podminek;

¢} pisemnym odstoupenim Poskytovatele zdivodl podstatného poruseni smilouvy
UZivatelem, kterym se rozumi zejména prodleni UZivatele s Uhradou jakychkeliv finanénich
zévazk( v(éi Poskytovateli del$i neZ 30 dn( i pfes pFedchozi upozornéni poskytovatele.

d) Vypovédi ze strany UZivatele dle ¢l. 13.3. Obchodnich podminek.

e} Vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, kterou lze podat pisemné i bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba {inf v tomto piipadé 3 mésice a zalind béiet prvnim dnem kalendaFniho
mésice nasledujicino po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1.  Uzavienim této smlouvy udéluje UZivatel Poskytovateli sv(ij souhlas s uvedenim jeho ndzvu
v ramci referenci Poskytovatele na jeho internetovych strankach a v tisténych propagacnich
materidlech. Dale UZivatel Poskytovateli udéluje sv(j souhlas se zasilanim informacniho
bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou sluzeb Poskytovatele, a to na e-mailovou adresu
Ufivatele, kterou Poskytovatel uvedl jako svou kontaktni adresu.

5.2. Smluvni strany ustanovuji nasledujici kontakty pro tcely ve3keré komunikace v zaleZitostech dle
této smlouvy:

- kontaktni osoba Poskytovatele ve vé&cech smluvnich:

jménO: _
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

57.

5.8.
59.

Jakékoli zmény v kontaktnich udajich jsou si smluvnf strany povinny czndmit bezodkladné po
jejich provedeni. Po dobu neozndmeni zmén kontaktnich (dajii se nemiZe dostat druha smluvni
strana do prodleni v pfipadg, Ze tato zména je pfitinou tohoto prodleni.

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy {s vyjimkou zmén dle €l. 5.3. této smlouvy) lze finit pouze
formou pisemnych, vzestupné ¢{islovanych dodatkil, schvélenych a podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smiouvu pfed jejim podpisem predetly, Ze byla uzaviena po
vzdjemném projednéni podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vainé a srozumiteIné, na
diikaz ¢eho pripojuji jejich opravnéni zastupci své podpisy.

V pfipadé rozporu mezi obsahem této smlouvy a obsahem Obchodnich podminek, jejichz
znénj je Pfilohou &. 2 této smlouvy, md pFednost lprava obsaZena v této smiouvé. Podpisem
této Smlouvy UZivatel potvrzuje, e byl s obsahem Obchodnich podminek piné sezndmen,
povaiuje je za soucdst této Smlouvy uzavienych mezi nim a Poskytovatelem, neshledava v nich
Zadna ustanovenf, kterd by nemohl rozumné ofekdvat, a 7e veSkerd ustanoveni téchto
Obchodnich podminek vyslovné pfijima, neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak.

UZivate| dale svym podpisem prohlasuje, Ze se ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem
nepovazuje za slabsi smluvni stranu a Ze mu byla déna moZnost jednat o zméné podminek
stanovenych této smlouvé a Obchodnich podminkach.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude v souladu se zék. ¢, 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkdch dginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), uvefejnéna v registru smluv. Elektronicky obraz smiouvy
a metadata dle uvedeného zakona zasle k uvefejnéni v registru smluv Mésto Neratovice, a to
nejpozdéji do 15 dnl od jejiho uzavieni. Smluvni strany prohlasuji, e pokud tato smlouva
obsahuje Zddné informace ve smyslu § 3 odst. 1 zak. &. 340/2015 Sh., souhlasi s jejich
zvefejnénim, tedy souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy véetné pfiloh.

PFiloha €. 1: Seznam objektl dle odstavce 2.7. této smlouvy

Priloha €, 2: Seznam poZadavkl na informacnf systém (IS) energetického managementu

Piiloha £. 3: Obchodni a licenéni podminky
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V Neratavicich dne

Za UZivatele:

Ing. Roman KrouZecky
starosta mésta
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V Praze dne jQ{MJi

Za Poskytovatele:

Ing. Miroslav Sdfafi h.D
jednatel spoletmosti |~.




Pfiloha €. 1: Seznam objekti dle odstavce 2.7 této smlouvy

<

R

Nazev budovy

Adresa

1  Soustava VO celé spravni tzemi mésta
2 |2.28 Skolni 900

3 [2.25- kolicka Dr. E. Benese 1034

4 |3.28 28. Fijna 1157

5 |DDM MladeZnicka 984

6 | Divadélko Lipa Repovy sady 10

7 DOm Knéiny Emmy Kojetickd 1414

8 | Kamery MP celé spravni uzemi mésta
9 | Méstsky ufad Kojeticka 1028

10 | M3 Berugky Ke Kolonii 120

11 | MS Ctyflistek Dr. E. Benese 1155

12 | MS Kastének Dr. E. Bene3e 1156

13 | MS Lobkovice Kvétnova 37/34

14 | MS Pisnicka ul. OSN 1033

15 | MS Slunitko - budova Hamplova 1104

16 | M3 Slunicko - vila Hamplova 129/2

17 | MS U Rybigek Kojetickd 1055

18 | MS Zahradka V Ol3inkach 700

19 | MS Zelvicka Kpt. laroge 232

20 | Nemocnice AlSova 462

21 | Obchodni akademie Palackého 43

22 | Plavecky bazén Mlddeznicka 435/13

23 | Pomocné zafizeni celé spravni uzemi mésta
24 | Rekreadni stiedisko Studenov Studenov 16, 17

25 | Spolecensky dim Namésti Republiky 400

26

Spravni budova FCC

Ke Spolané 655

27 | Ufad prace Na Vyslunni 1234

28  |Zbrojnice Kostomlatského sady 27/13
29 | Zbrojnice Lobkovice Kvétnova 37

30 | Zbrojnice Mlékojedy Mlékojedy 132

31 | Zimni stadion Parc .C. st. 2840

32 | Z5 By¥kovice Byskovice 85

33 [zZUS . Vojtésskd 1219

34 | Obytny dOm Masarykova ul. 485

35 | Obytny diim Masarykova ul. 486

36 | Obytny dom Masarykova ul. 404
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Adresa

€. Ndzev budovy
37 | Prodejna s garaZ Mlékojedy 231
38 | Garafe u Gfadu préce
39 | Bytovy diim Repovy sady ¢.p. 50
40 | Bytovy diim Masarykova &.p. 440
41 | Kabiny TJ Mlékojedy Mlékojedy 132
42 | Zimni stadion Parc .C. st. 2840
43 | Autodilna a psi Gtutek
m B\?vilé pozarni zbrojnice Neratovice - klubovna a
garaz
45 | Zimni stadion - zdéné $atny
46 | Socialni zafizeni kynologického klubu Mlékojedy
47 | Nemocnice
48 | Z§ Byskovice
49 | Obchodni akademie
50 | Smuteénisifi - hibitov Lobkovice
51 | Vicedcelova hala - tenisové kurty Kojeticka
52 | volebni mistnost Korycany
53 | Pradelna, Mlékojedy
54 | TJ Lobkovice - socidlni zafizeni
55 | Fotbalové $atny Byikovice
56 | pohfebni slufba Kpt. Jaro3e Cp. 76
57 | Klubovna Jundk
58 | pizzerie Manesova 1345
59 | Taneéni klub 28. fijna .p. 1350
60 | Shérny dvir FCC
61 | Rekreacni stfedisko Studenov
62 | Komeréni prostory ul. Nadrazni &.p. 431
63 | Komer¢ni prostory ul. NadraZni ¢.p. 429
64 ' Mérnice Lobkovice - hibitov
65 | Fara Lobkovice
66 | Komeréni prostory ul. Nadrazni ¢.p. 430 a 441
67

Holobyty
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2)
3)

9)

10)
11)
12)

13)
14)

15}

16)

PFiloha £. 2: Seznam poZadavki na informaéni systém {1S) energetického managementu

Evidence budov {v&. provozni doby, pottu uzZivatell, planovanych akci, moZnost pfidani vlastnich
poloiek ve formé textové poznamky; to vie v detailu pfFisluiné budovy) a jejich vnitfnich
zafizenich majicich vliv na spotfebu energie, evidence odbérnych mist (kod, pfisludné méfaky vi.
podruznych, druh energie, distribuni sazba, jistice)

Spréava dokumentd, faktur, kontaktd, akénich a méficich pland k jednotlivym budovam
Mozinost zadavéni odeétl méfidel formou ruéniho i délkového pfenosu

Vyhodnocovéni dat v podobé prehlednych tabulek, grafii a moZnost jejich porovnéni s vychozimi
stavy spotfeby energie v mé&novych i technickych jednotkach a mozZnost zobrazeni die mé&ficich
plant pfislusnych budov na dny, tydny, mésice a podobné

MozZnost porovnani fakturované spotfeby a spotreby na zakladé odeétu z méfidla
Sledovani a hlidani mimoFddnych stavi v&. moZnosti e-mailového upozornéni
Aktualizace SW ve vztahu ke zménam legislativy {(zakond, vyhlasek apod.) zdarma

Mozinost zadavani termin povinnych revizi elektroinstalace, plynovych &i elektrickych zafizeni,
revize vytahd, kalibrace méfidel a dalSich dle potieb jednotlivych budov

Kantrola termint vyplyvajicich z akénich plan(
Pasportizace budov v majetku mésta a vefejného osvétleni
Spravu dokument( normy 1SO €SN EN ISO 50001

Sledovani spotfeby a naklad( na studenou vodu a moZnost jejiho rozdéleni na vodné, stoéné a
srazkovou vodu

Rozlifeni spotfeby tepla na vytdpéni a teplo pro pfipravu teplé vody

Moinost exportu tabulek, graf( a prehledd tak, aby bylo zajisténo uchovani a fitelnost dat v
budoucnu i bez nutnosti IS

Moinost prace téZ s vyrobenou energii, napf. fotovoltaickymi panely v ramci vyhodnocovani
spotfeby pfislusné budovy

Zadani dat do informaéniho systému dodavatelem — (spotFeby, fakturace a idaje o budovéch na
zakladé dodanych dokument( a zjisténych skutecnosti v ramci implementace normy)
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Obchodni a licenéni podminky aplikace e-manaZer E UL

11

12

13

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

OBCHODNIi A LICENCNi PODMINKY

uzivani aplikace ,,e-manazer”

provozovane spoletnosti PORSENNA ICT s.r.0.

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni a licenéni pedminky upravuji priva a povinnosti pravozovatele a ufivateld webové
aplikace e-manaer, slouZici ke sledovani spotieby energie ve méstech a obcich, jejimu vyhodnocovani
a pFijimani opatieni ke snizeni spotfeby.

Provozovatelem aplikace e-manaZer a nositelem veskerych autorskych prav ktéto aplikaci je
PORSENNA ICT s.r.o., I 06715371, se sidlem Praha 4, Michelskd 18/12a, PSC 140 00, zapsand
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile C, vloice 287709 (ddle jen

,Provozovatel”).

Tyto obchodni a licenéni podminky jsou nedilnou souédsti smlouvy o poskytnuti aplikace e-manaZer
a souvisejici databaze, kterou uzavird uZivatel s Provozovatelem pred poskytnutim piistupu k aplikaci,
a upravuji veskeré otazky, touto smlouvou neupravens.

VYKLAD POIMU

Aplikace — webovd aplikace e-manaZer, dostupnd na internetovych strdnkach Provozovatele
umisténych  pod  doménou  www.emanazer.cz a ddle také pod  deménami
www.energetickymanagement.cz, www.e-manazer.cz, Www.e-manazer.eu a Www.porsennaops.cz.
Neni-li ddle stanoveno jinak, rozumi se timtoe pojmem rovnéi databaze udajd vloZenych UZivatelem
do systému.

VZivatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterda s Provozovatelem uzaviela smlouvu o poskytnuti
aplikace e-manater a souvisejic/ databaze. Pokud z téchto Podminek vyslovné nevyplyvd néco jiného,
vztahuje se tento pojem také na Uiivatele Demoverze Aplikace.

Podminky — tyto obchodni a licenéni pedminky uZivani aplikace e-manaizer.

Smlouva — smlouva o poskytnuti aplikace e-manaZer a souvisejici databaze, kterou uzavira UZivatel
s Provozovatelem.

Rok — dvandct za sebou po sobé jdoucich kalendafnich mésicu.

Objekt — jedna poloika (jeden fiadek) v menu Piehled budov, nebo sektor Vefejné osvétleni. PFi
zaddvani budov do systému musi byt ze strany UZivatele dodrzeno pravidlo, Ze jeden objekt zadany
do Aplikace odpovida jednomu &islu popisnému {tedy jedné budové), pokud to okolnosti umoZiuji.

Ruéni odedet - manualni zapsani stavu méfidla povéienou osobou UZivatele, a to v mésicni, tydenni
nebo nanejvyse denni periodé.

Automatizovany odefet — odedet provadény automaticky (dalkové, vzdalené) s vyloufenim lidského
faktoru pomoci pFislujného zafizeni; pro Gfely Aplikace e-manaier je automatizovanym odeétem
zavedenym do Aplikace zdsadné odefet odsouhlaseny obéma stranami, ve smlouvé &i jiném
dokumentu potvrzeném obéma stranami; zavedeni automatizovaného odeftu do Aplikace je
zpoplatnéno jednordzové; charakteristikou automatizovaného odectu je, Ze je provadén v krat3i nez
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2.9

2.10

2.11

31

3.2

3.3

3.4

3.5

41

4.2

43

denni periodé&, cbvykle ctvrthodinové a data jsou pfedévdna sjednanym zplsobem, obvykle jednou za
5,7, 15, 60 minut, nejmené viak jednou denné,

Internet véci, M2M - jednd se o zplsob komunikace, kterym muze byt feden automatizovany odefet.

Demoverze —bezplatna verze Aplikace, na jejiZ ufivatele se vztahuji néktera zvlaitni ustanoveni téchto
Podminek.

Manual — uZivatelsky manual, jehoZ aktualni verze je pfistupna UZivatelim po pfihla3eni na strankach
www.emanazer.cz ve formatu PDF.

APLIKACE

Aplikace je ur€ena UZivatelim ve smyslu odst. 2.2, pficemi slouzi jako on-line nastroj energetického
managementu téchto osob. Aplikace je kaidému registrovanému uZivateli pfistupna pfes webové
rozhrani pod doménami dle €. 2.1 prostfednictvim internetového prohlizede. Zakladnim
pfedpokladem pro utivani Aplikace je uzavieni Smlouvy s Provozovatelem. Aplikace je pfistupnd
UZivateli na zékladé zadani ufivatelského jména a pfistupového hesla.

Aplikace i webové stranky jsou umistény na serveru osoby, kterd je ve smluvnim wvztahu
k Provozovateli, a kterd odpovida za nepfetriitou technickou dostupnost aplikace a webu.

Aplikace je Uiivatellim poskytovana za Uplatu. Provozovatel provozuje rovnéz bezplatnou Demoverzi
Aplikace somezenymi funkcemi. Tyto podminky se vztahuji rovnéZ na Ufivatele Demoverze,
nevyplyva-li z nich jinak.

Popis funkei Aplikace a zpdsob jejich uZiti je obsaZen v Manualu,

Potet sledovanych Objektl neni omezen, pfitem3 vyie roéni odmény miie byt zavisld na poétu
sledovanych Objektd, dle €. 11.4. V ramci ufivani Demoverze Aplikace je UZivatel opravnén zadat
a sledovat nejvyie 5 Objekti.

Vrdmci ufivdni Aplikace zadavd Uiivatel do databdze Aplikace udaje, nezbytné pro provedeni
poZadovanych vypocth a ziskdni poZadovanych vysledkd. Kaidému UZivateli jsou pfistupné pouze
udaje, tykajic se jim sledovanych Objektd. UZivatel neni oprdvnén nahlizet do databaze ddajd jinych
Uzivatell.

SMLOUVA O POSKYTNUTI APLIKACE E-MANAZER

Aplikace mize byt UZivateli zpfistupnéna vyhradné na zdkladé uzavieni Smlouvy, s vyjimkou uZivatel(
Demoverze, v souladu s €. 4.6. Smlouva je uzaviena v pisemné podobé, pfi€emZ Provozovatel je
povinen zaslat ndvrh Smlouvy UZivateli nejpozdéji do 10 pracovnich dni od pfijetl poptavky UZivaiele.
Strany Smlouvy se mohou dohodnout na uzavieni Smlouvy v elektronické podobé s ovéfenym
elektronickym podpisem. Poptdvku je ufivatel opravnén uéinit pisemné, elektronicky nebo telefonicky
prostfednictvim kontaktnich udaj() Provozovatele, uvedenych na strankach dle €.2.1.

V ndvrhu Smlouvy je Uzivatel opravnén zvolit nasledujici moZnosti:
a} zpisob platby roéni odmény

b} souhlas s uvedenim ndzvu UZivatele v referencich Pravozovatele

Provozovate! zasle ve smyslu odst. 6.1 UZivateli navrh smlouvy. Podpis jednoho vyhotoveni Smlouvy
osobou, opravnénou jednat za Uzivatele, se povaZuje za akceptaci ndvrhu. Okamiik dorudeni takto
podepsaného vyhotoveni Smlouvy Provozovateli je povaiovan za okamiik uzavieni Smlouvy. Zaslani
poZadavkd na zménu znéni zaslaného navrhu Smlouvy Ujivatelem Provozovateli se povaiuje za
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odmitnuti ndvrhu. V pfipadé akceptace téchto pofadavkd zasle Provozovatel UZivateli novy ndvrh ‘
Smlouvy.
4.4 Ve Smlouvé je specifikovdna doba, na kterou je Uzivateli udéleno pravo Aplikaci uZivat, stejné jako
moiné zplsoby ukonéeni Smlouvy. q
4.5  Pfi ukonéeni Smlouvy jakymkoli zpischem je Provozovatel povinen zaslat nejpozdéji do 30 dni od
ukonéeni data (vystupy z Aplikace) ve formatu XLS za obdaobi, kdy UZivatel aplikaci uzival.
4.6  Ufivatel Demoverze neuzavird s Provozovatelem pisemnou Smiouvu dle glanku 2.4 téchto Padminek,
k ufivdni Demoverze je opravnén na zdkladé vyjadfeni souhlasu s témito Podminkami pfi prvnim
prihlaseni do Aplikace.
5.  PREDMET SMLOUVY 1
5.1 Na zdkladé uzavieni Smlouvy s UZivatelem je Provozovatel povinen:
a} zpfistupnit Ufivateli Aplikaci, zejména UZivateli poskytnout Uiivateli pfistupové Udaje
k pfihlaseni do Aplikace
b) zajistit nepfetrZitou dostupnost Aplikace s vyjimkou piipadd dle ¢l. 8.5
c) poskytnout osobdm, uréenym UZivatelem (zaméstnancim UZivatele, urfenym k praci ,
s Aplikaci} dvodni zagkoleni nezbytné pro spravnou obsluhu aplikace, za podminek dle ¢l. 6.4 |
36.5
d} po dobu trvdni Smlouvy provddét nezbytnou Udribu Aplikace a v pfipadé aktualizaci i
- “ BN " 7~ q !
a upgradd ji udriovat kompatibilni s pfedchozimi verzemi ,
e} na zdkladé objednavky Uzivatele vypracovat a UZivateli zaslat roéni vyhodnoceni namérenych }
dat
5.2  Na zakladé uzavieni Smlouvy s Provozovatelem je Uzivatel povinen:
a} uzivat Aplikaci v souladu s témito Podminkami
b} faddné a véas uhradit Provozovateli jednordzovou odmenu, rofni odménu a roéni cenu za
vyhodnoceni naméfenych dat, je-li sjedndne dle ¢l. 11.1
c} dodriovat systémové poiadavky a poiadavky na rychlost pfipojeni stanovené
Provozovatelem k zajist&ni funkénostt a dostupnosti Aplikace
d} poskytnout Provozovateli veSkerou souinnost nutnou k fadnému splnéni jeho povinnosti dle
¢l. 5.1 a dle Smlouvy, zejména pak ke zjisténi a odstranéni zdavad Aplikace, zjisténych
UzZivatelem.
6.  ZPRIiSTUPNENI APLIKACE, UZIVATELSKY UCET A SKOLENI vV OBSLUZE APLIKACE
6.1  Provozovatel je povinen zpfistupnit Aplikaci UZivateli nejpozdéji do 30 dni od uzavieni Smlouvy. Ve
Ihaté dle pfedchozi véty zaile Provozovatel UZivateli e-mailem na adresu Uiivatele, uvedenou ve
Smlouve, pfistupové udaje (uZivatelské jméno a hesla). Zaslanim pfistupovych udaju se Aplikace
povaiuje za zpFistupnénou UZivateli. Demoverze Aplikace je UZivateli zpfistupnéna zaslanim
pfistupovych (idaji ve Ihhté dle tohoto élanku.
6.2  Uiivatel je opravnén se kdykoliv prihldsit do Aplikace zaddnim pfistupovych 0daji do pfihladovaciho
formulare na strankéch dle €1.2.1.
6.2  Moinosti uZivatelskych G&td a jejich pridélovani jednotlivym osobdm opravnénym UZivatelem
pfistupovat k Aplikaci upravuje Manudl. UZivatel je povinen veskeré pfistupové Udaje udriovat
v tajnosti pfed osobami, které nejsou UZivatelem opravnény pfistupovat do Aplikace.
6.4  Provozovatel je povinen provést zaskoleni osob, které Uzivatel povéfi pFistupem k Aplikaci, nejpozdéji

do 30 dni od uzavieni Smlouvy. Pocéatelni $koleni miZe byt poskytnuto maximainé 20 osobam

Stranka3:z9



Obchodni a licenéni podminky aplikace e-manaZer E ([

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

Uiivatele v pfedem sjednaném terminu v sidle UZivatele a na jeho vybaveni, nedohodne-li se Uivatel
5 Provozovatelem jinak. Rozsah 3$kaoleni ¢ini maximalné 5 hodin, pfitemZ cena za poskytnuti
pocdtetniho skoleni je zahrnuta v odmeéné za zpiistupnéni Aplikace.

UZivatel je povinen zajistit, aby osoby, Uastnici se Skoleni, byly dostatetné odborné zpilsobiié
k uZivani Aplikace. Dostateénou odbornou zpUsobilosti se rozumi zejména zékladni znalosti v praci
s PC, uzivatelska obsluha webovych prohlfiefl a ufivatelskd znalost aplikaci MS Office. Nezajisti-li
UzZivatel dostateénou odbornou zpGsobilost ziiéastnénych osob, neni Provozovatel odpovédny za
skodu, kterd UZivateli vznikne v disledku neodborné obsiuhy Aplikace, nebo v disledku nutnosti
poskytnuti dodate¢ného zpoplatnéného Skoleni. Provozovatel neni povinen provést Skoleni v piipadé,
te UZivatel knému poskytne zafizeni, nesplfujici minimalni systémové poZadavky stanovené
Manuadlem.

UZivatel Demoverze je opravnén u Provozovatele objednat poskytnuti vstupniho skoleni za cenu,
stanovenou Provozovatelem.

LICENENT PODMINKY

Uzivateli, ktery s Provozovatelem uzavie Smlouvu, Provozovatel ud@li opravnéni k vwkonu prava ufivat
Aplikaci k uéelu die ¢l. 3.4 téchto Podminek (ddle jen ,licence”).

Licence je ud&lena za nésledujicich podminek, pfiemz je udélena jako:

a) uplatn3, s vyjimkou uziti Demoverze Aplikace;

b} nevyhradni;

¢) Casové omezend na dobu sjednanou ve Smlouvé. Nesjedna-li UZivatel Demoverze
s Provozovatelem jinak, je licence k uziti Demoverze udélena na dobu neurgitou;

d} vyhradné k Géelom vlastniho energetického managementu Uzivatele;

e) mnoistevni rozsah licence je omezen poltem osob, kterym UZivatel udéli oprdvnéni
pfistupovat k Aplikaci.

UZivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Provozovatele udélit podlicenci k ugiti
Aplikace tieti osobé, sdélit pristupové (daje svéha uiivatelského uctu jakékoli osobé, kterd neni
opravnéna k Aplikaci pfistupovat pro ucely energetického managementu Ufivatele, a to ani osobam,
které jsou s UZivatelem majetkové propojeny nebo na ginnost UZivatele maji rozhodujici vliv.

V pfipadé zdsahu UZivatele do autorskych prav Provozovatele k Aplikaci vznikaji Provozovateli naroky
dle § 40 autorského zakona, zejména ndrok na zdrieni se daliich zasahd do autorskych prav, narok na
sdéleni Udaji o zplsobu a rozsahu neopravnéného uiiti Aplikace a narok na odstranéni ndsledk(
zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti pfiméfeného zadostiu¢inéni, nahrady 3kody a vydan(
pfipadného bezdlivodného ocbohaceni.

DOSTUPNOST APLIKACE, SYSTEMOVE POZADAVKY A ODSTAVKY

Provozovatel je povinen zajistovat dostupnost Aplikace po celou dobu trvani Smiouvy s Uzivatelem,
Aplikace je povaZovdna za dostupnou, jsou-li viechny jeji funkce, které maji byt na zakladé Smiouvy
UZivateli poskytovany, zachavany a Fadné funguji p¥i dodrieni 2akladnich systémovych poZadavkd na
strané Uzivatele dle €. 8.2, jsou-li UZivateli pfistupna veskera data, tykajici se jeho databaze, a celkova
doba odstavek Aplikace za kalendafni mésic nepfesahne dobu dle &l. 8.5.

Provozovatel garantuje plnou dostupnost Aplikace ve smysiu ¢l. 8.1 pouze za pfedpokladu, 7e budou

Uzivatelem splnény pozadavky na minimalni konfiguraci hardware a software (predeviim webowvych
prohliZzec(), stanoveneé Manudlem.
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8.3 V piipadé, Ze Provozovatel provede update neba upgrade Aplikace nebo nékterého z modull, miZe
tato skutetnost vyvolat zménu systémovych poZadavkl. O této zméné Provozovatel informuje
kontaktni osoby Uzivatele, uvedené ve Smlouvé, formou e-mailu.

8.4 Provozovatel neodpovidd za nedostateénou dostupnost Aplikace v pfipadé, ie UZivatel nevyhovi
systémovym poZadavkim dle €. 8.2. Naklady na spinéni systémovych poZadavkd nese vyhradné
UZivatel.

85 V souvislosti se zajisfovanim dostupnosti Aplikace je Provozovatel opravnén dogasné vyfadit aplikaci
z provozu, popf. jeji dostupnost vyraznym zplsobem omezit (odstavka). Odstivky je Provozovatel
povinen provddét zejména v nofnich hodindch {od 0:00 hod do 5:00 hod} popf. ve dnech pracovniho
klidu {od 23:00 hod do 8:00 hod), nedohodne-li se Provozovatel s UZivatelem jinak. O odstavkach
systému neni Provozovatel povinen UZivatele predem informovat. Vznikne-li viak potfeba provést
odstavku v fasech mimo wyie uvedené hodiny, je Provozovatel povinen odstavku ozndmit formou
mailu kontaktni osobé UZivatele, a to alespofi 24 hodin pfedem. Maximalni délka odstavek dle tohoto
élanku nesmi pfesahovat 10 hod. za kalendafni mésic. Provozovatel nemd povinnost ozndmit odstavku
predem dle tohoto ¢lanku vidi UZivateli Demoverze.

9.  SERVIS A UDRZBA APLIKACE, LOKALIZACE ZAVAD AJEJICH ODSTRANOVANI

9.1 Za uUfelem ufivatelské podpory provozuje Provozovatel telefonni linku (hotline), dostupnou
v pracovnich dnech v dobé od 9 do 16 hod. Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici {(nebudou-li
Provozovatelem pisemné nebo emailem ozndmeny jiné kontaktni udaje):

9.2 Hotline slou#i k poskytovani informaci o Aplikaci a k okamZitému feseni bé&inych uzivatelskych
problémi s obsluhou Aplikace. Cas straveny konzultacemi prostfednictvim hotline se zapocitdva do
celkového fasu soutinnosti Provozovatele pro Ucely fakturace dle €l. 11.4 Podminek.

9.3  Pfipady nefunkEnosti Aplikace nebo jejich £asti (incident) se déli na nasledufici druhy:

a) incident 1. tfidy ~ ,havarie” — naprosty vypadek funkci Aplikace nebo databaze Aplikace,
' popf. podstatné cmezeni rychlosti zpracovani dat Aplikace oproti parametrim uvedenym
v dokumentaci, které znamena vyrazné provozni omezeni funkci Aplikace.
b) incident 2. tfidy — ,,zdvada” - zdkladni funkce Aplikace €i databdze Aplikace jsou zajistény,
aviak rychlost zpracovdni je nepodstatnym zplsobem sniZena oproti parametrim
uvedenym Provozovatelem.

9.4  Pfipadna chybovd hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na funkénost Aplikace
a nezplsobuji Zidné odchylky od jeho sjednanych vtastnosti, se za incidenty nepovaiuji, a to ani za
incidenty 2. tiidy. Provozovatel neni v pfipadé odstrafiovéni téchto projevil vazan dale uvedenymi
Ihdtami.

9.5  Ugivatel je povinen oznamit incident Provozovateli na kontakt, uvedeny ve Smlouvé. Provozovatel je
povinen emailem piijeti ozndmeni potvrdit. UZivatel je povinen uvést co nejpodrobnéjii informace
o incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl zjistén a dale, je-li to moiné, je povinen
soutasnd zaslat Provozovateli opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich {chybnych})
hodnot nebo vyslednych projevil Aplikace. V pfipadé havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se
jedna o havérii. Provozovatel neodpovidd za prodleni s odstrafiovanim incidentu, které bylo
zapfi€inéno nedostateénou specifikaci incidentu: UZivatel je povinen Provozovateli sdélit na pozadani
Udaje o jeho systému a o splnéni systémovych poZadavka.

9.6 Provozovatel je povinen zacit odstranovat incident {doba reakce):
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9.7

9.8

9.9

9.10

10.

10.1

10.2

a) havarii dle &. 9.3 pism, a) nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti ozndmeni o zavadé, spliivjictho
poZadavky dle ¢l. 9.5 pficemZ do této doby se nezapoditavaji dny pracovniho klidu

b) zavadu die &i. 9.3 pism. b) nejpozdéji do 2 dnli od pfijeti oznameni o zavadé, spifujiciho
poiadavky dle £l. 9.5.

Provozovatel je povinen odstranit incident {doba opravy) ve thité 10 dn( {havarie) respektive 30 dn(
(zdvada) ode dne, kdy zapofal s odstradovanim incidentu. Do lhity pro odstranéni zavady se
nezapocitdavd doba potfebnd pro opravu technickych zafizeni zajistovanou jejich vyrobcem nebo tfeti
osobou, ani doba potfebna k opravé jiného zafizeni nebo software, které neni pfedmétem servisu
a udrzby ze strany Provozovatele a déle se do vyie uvedenych thiit nezapofitava ¢as, po ktery trvala
mimofadnd nepfedvidatelna a nepfekonatelnd prekdika, kterd nedovolila splnit Provozovateli
povinnost k odstranéni incidentu ve vySe uvedenych lhiatach.

Doba reakce dle €l. 9.6 a doba opravy dle €. 9.7 se nevztahuje na ufivani Demaoverze.

Incident se povaZuje za odstranény, jestlize Provozovatel:

a) odstrani vadu Aplikace {tj. obnovi jeji sjednané funkce), anebo

b) je poskytnut ndvod jak vadu obejit (tzv. workaround), coZ nezbavuje Provozovatele odstranit
vadu definitivné nejpozdéji do 30 dnd.

¢) lokalizuje pfiinu incidentu, byla-li pfi¢ina incidentu na strané UZivatele {napf. vadné
zadavani dat, vada software &i hardware UZivatele, vypadek pFipojeni k internetu) &i na
strané jinych poskytovatell sluZeb ¢&i technického vybaven( (napf. vypadek internetového
piipojeni), popf. byl-li incident zplsoben nepfedvidatelnymi skuteénostmi (napf. potiZemi
operaénich systém0 a jejich prostfedf & upgradem, poruchami hardwaru anebo potiZemi
s dalsimi aplikacemi), a oznami pFiinu UzZivateli.

Prokaze-li Provozovatel, ie zdsadni pfifinou provozniho incidentu byla vada nebo vypadek sluieb
tfetich osob nebo zdvadné jednani na strané UfZivatele, neni Provozovatel v prodleni s feienim
provozniho incidentu a vznika mu narok na dhradu Géelné vynaloZzenych nakladld spojenych s jeho
Gcasti pfi jeho lokalizaci a odstranéni, Provozovatel uplatni takovy narok pisemné a odivodni pfiginu
zdvady a vyii vynaloZenych nakladd.

ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE A UZIVATELE, SOUCINNOST STRAN

Provozovatel po celou dobu trvani Smiouvy odpovidd za:

a) bezpelnost dat, které UZivatel vlo#i do Aplikace

b} dostupnost Aplikace po celou dobu trvani Smiouvy

c} jakékoliv zneuZiti dat Provozovatelem nebo jejich neopravnéné zpfistupnéni tieti osobé bez
souhlasu Uiivatele, svyjimkou pfipad( zpfistupnéni nebo zneuwiiti dat zpusobeného
Uzivatelem

Provozovatel odpovida za to, Ze Aplikace bude ve smysiu ust. § 2615 ob&anského zakoniku vykazovat
vlastnosti dle téchto Podminek a je vyuiitelnd k ucelu stanovenému Smiouvou a témito Podminkami,
a nevykazuje Zadnou faktickou ani pravni vadu. Faktickou vadou se rozumi stav, kdy Aplikace
objektivné nevykazuje funkéni vlastnosti oproti viastnostem uvedenym v téchto Podminkich a ve
Smlouvé, pfipadné oproti vlastnostem uvadénym Provozovatelem na strankach dle €. 2.1. Absence
vlastnosti & funkci, které nejsou uvedené ve Smlouvé a pfedané dokumentaci, se nepovaiuje za vadu
a poruseni Smlouvy a UZivateli nevznikaji z tohoto divodu 24dné naroky z odpovédnosti za vady ani
narok na odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé vad Aplikace véetné havdrii a zdvad uvedenych ve €. 9.3
Podminek je Ufivatel povinen informovat Poskytovatele neprodlené poté, co se o nich dozvédél nebo
pfi nalefité pédi dozvédét mohl, pri¢emsi v pfipadé, Ze tak UZivatel neuéini, ztraci nirok na uplatnéni
vad Aplikace u Poskytovatele. Vady Aplikace, které zcela znemoznuji jeji uiivani po dobu delsi, nez

Strénka 6z 9




Obchodni a licenéni podminky aplikace e-manaZer E anm &

103

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

11.

111

30 dnd od uplynuti Ihiaty pro jejich vyfedeni jsou vadami podstatnymi. Veskeré ostatni vady Aplikace
jsou vadami nepodstatnymi.

Provozovatel odpovida za to, ze Aplikace ani jeji jednotlivé casti & komponenty nejsou zatifeny
pravem tfeti osoby (pravni vada), a prohlaiuje, Ze je nositelem veikerych majetkovych autorskych
prav k softwarovému fedeni Aplikace.

Provozovatel neodpovida za nefunkénost nebo omezenou funkénost Aplikace, zplsobenou zejména
v dusledku:

a) softwarovych nebo hardwarovych zmén systému UZivatele

b} neodborného uzivani Aplikace, které je v rozporu s dokumentaci dodanou Provozovatelem
nebo s poznatky, které Provozovatel uvedl béhem skolenf provddénych dle téchto Padminek

¢) vypadky internetového pfipojeni na strané UiZivatele nebo nedostatetnou kapacitou
internetového pfipejeni, ledaZe 3lo o vypadky zpusobené Aplikaci

d} nespravnych podkladi, informaci & spoluplsobeni UZivatele

e) okolnosti vyludujicich odpovédnost Provozovatele za Skodu ve smyslu § 2913 odst. 2
ob&anského zdkoniku

Provozavatel déle neodpovida za:

a) zpusob vyuiit {interpretaci) dat, ziskanych z Aplikace

b) spravnost dat vloZenych UZivatelem do Aplikace

c) omezeni funkénosti aplikace vlivem nezajisténi pfistupu kli¢ovych pracovnikd k internetu
pomoci jména a hesla nebo omezenou funkénosti internetového pfipojeni UZivatele

Provozovatel odpovida za Skodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim &i porusenim jakékoliv své
povinnosti dle Smlouvy a téchto Podminek maximalné do vyse ceny uhrazené Ufivatelem za uZivani
Aplikace za pfisluiny rok. Provozovatel neodpovida za usly zisk a za Skody zpUsobené samotnym
UZivatelem nebo tfetimi osobami, ani za $kodu vzniklou v disledku okolnosti nezavislych na vali
Provozovatele (viz. ¢l. 10.4 pism. e}). Provozovatel neodpovida za prodleni a za $kody zpUsobené
UZivateli & tretim oscbam v dlsledku neposkytnuti soudinnosti ze strany Uiivatele & jakymkoliv
porusenim povinnosti UZivatele.

Provozovatel i UZivatel jsou povinni vyvinout maximalni usili k pfedchdzeni skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod, zejména se vzdjemné informovat o jakémkoli hrozicim riziku jejich vzniku. Provozovatel
i UZivatel jsou povinni se vzdjemné bez zbytetného odkladu upozornit na vzniklé okolnosti vylugujici
odpovédnost, branici Fadnému plnéni zdvazkl ze Smlouvy.

UiZivatel je povinen poskytnout Provozovateli nezbytnou soudinnost, kterou na ném lze rozumné
poZadovat ke splnéni zavazkl Provozovatele ze Smlouvy. V pfipadé neposkytnuti nezbytné soudinnosti
ze strany UZivatele neni Provozovatel povinen ke splnéni povinnosti dle Smlouvy a neni v prodleni
s plnénim povinnostf.

ODMENA ZA ZPRISTUPNENI APLIKACE A SOUVISEJICI SLUZBY PROVOZOVATELE

Penézité zavazky Uzivatele vyplyvajici z uzaviené Smlouvy jsou:

a) jednordzova odména za
i zpFistupnéni Aplikace,
ii. vytvoreni uZivatelskych uctd,
iii. vytvoreni zakladni databdze pbjektl dle pfilohy smlouvy a méfidel v nich,
v, pfevedeni historickych dat nejvyse za tfi roky zpétné z databdze UZivatele do
databdze Aplikace =
V. Uvodni zaskoleni uzivateld Aplikace
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b) roéni adména zahrnujici licenéni poplatky a poplatky za spravu a ddrzbu Aplikace

¢} odména za vyhodnoceni naméfenych dat Provozovatelem, je-li vyhodnoceni UZivatelemn
ohjednino

Vyie cen, zpUsob platby a splatnost jsou stanoveny Smlouvou.

Smlouva stanovi maximaln{ poCet Objektl a odbérnych mist v téchto Objektech umisténych, ktery je
pokryt raéni odménou. Prekrofeni stanoveného poétu Objektd je moiné za podminky sjednani
dodatku ke Smlouvé a zvy3eni roéni odmeény, UZivatelé Demoverze mohou do Aplikace zadat nejwyse
5 Objekta.

Smlouva stanovi pocet hodin soudinnosti Provozovatele za rok trvani smiouvy, ktery je pokryt roéni
odménou, a cenu za hodinu soufinnosti v pfipadé pfekroceni tohoto podtu. Za timto dcelem je
Provozovatel povinen evidovat pocet hodin soudinnosti (v rdmci ddriby a servisu Aplikace, konzultaci
prostfednictvim hotline atd.}, a ozndmit Uivateli dosaZzeni maximalniho poftu hadin, pokrytého roéni
odménou. Cas, straveny Provozovatelem pfi odstrafiovani incidentll, neni povaiovan za soudinnost
dle tohoto é&lanku. UfZivatel Demoverze nemd ndrok na poskytnuti bezplatnych konzultaci
prostfednictvim haotline, £as straveny kanzultacemi a technickou podporou. Nevyerpany as
soutinnosti provozovatele nelze pfenést do daliiho roku trvani smlouvy. V piipadé ukonéeni smlouvy
neni Uiivatel opravnén poZadovat vraceni jakékoli &astky, vyplacené jako roéni odména, z divodu
nevyéerpani stanoveného potiu hodin souinnosti Provozovatele.

Veskera penézita plnéni UZivatele jsou splatna na zdkladé faktur, vystavenych Provozovatelem tak,
aby mohl byt dodrien termin splatnosti téchto pinéni dle €. 11.3, bezhotovostnim pievodem na ufet
Provozovatele, uvedeny v pfisluiné faktufe. DPH je k fakturovanym &dstkam (étovdno v pfipadé, Ze
tak vyZaduji pravni predpisy.

V pfipadé prodleni Usivatel s Ghradou jakychkoli penézitych pin&ni dle té¢hto Podminek a dle Smlouvy
je Provozovatel opravnén UZivateli pozastavit pfistup do Aplikace ai do provedeni dhrady dluinych
castek. Prodleni UZivatele s ghradou penéiitych plnéni dle Smlouvy a Podminek delii neZ 30 dnu je
povaZovano za podstatné poruseni smlouvy UZivatelem a Provozovatel je v tomto pfipadé opravnén
odstoupit od Smlouvy. Smlouva muZe stanovit smiuvni pokutu za prodleni Uivatele s dhradou
penéiitych pInéni, jejiZ thradou mizZe byt podminéno opétovné zpfistupnéni Aplikace.

OCHRANA OBCHODNIHO TAIEMSTVi A DUVERNYCH INFORMACH

Provozovatel a Uiivatel se zavazuji zachovavat mifenlivost o viech pedstatnych skuteénostech
ziskanych pfi pInéni této smlouvy, a to zejména o skutefnostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi
nebo divérné informace. Timto se rozumi zejména veikera data vzajemné zpFistupnéna v rémci
plnéni Smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisluinych obchodnich
kruzich bé&iné nedostupné skuteénosti souvisejici s Cinnosti UZivatele & Provozovatele, které souviseji
se zavodem pfisluiné strany a jejichZ vlastnik (pFisluina strana} zajistuje ve svém z4ajmu odpovidajicim
zplsobem jejich utajeni.

Za dlivérné informace UZivatele se povaZuji zejména pristupova jména a hesla a obdobné informace,
jejichi prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat UZivatele dle této smlouvy. Za dvérné informace se
dale povaiuji vedkeré informace pfedané Provozovateli, které UZivatel takio oznaéi, ledaze by 3o
o informace vieobecné zndmé. Provozovatel je zejména povinen zachovat miéenlivost o veskerych
datech UZivatele, ktera UZivatel vloZi do Aplikace pfi jejim uZivani v souladu se Smlouvou. Provozovatel
odpovidd za skodu vzniklou Uzivateli v ddsledku zavindného vyzrazen(, ztraty nebo zneuiti téchto dat
tieti osobou, a to v rozsahu dle €l. 10.6.
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Za porudeni obchodniho tajemstvi a ddvérnych informaci je povaZovano jednani, jimz jednajici jiné
osobé& neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi, které mage
byt vyuiito v souté?i a o némi se dovedél tim, e mu tajemstvi bylo svéfeno nebo jinak se stalo
pfistupnym na zakladé jeho pracovniho poméru k soutéfiteli nebo na zakladé jiného vztahu k nému,
popfipadé v rdmci vykonu funkce, k niZ byl soudem nebo jinym orgdnem povolan, nebo vlastnim nebo
cizim jednanim pficicim se zakonu.

Povinnost utajeni obchodniho tajemstvi a dGvérnych informaci trva i po ukonéeni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky tvofi pfilohu Smlouvy o poskytnuti aplikace e-manaZer, uzaviené mezi Provozovatelem
a UZivatelem. Pro vztah mezi Provozovatelem a ufivatelem Demoverze nahrazuji tyto Podminky znéni
Smlouvy, pfi€emi pfijeti souhlasu se znénim téchto podminek Provozovatelem se povaiuje za uzavieni
Smlouvy pro léely ufivani Demoverze Aplikace.

Vyjadienim souhlasu s t&émito Podminkami vyslovuje UZivatel Demoverze svij souhlas s uvedenim
jeho ndzvu vramci referenci Provozovatele na jeho internetovych strankich a v ti§ténych
propagacnich materidlech. Dale UZivatel Demoverze udéluje svij souhlas se zasilanim informaéniho
bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou slufeb Provozovatele, a to na e-mailovou adresu,
kterou Uzivatel uved! jako svou kontaktni adresu.

Poskytovatel mize tyto Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, mimo jiné z divodu
rmény pravnich predpist, zmény technologii a technologickych postup(l, zmény licenénihe modelu,
rmény a rozéifeni vyrobkd a sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, pfiéemz veSkeré tyto zmény
mohou mit také pilivod v okelnostech, které Poskytovatel musel pfedpokladat pfi uzavieni Smlouvy
anebo ve zméndch majetkovych poméri Poskytovatele. Poskytovatel je viak povinen UZivateli zmény
oznamit, a to pisemné (téZ emailem)}. UZivatel ma moZnost tute zménu Podminek odmitnout, a to
formou vypovédi s vypovédni dobou 2 mésicd, kterd zadind bé&zet okamzikem doruéeni vypovédi.
Pokud UZivatel neucini vypovéd ve lhité 15 dni ode dne ozndmeni o zméné téchto Podminek, pak se
ma za to, ze UZivatel se zménou Podminek souhiasi.

Smluvni strany prohladuji, Ze Smlouva mezi nimi uzaviena neni smiouvou uzavienou adheznfm
zplUsobern. UZivatel ddle prohlaiuje, Ze neni spotfebitelem ve smyslu zakona.

Otazky, neupravené témito Podminkami nebo Smlouvou, se Fidi zdkonem & 89/2012 Sb., obéanskym
zdkonikem, a zakonem €. 121/2000 Sb., autorskym zakonem.

Tyto Podminky jsou uéinné dnem 1. 5. 2018.
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