VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE REPUBLIKY
Drahobejlova 1404/4, Praha 9, 190 03

20 1 Zapsana v obchodnim rejstiiku, oddil A, viozka 7564, vedeném Méstskym soudem v Praze

Praha 31. 1. 2022

Objednavka

MERCA DEVELOPMENT s.r.0.

Hladnovska 1255/23
710 00 Ostrava

ICO: 26821699

¢.j.. 11112/243673-2022

Vojenska zdravotni pojistovna CR u vas objednava provedeni prizkumu trhu na téma —
Analyza zékaznické spokojenosti se soutasnym stavem Klientského portalu VoZP CR

1. Pfedmét — vécné vymezeni potieby
Predmétem poptavané nabidky bude realizace projektu priizkum trhu na téma Analyza

zakaznické spokojenosti se soucasnym stavem Klientského portalu VoZP CR.

Dotaznikové Setieni bude zaméfeno na ziskani
stavajiciho stavu Klientského portalu VoZP. Dot

uzivatelskou pfivétivost funkcionality Klientského portalu.

* V8echny dotaznikové podklady podiéhaji schvaleni zadavatelem

Misto sbéru dat: celda CR

2. Hodnotici kritéria: Nabidky budou hodnocen
~ekonomicka vyhodnost*, pfi¢emz zadavatel bude

Dotaznik bude obsahovat minimalné 15 otazek
Vzorek respondentti minimalné 1.000
Metodika vyzkumu: CAWI + CATI

Termin zahajeni prazkumu: Gnor 2022

Termin odevzdani: do 20 dnii od schvaleni startu zadavatelem

podkladll k vytvoreni interni SWOT analyzy
aznikové $etfeni bude orientovano na

y podle zékladniho hodnoticiho kritéria
posuzovat piedevsim celkovou cenu,

spInéni rozsahu v podob& poZadovaného rozsahu projektu a termin dodani. Zadani

nepfipousti variantni fedeni.

Celkova cena: 193 000,- K& bez DPH.

Akceptujeme objednavku a souhlasime s uverejnénim v Registru smluv bez jakychkoli
omezeni, a to s odvolanim na zakon &. 340/2015 Sb a zakon 34/2016Sb. v U&inném znéni.
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