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Smlouva o dodavce sluzby elektronickych komunikaci
uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku dle § ustanoveni 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb.,
obchodni zédkonik, ve znéni pozdgjsich ptedpisi (dale jen ,,obchodni zakonik*)
Cislo smlouvy poskytovatele: 4-420/2013/INTV

L
Smluvni strany
1. Poskytovatel

nazev: INTYV, spol. s r.o.

sidlo: Praha 2, Jana Masaryka 6, &p. 252, PSC 120 00
zastoupeny: Ing. Pavlem PODHORNYM, jednatelem spolenosti
IC: 407 66 063

DIC: CZ40766063

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

kontaktni osoba:

tel:/fax:

e-mail:

Zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 7632

2. Objednatel

nazev: Ceski republika — Hasi¢sky zachranny sbor Pardubického kraje

sidlo: Teplého 1526, 530 02 Pardubice

zastoupena: plk. Ing. Miroslavem KVASNICKOU, feditelem Hasi&ského
zachranného sboru Pardubického kraje

IC: 708 858 69

DIC: CZ70885869 — identifikovana osoba

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

kontaktni osoba:

tel:/fax:

e-mail:

II.

PFedmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy poskytovat objednateli pfistup
k internetu — TooWayTM inTernet, KA-SAT Pro BRONZE s rychlosti pfipojeni na sdileném
kanalu max. 18/6 Mbps s mési¢nim objemem dat 25 GB (dale jen ,,sluzba®).

2. Objednatel ma pravo na provedeni upgrade nebo downgrade sluzby v ramci rozsahu
aktualniho produktového listu poskytovatele.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu objednateli ode dne ti¢innosti této smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli za poskytovani sluzby cenu sjednanou v ¢lanku
III. této smlouvy.
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III.

Cena
1. Cena za poskytovanou sluzbu byla stanovena dohodou smluvnich stran v souladu
s pfislu§nymi ustanovenimi zakona €. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozd&jsich ptedpisti a
s DPH ¢ini ¢astku 2 153,80 K& mési¢né.

Cena bez DPH 1 780,00 K&/més.
DPH 21% 373,80 K&/més.
Cena s DPH 2 153,80 K&/més.

Dalsi ceny za sluzby, které je moZné v ramei poskytované sluzby zabezpetit (mimo mési€ni
pausal, uctované na zakladé skute¢ného odbéru sluzby):

Relokace sluzby — plati pro kazdou realizovanou relokaci sluzby

Cena bez DPH 400,00 K¢&
DPH 21% 84,00 K&
Cena s DPH 484,00 K¢

Data navic pofizena prostfednictvim 1 GB Produkt Pack

Cena bez DPH 250,00 K¢
DPH 21% 57,50 K¢
Cena s DPH 302,50 K¢

V piipadé, Ze objednatel objedna v jednom tgetnim obdobi vice jak 10 Produkt Pack 1 GB, je
cena sniZena

Cena bez DPH 220,00 K¢
DPH 21% 46,20 K¢
Cena s DPH 266,20 K¢

Cena za realizaci Downgrade sluzby

Cena bez DPH 715,00 K¢
DPH 21% 150,15 K¢
Cena s DPH 865,15 K¢

2. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z ptidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

3. V piipadé¢ realizace zmény sluzby bude poskytovatel i¢tovat cenu jednotlivych sluzeb
podle skuteéné odebraného obdobi v daném mésici, ve kterém ke zméné doslo. Osoby
objednatele opravnéné zadat realizaci zmény sluzby jsou:

Iv.
Platebni a fakturaéni podminky

1. Poskytovatel bude za poskytovanou sluzbu fakturovat objednateli mési¢ni cenu sjednanou
v ¢lanku II1. této smlouvy zpétné s tim, Ze za datum zdanitelného plnéni se povazuje posledni
den v mésici, za ktery se fakturuje.

2. Faktura (datiovy doklad) musi obsahovat veskeré nélezitosti dle § 13a obchodniho
zakoniku a dle § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdg&jsich
pfedpisti a &islo smlouvy. U prvni faktury (daftového dokladu) musi byt pfiloZzen pfedévaci
protokol o zfizeni sluzby podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran.
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3. Smluvni strany se dohodly, Ze faktury (datfiové doklady) budou dorudeny objednateli vzdy
nejpozdéji do 15. dne v mésici nasledujicim po mésici, za ktery se fakturuje.

4. Lhuta splatnosti se stanovuje na 30 dni ode dne dorudeni faktury (dafiového dokladu)
objednateli.

5. V ptipadé, Ze faktura (dafiovy doklad) obsahuje nespravné naleZitosti, nebo v ni n&které
nélezZitosti chybi, je objednatel opravnén fakturu (dafiovy doklad) vratit zpét poskytovateli do
data splatnosti. Ve vracené faktufe (datiovém dokladu) musi objednatel vyznacit divod jejiho
vraceni. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen vystavit novou fakturu (dafiovy doklad)
s novym datem splatnosti, stanovenym dle bodu 4. tohoto &lanku.

6. Faktury (datiové doklady) budou hrazeny bankovnim pfevodem z ti¢tu objednatele na et
poskytovatele.

7. Faktura (datiovy doklad) se povaZuje za proplacenou okamZikem pfipsani fakturované
¢astky z uctu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele.

8. V ptipadg, Ze faktura (datiovy doklad) bude uhrazena opozdéné prokazateln& z divodi na
strané banky, neni objednatel po tuto dobu v prodleni s placenim faktury (datiového dokladuy).

9. Poskytovatel prohlasuje, Ze nezada po objednavateli zalohu.

V.
Urok z prodleni a pomérn sleva

1. V pfipad€, Ze objednatel neuhradi v&as poskytovateli fadné vystavenou fakturu (datiovy
doklad) je povinen uhradit z dluzné ¢astky urok z prodleni ve vysi dle obchodniho zakoniku
za kazdy, byt’ i jen zapoCaty den prodleni.

2. Nebude-li sluzba objednateli poskytovana a divod neleZi na strané objednatele, ma
objednatel pravo na pomérnou slevu z mési¢ni ceny za poskytovanou sluzbu. Pomérna sleva
se vypoCita za ¢as v hodinach, kdy nebyla sluzba poskytnuta. Za kazdou zapocatou hodinu ma
objednatel pravo na pomérnou slevu ve vysi 1/24 ceny s DPH za den plnéni. Pro vypoc&et
pomémné slevy se ma za to, ze mésic ma 30 dni. O vypoétenou pomérnou slevu snizi
poskytovatel objednateli fakturovanou mési¢ni €astku v nasledujicim mésici. Podkladem pro
vypocet pomérné slevy jsou zaznamy hlaSeni o poruchach a vypadcich vystavené
poskytovatelem.

3. V piipadé, ze poskytovatel nezahdji poskytovani sluzby v dohodnutém terminu, bude
v prodleni. Za kazdou zapocatou hodinu tohoto prodleni zaplati poskytovatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1/24 ceny s DPH za den plnéni. Pro vypo&et smluvni pokuty se ma za
to, ze mésic ma 30 dnti.

VI
Ukonceni smluvniho vztahu

1. Nedojde-li k prodlouzeni platnosti smlouvy dle &lanku VII. bod 2. této smlouvy, skon&i
smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou uplynutim doby, na kterou byl smluvnimi stranami
sjednan. Pfed uplynutim uvedené doby miize smlouva zaniknout pisemnou dohodou
smluvnich stran se vzdjemnym vyrovnanim vSech uelné a prokazatelné vynaloZenych
nékladi.

2. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy ze
strany poskytovatele. Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany poskytovatele smluvni strany
povazuji:
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e poskytovatel pres pisemné upozornéni neplni povinnost poskytovat sluzbu dle této
smlouvy.
3. Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét bez udani divodd. Vypovédni lhita &ini 3
mésice a zaCina béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi poskytovateli.
4. Jestlize je smluvni vztah ukonéen zpisoby uvedenymi v bodu 1. a 3. tohoto &lanku je
poskytovatel opravnén ukoncit poskytovani sluzby ve 24:00 hodin dne zaniku smlouvy.

VIL
Doba trvani smlouvy
1. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu 24 mésici poéitanych ode dne
Gc¢innosti této smlouvy.

2. Jestlize zadnd ze smluvnich stran pisemné neozndmi nejpozd&ji 30 pracovnich dnii pred
uplynutim doby trvéani tohoto zavazkového vztahu druhé smluvni strang, Ze neprojevuje vili
na prodlouZeni platnosti této smlouvy, prodluZuje se platnost této smlouvy vzdy o 12 mésici.

VIII.
Zména smlouvy
1. Tuto smlouvu lze ménit jen formou pisemnych a oéislovanych dodatki, odsouhlasenych a
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2. K navrhim dodatki této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyjadfit pisemné ve 1hiit€ 15
dnitt od doru¢eni navrhu dodatku druhé strané. Po tuto dobu je timto ndvrhem vazana strana,
ktera jej podala.

IX.
Identifikace sluzby a dalsi parametry poskytované sluzby
1. V dohledovém systému poskytovatele a providera sluzby je sluzba identifikovatelna pod
niZe uvedenymi udaji:

sar [ 2o i sty | I+ I

2.“&& vefejnd IP adresa pro zafizeni pfipojené za satelitni modem:
3. Maximalni rychlost pfipojeni na sdileném kanalu 18/6 Mbps plati pro nesifrované kanaly
na pfenosovych protokolech HTTP, FTP, UDP.

4. Doporuceny mési¢ni objem dat je dany souétem Vmésic = Vdownload + Vupload.

5. Meésicni cyklus, pro ktery je stanoven doporuceny meési¢ni objem dat zaCind dnem, kdy
byla provedena prvotni aktivace sluzby a plati nasledujicich 30 (31) kalendainich dni.

6. CIR (Commited Information Rate — ISP garantovana pfenosova rychlost (za predpokladu,
Ze u sluzby je k dispozici dostate¢né mnoZstvi volnych dat) — u sluzby TooWayTM inTernet,
KA-SAT Pro BRONZE neni definovana, u sluzby TooWayTM inTernet, KA-SAT Pro
SILVER je stanovena C/CIR Download: 128 kbps C/CIR Upload 64 kbps.

7. NPT — negarantovana maximalni rychlost pfipojeni po vy&erpani mési¢niho objemu dat u
sluzby TooWayTM inTernet, KA-SAT Pro BRONZE: NPT Download 256 kbps, NPT
Upload 128 kbps, u sluzby TooWayTM inTernet, KA-SAT Pro SILVER: NPT Download:
512 kbps, NPT Upload 128 kbps.
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8. Dostupnost sluzby je 99,5% roéni doby za predpokladu, Ze intenzita srazek neptevysi 12
mm/hod.

9. Upgrade sluzby je realizovan na zakladé pisemného pozadavku podaného opravnénou
osobou objednatele. Je realizovano do 24 hodin od podani poZadavku.

10.  Downgrade sluzby je realizovano na zaklad® pisemného poZadavku podaného
opravnénou osobou objednatele. Je realizovano k prvnimu dni nasledujictho mésiéniho cyklu
sluzby.

11.  Prvotni pfihlaSeni sluzby je realizovano pro lokalitu Pardubice. Satelitni spot pro misto
prvotntho pfihlaSeni je stejny pro cely Pardubicky kraj. V pfipadé pfemisténi sluzby je
objednatel povinen oznamit tuto skute¢nost poskytovateli. Ten soucasné potvrdi objednateli,
zda je nutné provést relokaci sluzby pod jiny satelitni spot. Na zakladé pozadavku podaného
opravnénou osobou poskytovatel zabezpeli provedeni relokace do lokality vyZzadané
objednatelem.

X.
VyZadovani soucinnosti poskytovatele, reklamace sluzby
1. Vramci servisu poskytovanych sluZeb poskytovatel zabezpeéi telefonicky a emailovy
HelpDesk. Soucasti servisu bude odbornd pomoc pfi feSeni poruch vrameci jednotlivych
sluzeb, jakoz i pomoc pii hardwarovych a softwarovych upgradech. Veskera komunikace
sluzby HelpDesk bude probihat vyhradné v ¢eském jazyce.

2. Helpdesk poskytovatele pracuje v rezimu 24/7/365.

Popis procesu ohldSeni poruchy:

- identifikace opravnéné osoby, ktera ohlasuje poruchu véetné telefonického kontaktu,
- identifikace sluzby nebo zafizeni,

- jeji detekce a popis poruchy (jak se projevuje),

- &as, kdy se porucha projevila (doba vzniku poruchy),

- vzadjemné odsouhlaseni ¢asu nahlaseni poruchy,

- identifikace osoby, ktera sdéleni o poruse pfijala véetné isla poruchy,

Popis procesu odhldseni poruchy:

- identifikace osoby poskytovatele, ktera odhlasuje poruchu,
- identifikace sluzby, zafizeni nebo koncového bodu,

- &as, kdy byla porucha odstranéna,

- vzajemné odsouhlaseni ¢asu odhlageni poruchy,

Kontakt na poskytovatele sluzeb p¥i ohlasovdni poruch:

XI.
Zavéretna ujednani
1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem 19.8.2013.
2. Objednatel souhlasi se zasilanim dafiovych dokladu a dalsi korespondence e-mailem.
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3. Tato smlouva je sepsina ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

4. Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a prisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisti, zejména
obchodniho  zdkoniku. Ustanoveni této smlouvy maji prednost pred ustanovenimi
Vseobecnych obchodnich podminek.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha €. 1 — Vieobecné obchodni podminky.

6. Ob¢ smluvni strany vyslovné prohlauji, ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, coZ strany stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

VPrazedne §.§- 747\ V Pardubicich dne ~ 78.¢ 1013

plk. Ing. Mi
feditel Hasi¢ského zachranného sboru
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