.. Jiho&eska univerzita

. v Ceskych Budéjovicich

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviend dle § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2430 a nasl. zékona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v Géinném znéni (,0Z")

Cislo ramcové smlouvy objednatele: 0122000048
Cislo rdmcové smlouvy poskytovatele: ............cc.ccuun.....

ID zakazky na profilu zadavatele: 126522

€l. 1 - SMLUVNIi STRANY

Jihoteska univerzita v Ceskych Budgjovicich
verejna vysoka skola zfizena zakonem €. 314/1991 Sb.
se sidlem BraniSovskd 1645/31a, 370 05 Ceské Budéjovice, Ceska republika

zastoupena:  Ing. Jifinou Valentovou, kvestorkou
ICO: 60076658
DIC: CZ60076658

(ontaktni osoba: (. <

(dale jen , objednatel”)

ASIANA, spol.sr. 0.

se sidlem: Velflikova 1430/8, 160 00 Praha, Ceska republika
zastoupeny: PhDr. Sérkou Litvinovou, jednatelkou

ICo: 497 04 362

DIC: CZ49704362

pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

tel., email:

kontaktni osoba: I i <ditelka obchodni a provozni sekce
bankovni spojeni: Unicredit Bank

Cislo uctu: 2106766513/2700

Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vioZzka 22489

(dale jen , poskytovatel”)

€l. 2 - PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistovat pro objednatele letenky a sluzby
s leteckou dopravou a s cestovnim ruchem souvisejici podle objednatelovych potfeb a poZadavk(
na zdkladé pisemnych objednévek dle této Smlouvy (dale jen sluZby) a zdvazek objednatele hradit
poskytovateli objednané sluzby a sjednanou odménu (transakéni poplatky) v souladu s touto
Smlouvou.

2.2 SluZbami s leteckou dopravou a s cestovnim ruchem souvisejicimi se pro potreby této smlouvy
rozumi:
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a) rezervace a vystavovani IATA letenek vcetné rezervaci mist v ramci mezinarodni dopravy,
zajisténiletenek nizkonakladovych dopravc(, zajistovani autobusovych a vlakovych jizdenek
navazujicich na vybrany letecky spoj,

b) doruceniletenek ¢i voucherti na sluzby objednateli v dohodnuty ¢as, poskytovani konzultaci
a asistencni sluzby nonstop,

c) zprostiedkovani pojisténi na storno cestovnich sluzeb,

d) zajiSténi asistencni linky na pobocku poskytovatele pro urgentni pfipady mimo standardni
provozni dobu (tzn. mimo Po-Pa 9-18 hod), o vikendech a statnich svatcich; Cislo asistencni

inky j: AN

2.3 Poskytovatel prohlasuje, Ze ma ve své spolecnosti vytvorfeny takové podminky, které mu
umoziiuji plnit potfeby a poZadavky objednatele podle odst. 2.1 fadné a vcas.

2.4 Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi vyfizovani objednavky objednatele s odbornou péci
a uskutecriovat ji podle jeho pokynti a v souladu s jeho zajmy.

2.5 Maximalni vyse finan¢niho plnéni, které mize byt poskytnuto objednatelem poskytovateli
po dobu trvani smluvniho vztahu na zdkladé této rdmcové smlouvy, ¢ini 1 500 000,- K bez DPH.

2.6  Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze

a) objednatel neni povinen ucinit na zakladé této smlouvy jakoukoliv objednavku,

b) poskytovateli nevznika pravo na jakékoliv pInéni z dlivodu, Ze objednatel Zddnou objednavku
po dobu ucinnosti této smlouvy neucinil nebo ucinil méné objednavek, nez smluvni strany pfi
uzavieni této smlouvy predpokladaly,

c) uzavieni této smlouvy nikterak nebrani objednateli v tom, aby si v pfipadé potfeby sam
zajistil Cinnosti, které tvori obsah sluZeb dle této smlouvy, tedy zejména aby si sam rezervoval
letenky a jizdenky.

2.7 REALIZACNI TYM

Pro ucely komunikace a jednani mezi Objednavatelem a Poskytovatelem si Smluvni strany stanovily
nasleduijici realizacni tym:

Za Objednavatele:
Tab. 1: Seznam osob oprdvnénych objednavat letenky a cestovni sluzby

Jméno a pfijmeni: Email: [Telefonni &islo: Pozice:

1 odb. referent pro
zahranici

2 odb. referent pro
zahranici

3 odb. referent pro
zahranici

5 referent zahranicnich

vztah(
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6 referent zahranicnich
vztahu

7 odb. referent pro
zahranici

8 referent zahranic¢nich
vztaht

9 referent pro zahranici

10 referent pro zahranici

11 referent zahranic¢nich
vztaht

12 | referent pro zahranici

jméno:
Email:
tel.:

Zménu ve sloZeni realiza¢niho tymu jsou si smluvni strany povinny pisemné oznamit a zména je vuci
druhé smluvni strané ucinna doru¢enim oznameni.

2.8 POSTUP PRI POSKYTOVANI SLUZEB

Zadavani jednotlivych objedndvek na zakladé této ramcové smlouvy:

2.8.1 Poskytovatel obdrzi od Objednatele poZadavek na poskytnuti sluzeb uvedenych v odst. 2.1.
a 2.2. této smlouvy pisemné prostiednictvim e-mailu, datové schranky ¢i jinou pisemnou
formou.

2.8.2 Zasilani a pfijimani poZadavkl (resp. objednavek) i veSkera komunikace ohledné téchto
poZadavkl bude probihat pouze mezi povérenymi zaméstnanci poskytovatele a objednatele —
Cleny realizac¢niho tymu.
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2.8.3 Poté, co poskytovatel pfipravi poZadované sluzby, nabidne je objednateli. Bude-li objednatel
s nabidnutymi sluzbami souhlasit, zdvazné je objedna. Doru¢enim objednavky poskytovateli
se povazuje dil¢i smlouva za uzavienou.

Poskytovatel poskytne sluzby ve Ih(ité uvedené v pisemném poZadavkuObjednatele; tuto Ihiitu
je mozno prodlouZit, vidy vsak pouze pred jejim uplynutim a vyhradné na zékladé dohody
povérenych zaméstnanct obou smluvnich stran — ¢lent realiza¢niho tymu.

2.9 Predmét plnéni bude objednatel zdvazné vyuzivat v rdmci programu Erasmus+, a to konkrétné
pro stavajici aktivity KA103/KA131 (mobility mezi programovymi zemémi) a KA107/KA171
(mobility mezi programovymi a partnerskymi zemémi).

€l. 3 - FINANCNI PODMINKY

3.1 Letenky, jizdenky a vouchery na sluzby budou vystavovany a prodavany na zadkladé poZadavki
objednatele, pfi vyuZiti vSech aplikovatelnych slev a vyhod, dle podminek jednotlivych leteckych
spoleCnosti a pfi vyuZiti nejvyhodnéjsich tarifGi jednotlivych dopravci, jeZ jsou Poskytovateli
dostupné. Cena letenek musi byt uvadéna v konecné vysi véetné viech souvisejicich poplatkd
a tax.

3.2 Transakenipoplatek — letenky

Objednatel se zavazuje uhradit cenu letenky spolu s transakénim poplatkem. Objednatel

se zavazuje uhradit transakéni poplatek do vys$e 79,- K€ bez DPH za kaZzdou vystavenou letenku
dle emailové objednavky.

U vybranych letli mohou byt aplikovdny dalsi slevy z transakéniho poplatku dle aktualnich akci.

Transakéni poplatek zahrnuje nasledujici Cinnosti:

> rezervace letenky,

> pisemné potvrzeni rezervace,

> konzultace, zajisténi asistencni linky dle odst. 2.2 pism. d) a poskytovani konzultaci
prostfednictvim asisten¢ni linky,

> veskeré zmény a pripadné zruseni rezervace pred vystavenim letenky,

> vystaveni letenky.

3.3  Fakturacni podminky:
Poskytovatel bude objednateli fakturovat cenu objednanych a zajisténych sluZeb pribézné,
a to vidy neprodlené po vystaveni letenky, jizdenky, pfip. voucheru na sluzby. Faktura bude mit
néleZitosti ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

3.4 Faktury budou oznaceny ndzvem verejné zakazky, ID vefejné zakazky 126522, ¢islem smlouvy

objednatele, Cislem objednavky a pfipadné registratnim Ccislem projektu uvedenym
v objednavce.

3.5 Splatnost faktury €ini 14 dnG ode dne jejiho prokazatelného doruceni na adresu objednatele:
efaktury@jcu.cz. Objednatel neposkytuje zdlohové platby.

3.6 V pripadé nedodrZeni terminu splatnosti ze strany Objednatele je Poskytovatel opravnén
Uctovat urok z prodleni z fakturované ¢astky ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni.
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3.7

3.8
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4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné nebo neuplné udaje nebo k ni nebudou
pfilozeny poZadované doklady, je objednatel opravnén vratit ji do data jeji splatnosti
poskytovateli, aniZz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Poskytovatel vracenou fakturu

opravi, event. vyhotovi novou, bezvadnou. V takovém pfipadé béZi objednateli nova doba
splatnosti dle odst. 3.4 tohoto ¢lanku ode dne doruc¢eni opravené nebo nové faktury.

Poskytovatel ma pravo odmitnout dalsi plnéni a poskytovani sluzeb, pokud je objednatel
v prodleni s platbou objednanych sluZeb. Tento postup Poskytovatele nepiedstavuje poruseni
smlouvy z jeho strany a nezaklada objednateli Zadné naroky vici Poskytovateli.

€1. 4 - SPOLUPUSOBEN{ OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

Objednatel se zavazuje sdélit poskytovateli seznam kontaktnich osob opravnénych objednavat
sluzby a jednat za objednatele (¢lent realiza¢niho tymu za objednatele). Objednatel se dale
zavazuje oznamit poskytovateli zplsob thrady za odebrané letenky a sluzby pfi objedndvce.
Objednatel zodpovida za spravnost Gidajt uvedenych v objednavce sluzby.

Poskytovatel objednateli urci kontaktni osoby povérené k vyfizovani jeho poZadavkl (Cleny
realizatniho tymu za poskytovatele). Objednatel bere na védomi, Ze pro fadné zadani
objednavky je povinen kontaktovat jemu uréené kontaktni osoby a zptsob komunikace, jinak
neni poskytovatel schopen fadné zajistit spInéni objednavky objednatele vsouladu s touto
smlouvou.

¢1. 5 - PODMINKY PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zajistit poZzadavek objednatele na letenky a sluzby podle ¢l. 2 fadné
a v€as. Nabidka spoje a letecké spolecnosti je na volbé poskytovatele, pokud objednatel
neprojevi konkrétni pozadavek. Poskytovatel je povinen respektovat poZzadavky objednatele

na hospodarnost a efektivnost této volby.

Poskytovatel (kontaktni osoba) zasle povéiené osobé objednatele potvrzenirezervace. Nedilnou
soucasti tohoto potvrzeni je uvedeni podminek tarifu a data, do kdy musi byt letenka nebo
voucher vystaveny. Objednatel mlzZe takto rezervované sluzby potvrdit e-mailem zaslanym na
adresu povéieného zaméstnance poskytovatele. Jestlize objednatel nepotvrdi sluzby v terminu
uvedeném v potvrzeni rezervace, je jeho rezervace automaticky zrusena. Po potvrzeni
rezervovanych sluZeb zasle objednatel poskytovateli objedndvku.

Pokud se poskytovateli i pfi vynaloZeni veskerého usili nepodafi zajistit letenky na poZadovany
termin, je povinen o tom neprodlené informovat objednatele s uvedenim nejblizsiho
nahradniho terminu.

Zmény objednané sluZby Ize provddét telefonicky nebo emailem aZ do doby vystaveni letenky
nebo voucheru. Zménu provedenou telefonicky je objednatel vidy povinen potvrdit pisemné,
jinak neni pro Poskytovatele zavazna. Rezervace miZe byt zménéna nebo zrusena bezplatné
objednatelem kdykoliv pfed terminem stanovenym pro vystaveni letenky nebo voucheru
v pisemném potvrzeni objedndvky zaslaném objednateli, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Po uplynuti této Ihlty je objednatel povinen hradit transakéni poplatky a storno poplatky
dle podminek tarifu.
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5.5

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

Reklamachni Fizeni:

a) Veskeré pripadné reklamace je nutno nejprve resit ihned na misté u poskytovatele
sluZzeb, popf. musi byt uplatnény pisemnou formou bez zbytecného odkladu
u poskytovatele nejpozdéji do jednoho mésice od poskytnuti prislusné sluzby.

b) Poskytovatel potvrdi pfijeti reklamace do dvou dnti od jejiho obdrZeni. V pfipadé, Ze se
jedna o reklamaci sluzeb poskytnutych leteckou spolecnosti nebo jinym
poskytovatelem, postoupi reklamaci k vyrizeni prisluSnému poskytovateli nejpozdéji
do 3 dnli od jejiho obdrieni.

c) Poskytovatel je povinen informovat objednatele o postupu pfiteseni reklamace a podat
mu vyjadreni nejpozdéji do 30 dnli od obdrZeni reklamace.

d) Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel neodpovida za jakoukoli ijmu zplsobenou
nespravnou specifikaci objednavky nebo poskytnutim nespravnych nebo netpinych
Gdaji objednatelem, ani za Gjmu zpusobenou tietimi stranami (letecka spolecnost, jiny
poskytovatel), pfirodnimi katastrofami, valkou, stavkou a politickymi nebo jinymi
obdobnymi vlivy.

€l. 6 - STORNOVACI PODMINKY

V pripadé storna jiz objednanych letenek nebo sluzeb se poskytovatel zavazuje vyvinout usili
k tomu, aby objednateli nevznikly zbyte¢né naklady. Poskytovatel je povinen na poZadani
opravnéného zastupce objednatele dokladovat, co udélal pro to, aby témto nakladiim zabranil.

V pfipadé, Ze poskytovatel spini svoji povinnost podle odst. 6.1, uhradi objednatel stornovaci
poplatky uplatnéné pro takovy pfipad leteckou spole¢nosti nebo poskytovatelem sluzby, které
budou prokazatelné uctovany poskytovateli.

Pokud poskytovatel svoji povinnost véas a radné stornovat podle poZadavkii objednatele
nesplni, uhradi stornovaci poplatky sam.

€. 7 - TRVANi sSMLOUVY

Tato smlouva se uzavird do 31. 12. 2023 nebo do doby vycerpanifinancniho ramce, ktery je dan
predpokladanou hodnotou verejné zakazky, pokud by tento stav nastal pred uplynutim vyse
uvedeného data. Po tuto dobu mizZe objednatel zadavat dil¢i zakdzky za podminek této ramcové
smlouvy. Pfedpokladana hodnota byla stanovena na 1500 000 K¢ bez DPH (viz odst. 2.5
smlouvy).

Tuto smlouvu muzZe kterdkoliv smluvni strana vypovédét podle § 1998 a nasl. OZ ve vypovédni
dobé jednoho (1) mésice, kterd pocina bézet prvého (1.) dne mésice nasledujiciho po dni
doruceni vypovédi.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

¢l. 8 - ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené vtéto Smlouvé jsou zakotvené
ve VSeobecnych obchodnich podminkach Poskytovatele, ucinnych ke dni uzavieni této Smlouvy
(,vOP*), jeZ tvofi nedilnou soucCast této Smlouvy a jeZ jsou dostupné na
https://www.letuska.cz/vseobecne-obchodni-podminky. VOP se uplatni vidy, neni-li v této
smlouvé uvedeno jinak. Objednatel podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se s VOP pied uzavienim
této Smlouvy seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, Ze VOP tvofi nedilnou
soucast této Smlouvy.

Tato Smlouva a VOP obsahuiji GpIné ujednani o pfedmétu Smlouvy a viech naleZitostech, které
Strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dlleZité pro zavaznost této smlouvy.
Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev u¢inény po uzavieni této
smlouvy nesmi byt vykldadan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy nebo VOP
a nezaklada zadny zavazek Zadné ze Stran.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢&i zvyklosti
zachovadvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se prfedmétu pinéni této smlouvy, ledaie je
ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Poskytovatel sdélil objednatelovi viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu
této smlouvy védél nebo védét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy.

Tato smlouva neni smlouvou zavislou ve smyslu ustanoveni § 1727 OZ. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze Zadny zavazek vyplyvajici z této Smlouvy neni fixnim zdvazkem podle
§ 1980 OZ. Strany dale vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1751 odst. 2 OZ na tuto Smlouvu.

Pokud oddélitelné ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym,
nema to vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. V takovém pfipadé se smluvni
strany zavazuji uzavfit do sedmi pracovnich dnli od vyzvy jedné ze stran této Smlouvy dodatek
k této Smlouvé nahrazujici oddélitelné ustanoveni této Smlouvy, které je neplatné
¢i nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim hospodafskému ucelu
takto nahrazovaného ustanoveni.

Prava vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promicuji ve lhiité 4 (Ctyr) let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Odpovéd strany této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 OZ s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky ndvrhu, neni pfijetim nabidky na uzavieni této Smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
jejtho uvefejnéni v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR v souladu se zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu
k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni
smlouvy objednatel bezodkladné informuje poskytovatele, nebyl-li kontaktni Gdaj této smluvni
strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci uverejnéni. Smluvni strany
dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna bez podpisti.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva uverejnéna prostfednictvim registru
smluv ani do tfi mésict ode dne, kdy byla uzaviena, plati, Ze je zruSena od pocatku.
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8.12 Pro pfipad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné Cislo, e-mailova adresa, telefonni islo,
Cislo Gctu fyzické osoby, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany se dohodly, Ze smlouva
bude uveiejnéna bez téchto Gidajh. Dale se smluvni strany dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna
bez podpisti. VGici osobnim Gdajim poskytnutym nékterou ze smluvnich stran v souvislosti
s uzavienim této smlouvy je druhda smluvni strana povinna postupovat v souladu s ust. ¢l. 6
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt a o volném pohybu téchto tdajt
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidaji - GDPR).

8.13 Tato Smlouva je sepsana v ¢eském jazyce. Pokud je uzavirana v listinné podobé, je vyhotovena
ve tfech stejnopisech, pficemz objednatel obdrzi dva stejnopisy a poskytovatel jeden stejnopis.
Pokud je smlouva uzavirana v elektronické podobé, je vyhotovena v jednom stejnopise
podepsaném elektronicky obéma stranami

8.14 Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato Smlouva
byla sepsana vazné, urcité, srozumitelné a na zdkladé jejich pravé a svobodné vile, na dikaz
¢ehoZ pfipojuji své podpisy.

OBJEDNATEL:

V Ceskych Budéjovicich dne:

ing. Jifina Valentova, kvestorka

POSKYTOVATEL:

V Praze dne 27.1.2022

PhDr. Sarka Litvinova, jednatelka
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