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Verejna zakazka ¢. 157/2021

Ramcova smlouva na poskytovani sluZeb souvisejicich se zlepsovanim
aplikace spravujici facility management

I.
Smluvni strany ﬂﬂu{"é /’1) Dﬂg{,n ﬂ@/\)

1. Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. Fijna 117, 702 18 Ostrava
zastoupen:

Ic: 70890692

DIC: CZ70890692

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo Gctu: 27-1650676349/0800

Osoba opravnéna jednat ve vécech této smlouvy:

(dale jen ,objednatel™)

2. TESCO SW a.s.

se sidlem: tf. Kosmonautl 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
zastoupena: Ing. Svatoplukem Benesem, MBA, ¢lenem predstavenstva
RNDr. Petrem Zemanem, MBA, mistopredsedou
5 predstavenstva
IC:. 25892533
DI(;: (CZ25892533
DIC k DPH: Q2699000785
bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.
Cislo uctu: 5151342/0800

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. B 2530

Osoba opravnénd jednat ve vécech této smlouvy:

(dale jen ,poskytovatel")

II.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,obcansky zakonik"); préva a povinnosti stran touto smlouvou
neupravena se fidi prisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

2. Smluvni strany prohladuji, Ze (daje uvedené v . I této smlouvy jsou v souladu
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se skutetnosti v dob& uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych
(dajfl oznami bez prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich Gdajd
smluvnich stran véetné zmény Uctu a kontaktniho e-mailu poskytovatele uvedeného v €l.
III odst. 2 této smlouvy neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

3. Je-li poskytovatel pldtcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni ucet uvedeny v ¢l. I odst. 2 této
smlouvy je bankovnim Gctem zverejnénym ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,zdkon o DPH"). V pfipadé
zmény Uctu poskytovatele je poskytovatel povinen doloZit vlastnictvi k novému Gctu, a to
kopii ptislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho ustavu; je-li poskytovatel platcem DPH,
musi byt novy Gcet zvefejnénym Gctem ve smyslu predchozi véty.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi predmétu plnéni podle této
smlouvy.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny
v § 2 odst. 1 pism. c) zakona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajm(, ve znéni pozdéjSich predpisli
(€len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gfadu, v jehoZ Cele neni clen viady),
nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespori 25% ucast spolecnika v
obchodni spole¢nosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohlaseni
nepravdivé, bude smlouva povazovana za neplatnou.

III.
PFfedmét, rozsah a ucel smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby rozvoje, konzultaci, softwarovych dprav,
programatorskych praci a dalSich souvisejicich Cinnosti k aplikaci facility managementu,
kterou objednatel provozuje (dale jen ,sluzby"). Sluzby jsou blize specifikovany v priloze C.
1 této smlouvy. Sluzby budou poskytovany na zakladé dil¢ich objednavek objednatele
vystavenych postupem dle odst. 2 tohoto clanku smlouvy. Objednatel se zavazuje pfi
poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a zaplatit za né
poskytovateli cenu dle ¢l. IV této smlouvy.

2. DIl& objednavky budou realizovany dle aktudlnich potreb objednatele. V dilCi objednavce
objednatel uvede specifikaci sluzeb (popis Zadaného reSeni, zplisob provedeni (vystupu),
maximalni ¢asovy rozsah a termin poskytnuti sluzeb). Dil¢i objednavky bude objednatel
zasilat na e-mail poskytovatele:hPoskytovatel objednateli dilcf
objednavku zavazné potvrdi. V pripadé, Ze objednatelem stanoveny maximalni ¢asovy
rozsah nebude odpovidat skutecnosti, kterou poskytovatel potiebuje pro poskytnuti sluzeb,
je poskytovatel povinen neprodlené o této skutecnosti informovat objednatele, aby spolu
dohodli dalsi postup. Po poskytnuti sluzeb objednatel pisemné potvrdi jejich poskytnuti

poskytovateli; bez tohoto potvrzeni neni poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu za
poskytnuté sluzby.

3. Sluzby budou poskytovany v ¢lovékohodinach (60 minut). Rozsah sluZeb je sjednan do
vyCerpani finanéniho limitu uvedeného v ¢l. IV odst. 2 této smiouvy.

4. Ucelem této smlouvy je zlepsovani a zefektivnéni provozu aplikace facility managementu.

5. Vsechny softwarové Upravy vramci poskytnutych sluzeb budou poskytovatelem
distribuovany spolu s nalezitou dokumentaci a uZivatelskou priruckou v elektronické
podobé.
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IV.
Cena za sluzby

1. Cena za sluzby je sjednana za Jednu Clovékohodinu poskytovani sluzeb. Cena za jednu
Clovékohodinu poskytovani sluzeb ¢ini 1 500 K& bez DPH, DPH ve wsi 21 % ¢&ni 315 K¢,
cena za jednu Clovékohodinu poskytovani sluZzeb ¢ini 1 815 K¢ v¢. DPH.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za poskytnuté sluzby nepresahne Castku
1.999.999 K¢ bez DPH.

3. Cena za sluzby podle odst. 1 tohoto clanku smlouvy zahrnuje veskeré ndklady
poskytovatele spOJene se splnénim ]eho zévazku z této smlouvy. Cena za sluzby je
stanovena jako nejvyse pFipustna a neni ji mozno prekrocit.

4. Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovidd za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi prévnl’mi predpisy; v pfipadé, Ze dojde ke zméné zakonné
sazby DPH, bude poskytovatel k cené za sluzby bez DPH povinen G¢tovat DPH v platne
vySi. Smluvm strany se dohodly, Ze v pripadé zmény ceny za sluzby v disledku zmény
sazby DPH neni nutno k této smlouvé uzavirat dodatek. V pfipadé, ze poskytovatel stanovi
sazbu DPH ¢ DPH v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy, je povinen uhradit objednateli
veskerou Skodu, ktera mu v souvislosti s tim vznikla.

V.
Misto a doba pInéni sluzeb

1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v misté pInéni, kterym je budova Krajského
Uradu Moravskoslezského kraje, 28. runa 117, 702 18 Ostrava. Dovoluje-li to povaha
poskytovanych sluZeb, je poskytovatel opravnén poskytovat sluzby vzdaleng, vzdy vsak se
souhlasem objednatele.

2. Poskytovatel bude poskytovat sluzby ode dne nabyti Gcinnosti této smlouvy, vzdy na
zakladé diléi objedndvky sluzeb a v dob& uvedené v dil&i objednavce. Sluzby budou
poskytovany po dobu urditou, do uplynutl lhity 5 let ode dne nabyti (¢innosti této smlouvy
nebo do okamziku, kdy bude vycerpana celkova maximalni cena za poskytnuté sluzby dle
cl. IV odst. 2 této smlouvy, podle toho, kterd z téchto skuteénosti nastane dfive.

VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, fidi se vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran pfiméFené ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi obcanského zakoniku.
2. Poskytovatel je zejména povinen:

a) Poskytovat sluzby radne a vcas za pouziti postupl odpovidajicich pravnim predpisim a
technickym normam CR.

b) Ridit se pii poskytovani slueb pokyny objednatele.

€) Umoinit objednateli kontrolu sluzeb. Pokud objednatel zisti, Ze poskytovatel
neposkthJe sluzby radné di jinak porusuje svou povinnost, poskytne poskytovateh
Ih(tu k ndpravé; neucini-li tak poskytovatel ve stanovené Ih(té, je objednatel opravnén
od smlouvy odstoupit.

d) Odstranit zjisténé vady a nedodélky na své naklady.

e) Dbat pfi poskytovani sluZeb dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostiedi
a dodrzovat platné technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy,
vcetné predpisd tykajicich se ochrany Zivotniho prostredi.

f) Postupovat pfi poskytovani sluzeb s odbornou péci.

Poskytovani sluZeb souvisejicich se zlepSovanim aplikace spravujici facility management 3



Vefejna zakazka ¢. 157/2021

g) Informovat objednatele o skutecnostech, které mohou mit vliv na poskytovani sluzeb,
a to neprodlené poté, co se o takovych skutecnostech dozvi.

Poskytovatel neni opravnén poskytnout vysledek sluZeb jinym osobam nezZ objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu pInéni svého zévazku z této smlouvy bude mit
na vlastni naklady sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfetim osobam
vyplyvajici z doddvaného predmétu plnéni s limitem min. 10 mil. K¢ s maximalni
spoluticasti 50 tis. K& (nebo s maximalini spoluti¢asti 0,5 % v pfipadé, Ze bude spolutiast
uvedena v procentech). PojiSténi musi obsahovat kryti skod zplsobené na majetku, zdravi
tretich osob véetné kryti odpovédnosti za finan¢ni Skody. Poskytovatel je povinen mit
pojisténi dle tohoto odstavce po celou dobu plnéni této smlouvy, pficemz Ize v tomto
obdobi provést zménu pojistovatele, i jinak pojisténi prepojistit.

Poskytovatel pfedal objednateli pfed uzavienim této smlouvy kopii pojistné smlouvy &i
smluv na pozadované pojisténi dle predchoziho odstavce véetné vsech dodatkl nebo
certifikatu prislusné pojistovny prokazujici existenci pojisténi, pricemz poskytovatel je
povinen udrzovat pojisténi v platnosti po celou dobu pinéni dle této smlouvy (dobu trvani
pojisténi, jeho rozsah, pojisténa rizika, pojistné Castky, rocni limity a sublimity pinéni a vysi
spolui¢asti). Certifikdt dle pfedchozi véty nesmi byt starsi 1 mésice. Poskytovatel je
povinen predlozit opakované, po celou dobu plnéni této smlouvy, do 5 pracovnich dnd od
vyzadani objednatelem, kopie pojistnych smluv ¢i certifikat prokazujici existenci pojisténi
dle tohoto odstavce.

Poskytovatel je povinen zlikvidovat nebo vratit veskerou podkladovou dokumentaci, kterou
ma ve svém drzeni a ktera souvisi s poskytovanim sluzeb, a to:

a) v pripadé ukonceni platnosti této smlouvy nebo
b) na Zadost objednatele kdykoliv béhem trvani této smlouvy.

Tuto skute¢nost je poskytovatel na Zadost objednatele povinen pisemné potvrdit.

VII.

Zaméstnanci a dodavatelé poskytovatele a osoby z(icastnéné na pInéni predmétu

i

1.

v jiném pravnim vztahu k poskytovateli (dale jen , pracovnici®)

Poskytovatel prohlasuje, Ze vsichni jeho pracovnici, ktefi se budou podilet na realizaci
sluzeb, maji dostatecnou kvalifikaci v oboru. Poskytovatel dale prohlasuje, Zze vSichni
pracovnici ovladaji ¢esky jazyk na takové Grovni, ktera jim umozni poskytovat sluzby
v plném rozsahu dle této smlouvy.

Poskytovatel zajisti, aby pracovnici, ktefi se v ramci poskytovani sluzeb budou nachazet
v misté pinéni, dodrzovali vSechny pozarni a bezpecnostni predpisy tak, jak s nimi byli
seznameni objednatelem.

VIII.
Platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb bude uhrazena vzdy po jejich poskytnuti a odsouhlaseni jejich
poskytnuti objednatelem dle ¢l. III odst. 2 této smlouvy.

Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro thradu kupni ceny bude faktura, ktera
bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH a nalezitosti stanovené dalsimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem
pro Uhradu kupni ceny bude faktura, kterd bude mit naleZitosti GCetniho dokladu dle zakona
¢. 563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a naleZitosti stanovené dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Faktura musi dale obsahovat:
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a) Cislo objednavky objednatele, IC objednatele,
b) dislo rdamcové smlouvy
c) Cislo a datum vystaveni faktury,

d) prfedmét pInéni a jeho strucnou slovni specifikaci (nestadi pouze odkaz na d&islo
objednavky objednatele),

e) oznaceni banky a Cisla Gctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo Getu odligné
od Cisla uvedeného v ¢l. T odst. 2, je poskytovatel povinen o této skutecnosti v souladu
s ¢l. IT odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

f) Ihdtu splatnosti faktury,

g) jmeno a vlastnoruéni podpis osoby, kterd fakturu vystavila, véetné kontaktniho
telefonu,

h) pfilohou faktury bude potvrzeni objednatele o akceptaci poskytnutych sluzeb dle ¢l. III
odst. 2 této smlouvy.

Lhdta splatnosti faktury &ini 30 kalendarnich dnd ode dne ]ejlh() doruceni objednateli.
Doruceni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednateli,
dorucenkou prostfednictvim provozovatele po&tovnich sluZeb, pfipadné na adresu
elektronické podatelny objednatele: posta@msk.cz.

Povinnost zaplatit kupni cenu je splnéna dnem odepsani pfislusné &astky z Gctu
objednatele.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihf’lty
splatnosti vratit poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli prestava bézet
plvodni Ihita splatnosti. Nova Ihlita splatnosti b&Zi ode dne doruceni opravené faktury
objednateli.

. Je-li poskytovatel platcem DPH, objednatel uplatni institut zvlaStniho zplsobu zajisténi

dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi

v terminu splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni Ucet

poskytovatele vedeny u mistné pfislusného spravce dané v pfipadé, Ze

a) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskutednéni zdanitelného
pInéni zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskutetnéni zdanitelného
plnéni v insolvencnim Fizeni, nebo

¢) bankovni Get poskytovatele urfeny k Uhradé pinéni uvedeny na faktufe nebude
spravcem dané zverejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato uhrada bude povaZovana za spinéni ¢asti zavazku odpovidajici pfislusné vysi DPH
sjednané jako soucast smluvni ceny za pfedmétné pinéni. Objednatel nenese odpovédnost
za pripadné pendle a jiné postihy vyméfené &i stanovené spravcem dané poskytovateli
v souvislosti s potencialné pozdni thradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

IX.
Prava z vadného plnéni

Poskytnuté sluzby maji vadu, jestlize neodpovidaji pozadavkim uvedenym v této smlouvé
a v prislusné dil¢i objednavce.

Objednatel ma pravo zvadného plnéni také zvad vzniklych po akceptaci sluzeb
objednatelem, pokud je poskytovatel zplisobil porusenim své povinnosti.
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3. VesSkeré vady sluzeb je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbytecného

odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to prostfednictvim ServiceDesku objednatele, nebo na e-
mail:h

4, Poskytovatel je povinen odstranit vadu sluzeb ve Ih(ité do 5 pracovnich dnd od nahlaseni
vady dle tohoto ¢lanku smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim
pripadé jinak.

5. Provedenou opravu vady sluzeb poskytovatel objednateli preda pisemnym protokolem.

6. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli skodu, kterd mu vznikla vadnym pInénim, a to
v plné vysi. Poskytovatel rovnéZ objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav
z vadného plnéni.

X.
Uprava vztaht souvisejici s bezpeénosti a zpracovanim osobnich Gdajii

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, je ustanovenimi tohoto ¢lanku smlouvy
mezi smluvnimi stranami upravena zejména bezpecnost informaci, ochrana a zpracovani
osobnich dajti a bezpecnostni procesy a postupy objednatele, které souviseji s plnénim
této smlouvy, zejména Smérnici informacni a kybernetické bezpecnosti Krajského Gradu
Moravskoslezského kraje, se kterou bude poskytovatel seznamen po nabyti Ucinnosti této
smlouvy.

2. Poskytovatel je zejména povinen:

a) Zajistit seznameni vech pracovnik(l (vlastnich zaméstnanch i poddodavateld), ktefi
se budou podilet na pinéni sluzeb (at uZ osobné v misté plnéni nebo vzdalenym
pristupem) s pravidly a postupy bezpecnosti informaci Krajského Ufadu
Moravskoslezského kraje a s pravidly pro vzdaleny pfistup. Toto sezndmeni bude
provedeno bezprostfedné po nabyti Uinnosti této smlouvy, a to formou vstupniho
Skoleni, které provede zaméstnanec odboru informatiky Krajského Ufadu
Moravskoslezského kraje (dale jen ,odbor informatiky") a poskytovatel je povinen
zajistit ucast svych pracovnikd na tomto Skoleni.

b) Ridit se pfi poskytovani slufeb pokyny objednatele a aktualnimi internimi pravidly
objednatele, definovanymi zejména ve Smérnici informacni a kybernetické bezpecnosti
Krajského (Fadu Moravskoslezského kraje a v oblasti bezpeCnosti prace a ochrany zdravi
a pozarni ochrany, k nimz bude poskytovatel proskolen objednatelem bezprostfedné po
nabyti Gcinnosti této smlouvy.

c) Zajistit, aby jeho pracovnici (véetné poddodavatell), ktefi budou pfitomni v prostorach
objednatele, dodrzovali vSechny bezpecnostni predpisy tak, jak s nimi byli seznameni
objednatelem, zejména co se tyée fyzickych pfistupli do zabezpeCenych prostor
Krajského uradu Moravskoslezského kraje.

d) Pisemné nahlasit objednateli planované zasahy (tzv. servisni okna) do systému
s vyjimkou nahlasenych vad dle ¢l. IX této smlouvy (neplénované, akutni zasahy), a to
nejméné 3 pracovni dny pfedem a provadét je, pokud mozno mimo frekventované Casy,
tj. o vikendech a ve dnech pracovniho volna v dobé od plilnoci do 12:00 h, pfipadné
v pracovni dny v dobé od 22:00 h do 05:00 h.

3. Poskytovatel objednateli odpovidda za to, Ze dokumenty a soubory dat, které mu
v poskytovani sluzeb preda:
a) jsou kopiemi originalll prislusnych dokumenttl a soubor(i dat poskytovatele,
b) neobsahuji Zadné infiltracni prostfedky,
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¢) Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umozriuiji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjedndno v této smlouvé.

Objednatel se zavazuje vzdy bez zbytetného odkladu informovat poskytovatele o zméné
internich pravidel bezpeCnostni politiky objednatele. Poskytovatel je nasledné povinen
ihned seznamit s touto zménou pracovniky (vlastni zaméstnance i poddodavatele) podilejici
se na realizaci predmétu této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze jeho aktivity provadéné na zafizenich kraje
prostfednictvim vzdaleného pristupu budou monitorovany a uchovavany.

Pro zajisténi dostateneé ochrany informacnich aktiv, kterymi objednatel disponuje,
klasifikuje objednatel data do klasifikacnich skupin:

e verejné, které jsou oznaceny pismenem "W",
e neverejné, které jsou oznaceny pismenem "N",
o chradnéné, které jsou oznaCeny pismenem "CH".

Veskere skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, kterée nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, jsou
klasifikovany jako neverejné. V pfipadé, ze budou poskytovateli zpFistupn&ny osobni Gidaje,
jsou pro ucely této smlouvy povaZovany za nevefejné ¢i chranéné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze neverejné ¢i chranéné informace jinym subjektdim nesdéli,
nezpristupni, nezkopiruje a neumozni jejich zkopirovani ani nevyuzije pro sebe nebo pro
jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v prisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym
zamestnanclim nebo poddodavatelm, ktefi jsou povéFeni plnénim smlouvy a za timto
Ulelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za
dlvérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto élanku smlouvy ohledné neverejnych & chranénych
informaci se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény t&chto omezeni,
C) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem porudeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,
d) prijemce je zna drive, nez je sdéli smluvni strana,
e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, popripadé, jejichZ uverejnéni je stanoveno zékonem,
f) smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napt. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za Ucelem uplatriovani svych prav.

Poskytovatel je povinen zlikvidovat veskeré nevefejné &i chranéné informace, které se
dovédél v pribéhu plnéni této smlouvy poté, co bude plnéni z této smlouvy ukonceno, at’
uz spInénim anebo jinym zplsobem zaniku této smlouvy.

Poskytovatel je povinen veskeré nevefejné nebo chranéné informace ziskané v priibéhu
plnéni této smlouvy prenaset pfes vefejné prenosové linky zabezpedené Sifrovanim,
pricemz musi byt pouzity silny Sifrovaci algoritmus (Sifrovani AES-256, heslo min. 17 znaké
a kombinace znaki ze vSech kategorii — velka pismena, mald pismena, Cislice a specidlni
znaky).

Poskytovatel je povinen pfijmout veskera potfebna opatfeni, ktera jsou nutna k zajisténi
plnéni predmétu této smlouvy a kterd vyplyvaji z této smlouvy anebo z internich predpist
a postupll objednatele, se kterymi bude poskytovatel seznamen.
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Poskytovatel je povinen v souladu s touto smlouvou pisemné (napf. e-mailem) informovat
objednatele o kybernetickych bezpecnostnich incidentech dle zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické
bezpetnosti), ve znéni pozdéjsich predpisti, souvisejicich s plnénim této smlouvy, a to
neprodlené, nejpozdé&ji do konce dne, kdy byl kyberneticky bezpecnostni incident zjistén.
O kyberneticky bezpecnostni incident se jedna zejména, dojde-li k nefunkcnosti aplikace,
ktera souvisi s poskytovanim sluZeb, ztraté dat nebo neopravnénému pfistupu do takové
aplikace nebo k datlim. Poskytovatel je zaroven povinen ve |hité do 48 hodin od zjisténi
kybernetického bezpecnostniho incidentu pisemné (napf. e-mailem) informovat o zplisobu
népravy takovéto incidentu, a neni-li mozné v dané Ih(té napravu zajistit, informovat
rovnéz o nejblizsim mozném terminu napravy, ktery musi byt objednatelem odsouhlasen.
Stejnou informacni povinnost dle tohoto odstavce smlouvy mé poskytovatel v pripadé, kdy
dojde pfi plnéni této smlouvy k situaci, kterd mdze mit pro objednatele vyznamné dopady,
které by mohly byt srovnatelné s kybernetickym bezpecnostnim incidentem.

Povinnost ochrany nevefejnych a chranénych informaci trva bez ohledu na ukonceni
G&innosti této smlouvy. Nevefejné a chranéné informace jsou povazovany za dlvérné tudaje
ve smyslu § 1730 odst. 2 obcanského zakoniku.

XI.
Prava dusevniho vilastnictvi

Dojde-li v rdmci plnéni pfedmétu smlouvy k porfizeni databaze, je objednatel od okamziku
porizeni databaze opravnén databazi uzivat.

Pokud pfi plnéni této smlouvy vzniknou vystupy, které obsahuji autorské dilo ve smyslu
zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon) ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
Lautorské dilo"® a ,autorsky zakon"), mimo licenci serverovych operacnich a databazovych
systém(l, poskytuje poskytovatel objednateli opravnéni takové autorské dilo uzivat dle nize
uvedenych licen¢nich podminek (dale jen ,licence"). Poskytovatel poskytuje objednateli
licenci k uZivani autorského dila s G¢innosti od okamziku predani autorského dila (predmétu
plnéni dle této smlouvy), jehoZ je autorské dilo soucasti. Licence je udélena k uziti
autorského dila objednateli k jakémukoliv Gcelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné,
vhodné ¢&i pfiméfené. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

a) licence je nevyhradni a neomezena, a to zejména ke splnéni celého pfedmétu smlouvy,

b) licence je bez casového omezeni (trvd po celou dobu trvani majetkovych prav
autorskych k prislusnym autorskym dil&im), izemniho omezeni a mnoZstevniho omezeni
a pro vsechny zplsoby uziti,

c) licence je prevoditelnd a postupitelnd, tzn. je bez jakéhokoliv dalsiho svoleni
poskytovatele udélena objednateli s pravem udéleni bezliplatné podlicence a je
objednatelem rovnéz dale postupitelna jakékoliv treti osobé,

d) objednatel je opravnén vysledky cinnosti, vzniklych dle této smlouvy (4. autorska dila)
uzit v plivodni nebo jinym zpracované ¢&i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v
souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky,

e) licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a preklady prislusSneho
autorského dila,

f) poskytovatel spoleéné s licenci poskytuje objednateli prévo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény autorského dila a dle svého uvazeni do né&j zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tietich osob,
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g) licenci neni objednatel povinen vyuZit, a to a ani ¢astecné,

h) v pfipadé, Ze vysledkem poskytovanych slufeb bude pinéni majici charakter
primyslového vlastnictvi (patent, uZitny vzor, préimyslovy vzor atd.), zavazuje se
poskytovatel poskytnout objednateli k takovému pinéni ke dni poskytnuti tohoto plnéni
licenci k uZiti primyslového viastnictvi v rozsahu potfebném vzhledem k predmétu této
smlouvy. Smluvni strany sjednavaji, Zze Gplata za poskytnuti takové licence (licen¢ni
odména) je jiz zahrnuta v cené za sluzby.

Udeleni veSkerych prav dle tohoto ¢lanku smlouvy nelze ze strany poskytovatele vypovédét
a na jejich udéleni nema vliv ukonceni u¢innosti této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze v ramci poskytovani sluzeb nezasidhne do prav dudevniho
vlastnictvi tfetich osob. V pripadé potfeby je poskytovatel povinen uzaviit s viastniky prav
dusevniho vlastnictvi dohody zajistujici objednateli moZnost uZivani vystupl poskytnutych
sluZeb.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré jim poskytnuté sluzby budou prosté pravnich vad a
zavazuje se odskodnit v plné vysi objednatele v pFipadé, Ze tieti osoba Uspésné uplatni
v{ci objednateli autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni
dle této smlouvy.

. S daty vytvofenymi v ramci poskytovani sluZzeb objednatel nakladé dle svého uvazeni a
miZe je zpracovavat v jakychkoliv dalSich informacnich systémech, nestanovi-li tato
smlouva Ci platné pravni predpisy jinak.

Data vytvorena v rdmci poskytovani sluzeb nejsou daty poskytovatele,

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskerd opravnéni poskytnuta objednateli
dle tohoto clanku smlouvy je jiz zahrnuta v cené za sluzby.

Povinnosti tykajici se licence plati pro poskytovatele i v piipadé poskytovani sluzeb
poddodavatelem.

XII.
Sankce

.V pripadé, Ze poskytovatel neposkytne sluzby vas, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1,000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud poskytovatel neodstrani vadu sluZeb ve Ih{té uvedené v €. IX odst. 4 této smlouvy,
je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kaZdy zapocaty den
prodleni.

. V pfipad€, Ze poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti ohledné bezpetnosti a
nakladani s osobnimi Udaji dle ¢l. X této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni nékteré z téchto povinnosti a
za kazdy zapocaty den, ve kterém je néktera z téchto povinnosti porusovana.

V pfipadé porueni povinnosti dle ¢l. VI odst. 4 této smlouvy, tj. povinnosti mit po celou
dobu platnosti této smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu pro pfipad zpisobeni Skody tFeti
osobe, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K¢ za
kazdy i zapocaty mésic, v némz nebude mit sjednanou pojistnou smlouvu dle ¢l. VI odst.
4 této smlouvy.

.V pripadé poruseni povinnosti dle ¢l. VI odst. 5 této smlouvy, tj. povinnosti predlozit doklad
osvédcujici existenci pojisténi dle ¢l. VI odst. 5 této smlouvy je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 5.000 K¢ za kazdy pfipad poruSeni této
povinnosti.
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Pro pripad prodleni se zaplacenim ceny za sluzby sjednavaji smluvni strany Grok z prodleni
ve vysi stanovené obZanskopravnimi predpisy.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na ndhradu pfipadné vzniklé skody, kterou Ize vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

XIII.
Zanik smlouvy

Kromé uplynuti doby pInéni této smlouvy dle ¢l. V odst. 2 této smlouvy je mozno smlouvu

ukondit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smiuvni
stranou, s tim, Ze podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména

« opakované neposkytnuti sluzeb ve sjednané dobé plnéni,

¢ nedodrZeni smluvnich ujednani o pravech z vadného plnéni,

« neuhrazeni ceny za sluzby objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni
dluzné castky, pricemz druha vyzva nesmi nasledovat drive nez 30 dnli po doruceni
prvni vyzvy,

c) pisemnou vypovédi objednatele s tfimésini vypovédni dobou, kterd zacne bézet v
mésici nasledujicim po doruceni vypovédi poskytovateli,
d) pisemnou vypovédi poskytovatele se Sestimésicni vypovédni dobou, kterd zacne bézet

v mésici nasledujicim po doruceni vypovédi objednateli.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

a) bylo-li prislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Upadku ve smyslu
zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.

Odstoupenim ¢i vypovédi této smlouvy neni doteno pravo opravnéné smluvni strany
na zaplaceni smluvni pokuty ani na nahradu skody vzniklé porusenim této smlouvy.

Pro Gcely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytecného odkladu® dle § 2002 obc¢anského
zakoniku rozumi ,nejpozdéji do 3 tydnl".

XIV.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem, kdy vyjadfeni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy bude doruceno druhé smiuvni
strang, nejdrive vsak dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o0 zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zékon o registru
smiuv®).

Doplfiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran,
a to pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych a takto oznacenych dodatkd.

Poskytovatel nemdiZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
z této smlouvy tieti osobé.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originélu, z nichZ objednatel
i poskytovatel obdrZi po jednom jejim vyhotoveni.
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5. Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si smlouvu pied ]ejam podpisem precetly a ze byla
uzaviena po vzédjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné
a srozumitelng€, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly
0 celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v souladu se zakonem o registru
smluv zajisti objednatel.

7. Osobni udaje obsaZené v této smlouvé budou Moravskoslezskym krajem zpracovavany
pouze pro Ucely plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym Gcelim
nebudou tyto osobni udaje Moravskoslezskym krajem pouZity. Moravskoslezsky kraj
pfi zpracovavani osobnich Udajl dodrzuje platné pravni predpisy. Podrobné informace
o ochrané osobnich Udajli jsou uvedeny na oficidlnich webovych strankach
Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

Nedilnou soucasti této smlouvy je priloha &. 1 — Specifikace sluZeb.

DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona & 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisi:

K uzavfeni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim &, 33/2294
ze dne 10. 1. 2022

Q o LU{ P
V Ostravé dne ............ e V Olomouci dne .2.7.-01- 2027

za objednatele za poskytovatele
Ing. ? ~~r7a, MBA Ing. Svatopluk Benes, MBA
Fed uradu clen predstavenstva

Po dobu nepfitomnosti zastoupen
Ing. Annou Klim3Sovou

zastupkynl feditele M.
vedouci odboru financl v : 27 01 ?ﬂ,??

-y A Wy,
‘Q}\J\) ”). s

za poskytovatele
RNDr. Petr Zeman, MBA
mistopredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb
Objednatel vyuzZiva aplikaci facility managementu k zabezpeceni fizeni spravy majetku
Moravskoslezského kraje.

Aplikace slouzi predevsim ke sbéru poZadavké pro manaZerské rozhodovani vedeni
Moravskoslezského kraje, podporu pro ekonomické nakladani s majetkem Moravskoslezskeho
kraje a zvySeni efektivity a transparentnosti spravy majetku.

Specifikace sluzeb

Na zakladé vystavenych dilich objednavek budou poskytovany sluzby zejména v téchto
oblastech:

e Zajisténi zobrazeni Prehledu probihajicich a dokoncenych akci v modulu
Reprodukce majetku v aplikaci Facility managementu
- Sledovani akci, souvisgjicich (dajl, pribéhd akci vcetné
harmonogramdl.
- "Archivace" udajll z formulare ,PoZadavky a evidence akci reprodukce

majetku”. Vyhodnocovani Gdajl investicnich akci véetné podkladu pro
spravu majetku.

- Doplnéni atributl jednotlivych akci reprodukce majetku a vytvoreni
potrebnych vazeb mezi stavajicimi a novymi polozkami.

e Zajisténi moznosti vytvorit objednavku, ktera se vaze k opakované cinnosti
vmodulu Evidence zdravotnickych prostredki v aplikaci facility
managementu.

e Zajisténi moznosti exportl dat z jednotlivych modulid aplikace facility
managementu.

e DalSi souvisejici Upravy
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