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DODATEK C. 1 KE SMLOUVE
O POSKYTOVANI SLUZEB OSTRAHY

¢&islo Smlouvy Objednatele 65687/2019-SZDC-GR-08

(dale jen ,Dodatek")

uzavfieny niZze uvedeného dne, mésice a roku mezi témito Stranami

1)

2)

Sprava zeleznic, statni organizace

1CO: 709 94 234,

se sidlem: Praha 1 - Nové Mésto, DI&zdéna 1003/7, PSC 110 00, Ceska republika,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka
48384,

DIC: CZ70994234,

zastoupena Bc. Jifim Svobodou, MBA, generalnim fFeditelem

(dale jen jako ,Objednatel"),

Spolecnosti CENTR GROUP - INDUS PRAHA - INDUS,

Spolecnik ¢. 1 (Vedouci spolecnik)

CENTR GROUP, a.s.,

1€0: 268 65 301,

se sidlem: Na Piikopé 1096/19, Palac Myslbek, Praha 1 PSC 110 00,

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu B, vlozce
11290,

DIC: CZ26865301,

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXX

Cislo UCtu: XXXXXXXXXXXXXXXXX

zastoupena Richardem Martinakem, clenem predstavenstva

Spolecnik €. 2 (2. spolecnik)

INDUS PRAHA, spol. s.r.o.

1CO: 242 10 668,

se sidlem: U HostivaFského nadrazi 556/12, Praha 10, PSC 102 00

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C, vlozce
188981,

DIC: CZ24210668,

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXX

Cislo UCtu: XXXXXXXXXXXXXXXX

zastoupena Ing. Paviem Kudrnou, jednatelem

Spolecnik ¢. 3 (3. spolecnik)

INDUS, spol. s.r.o.

1CO: 457 87 492,

se sidlem: U Hostivai'ského nadrazi 556/12, Praha 10, PSC 102 00

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C, vloZce
17260,

DIC: CZ45787492,

bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dldzdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz
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Cislo UCtu:  XXXXXXXXXXXXXXXX
zastoupena Ing. Pavlem Kudrnou, na zakladé plné moci
(dale jen jako ,Dodavatel™),

(Objednatel a Dodavatel spole¢né v této Smlouvé dale jen jako ,Strany" nebo kazdy z nich
jednotlivé jako ,Strana“).

Preambule

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

(F)

1.2

1.3

1.4

2.1
2.2

Objednatel a Dodavatel uzavreli Smlouvu o poskytovani sluzeb ostrahy, cislo Smlouvy
Objednatele 65687/2019-SZDC-GR-08 (déale jen ,Smlouva"), jejimz ucelem je zajistit
ostrahu majetku a objektl ve spravé Objednatele, jakoZ i Zivota, zdravi a majetku
zamé&stnancl Objednatele i tfetich osob, které se budou nachazet v Objektech tak, aby
nebyl omezen, naruen & ohroZen fadny provoz Objektd a prostorl Objednatele. Pojmy
s velkym pocatec¢nim pismenem maji pro ucely tohoto Dodatku stejny vyznam, jaky maji
ve Smlouvé.

Dodavatel pozadal Objednatele o zménu pfilohy ¢. 8 Smlouvy - Navrh systému kontroly
pochlizek, kterd spociva v tom, Ze nové by systém kontroly pochlizek mél byt realizovan
prostfednictvim odliného online pochiizkového systému.

Dodavatel predlozil Objednateli podklady, ze kterych vyplyva, Ze systém kontroly
pochlizek zaloZeny na novém online pochlizkovém systému splfiuje minimalné stejné
standardy, jaké naplfiuje dosavadni systém kontroly pochlizek.

Objednatel v rdmci posouzeni zadosti Dodavatele rovnéz shledal, Zze navrhovana zména
systému kontroly pochlizek nepredstavuje podstatnou zménu zévazku z Verejné
zakazky.

Objednatel se rozhodl pfijmout navrh Dodavatele, pficemz v souvislosti s tim se Strany
rozhodly vyslovné vymezit rozsah ustanoveni odstavce 19.7 Smlouvy.

S ohledem na vyse uvedené Strany uzaviraji nasledujici Dodatek €. 1, €.j. 7643/2022-
SZ-GR-08.

Predmét Dodatku

Strany timto nahrazuji obsah pfilohy ¢. 8 Smlouvy obsahem pfilohy ¢. 1 tohoto
Dodatku.

Strany pro vylouceni vSech pochybnosti stanovuji, Ze zména Smlouvy dle odstavce 1.1
tohoto Dodatku ma Gcinky ode dne nabyti Ucinnosti tohoto Dodatku. Prava a povinnosti
Stran prede dnem G¢innosti tohoto Dodatku se posuzuji podle plivodniho obsahu
ptilohy ¢. 8 Smiouvy.

Strany za posledni vétu odstavce 19.7 Smlouvy vkladaji nasledujici text:

»Za poruseni povinnosti vybavit Strazného v rozsahu podle odstavce 9.1 pism. k) této
Smlouvy se povazuje i situace, kdy z online elektronického systému monitorovani a
kontroly obchlzkové &innosti vyplyva, ze na predepsané obchlizce nebyly pfisludnym
zafizenim pro nacteni kontrolnich bodl nacéteny zadné kontrolni body."

Ostatni ustanoveni Smlouvy zUstavaji timto Dodatkem nedotéena.

Zavérecna ustanoveni
Tento Dodatek je vyhotoven v jednom vyhotoveni v elektronické podobé.

Strany berou na védomi, Ze tento Dodatek podléha uverejnéni v registru smluv podle
ZRS, a soucasné souhlasi se zverejnénim Udajd o identifikaci Stran, predmétu Dodatku,
jeho hodnoté a datu uzavreni tohoto Dodatku. Zaslani Dodatku spravci registru smluv k
uverejnéni v registru smluv zajistuje Objednatel. Nebude-li tento Dodatek zaslan k
uverejnéni a/nebo uverejnéna prostrednictvim registru smluv, neni zadna ze Stran
opravnéna pozadovat po druhé Strané nahradu Skody ani jiné Ujmy, ktera by ji v této
souvislosti vznikla nebo vzniknout mohla.
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2.3
2.4

2.5

2.6

Tento Dodatek nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smiuv.

Strany vyslovné prohlasuji, Ze udaje a dalSi skutecnosti uvedené v tomto Dodatku,
vyjma Casti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce tohoto Dodatku, nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, a Ze se
nejedna ani o informace, které nemohou byt v registru smluv uverejnény na zakladé
ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize Strana oznadi za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu tohoto Dodatku, ktera v
disledku toho bude pro Ucely uvefejnéni Dodatku v registru smluv zneéitelnéna, nese
tato Strana odpovédnost, pokud by Dodatek v disledku takového oznaceni byl
uvefejnén zplsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, kteréd ze Stran Dodatek v
registru smluv uverejnila. S ¢astmi Dodatku, které druha Strana neoznaci za své
obchodni tajemstvi pred uzavienim tohoto Dodatku, nebude Objednatel jako s
obchodnim tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pripadnou Skodu ¢i jinou Gjmu
takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi
véty se rozumi doruceni oznameni Dodavatele Objednateli obsahujiciho pfesnou
identifikaci dotéenych &asti Dodatku véetné odlvodnéni, pro¢ jsou za obchodni
tajemstvi povazovany. Druhd smluvni strana je povinna vyslovné uvést, ze informace,
které oznacila jako své obchodni tajemstvi, naplfiuji soucasné vsechny defini¢ni znaky
obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, a
zavazuje se neprodlené pisemné sdélit druhé Smluvni strané skutecnost, ze takto
oznacené informace prestaly naplfovat znaky obchodniho tajemstvi.

Nedilnou soucasti tohoto Dodatku je jeji nasledujici priloha:

a) P¥iloha &. 1 - novy Navrh systému kontroly pochlzek;

Strany timto prohlasuji, Ze si text tohoto Dodatku piecetly, Ze jeho obsahu plné
rozumi, a Ze tento Dodatek nebyl uzavien za napadné nevyhodnych podminek, pod
tlakem &i v tisni, na diikaz é¢ehoz umistuji opravnéni zastupci Stran nize své podpisy.

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Elektronicky podepsal 31. 1. 2022

Elektronicky podepsal 2. 2. 2022

Bc, Jiii Svoboda, MBA Richard Martinak
generalni feditel ¢len predstavenstva
Sprava Zeleznic, CENTR GROUP, a.s.

statni organizace

Elektronicky podepsal 2. 2. 2022

Ing. Pavel Kudrna
jednatel
INDUS PRAHA, spol. s.r.o.

Elektronicky podepsal 2. 2. 2022

Ing. Pavel Kudrna
jednatel
INDUS, spol. s.r.o.
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1 Uvod

PATROLCONTROL je origindlni online pochiizkovy syst¢ém vyvinuty a
provozovany spoleénosti DOBRA AGENTURA s.r.o.. Jedna se o ryze &eskou
aplikaci, ktera je v soucasnosti vyuzivana v 10 zemich svéta. Pro provoz
pochiizkového syst¢ému PATROLCONTROL je tfeba pouze mobilni telefon s
operacnim systémem Android, NFC ¢ipy jako kontrolni body a pfipojeni k internetu.
Telefon 1ze kompletné spravovat vzdalené. Uzivatel mobilniho termindlu mutze
pouzivat jen to, co mu spravce nastavi pres webové rozhrani. Naptiklad povoleni
pouze vybranych funkci systému, volani, SMS. U verze aplikace GUARD (podrobnéji
viz odst. 3) nelze do nastaveni telefonu zasahovat bez svoleni spravce, stejné tak nelze
pouzivat nezadouci aplikace, které nesouviseji s vykonem prace.

Pribéh prace ostrahy 1ze sledovat online na webovém rozhrani ve webovém prohlizeci
(neni tfeba nikam nic instalovat).

ProtoZe mobilni telefon ma na rozdil od jinych, jednotcelovych systémit mnohem Sirsi
moznosti pouziti, lze prostiednictvim nasi aplikace kromé vykonavani pochizek
posilat fotky, GPS soufadnice, vypliovat formulafe, volat pouze na povolena telefonni
¢isla, z portalu odesilat SMS, pfijimat SMS, diky akcelerometru zji§tovat polohu
telefonu a chrénit tak pracovnika (systém monitoringu osamocenych pracovniki) atd.
Dale lze vyuzivat vlastni nadstavbové aplikace jako evidence dochazky, knihu vykonu
sluzby, knihu navstév, ptijezdu odjezdu vozidel, klicové hospodaistvi, evidenci
inventafe a vybaveni objektu. Systém navic umoziiuje pracovat s vice typy
obchtizkovych zafizeni, aby bylo mozno vzdy reagovat na pozadavky konkrétniho

objektu a spolupraci s vybranymi aplikacemi tfetich stran.

Pochiizky s automatickym vyhodnocovanim — pro koncového zékaznika zcela
transparentni. V portdlu PATROLCONTROL je mozné nastavit mnozstvi
pfednastavenych sestav, rozdélenych pro piehlednost do zékladnich skupin dle
parametrt. Sestavy slouzi k vyhodnoceni a tisku nebo exportu vysledkli obchtizek a
nactenych dat a jsou k dispozici ve formatu PDF ale tak¢ CSV, HTML, MS Excel.
Parametry pochiizek 1ze nastavit zcela individudlné. Uzivatel systému, potazmo jeho
klient nahlizi dle rozsahu svych pfistupovych a editacnich prav do obchizkového
portalu pomoci webového prohlizece. Data miize zpracovavat, vyhodnocovat, tisknout

nebo exportovat pro dalSi zpracovani. PATROLCONTROL poskytuje zcela

3
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transparentni, prikkazna data z vykonu obchiizkové ¢innosti a plnéni svéfenych ukoli,
bez moznosti jakkoliv data upravovat ¢i ménit.

Kontrolni body jsou bezkontaktni. Kromé NFC ¢ipt je mozné pouZit i variantu RFID
¢ipu pii vyuziti specialnich obchtizkovych snimact Active Track, Active Guard, které
jsou vhodné pro objekty s vy$§im mechanickym zatizenim zafizeni nebo pfi potiebe
vy$$i odolnosti proti klimatickym vliviim.

Zaznamy ostrahy slouzi pro reporting nenadalych udalosti. Krom¢ fotky z mista
incidentu, ktera obsahuje i GPS soufadnice mista, kde byla potfizena, je mozné napsat
komentéai do portalu, popt. lze vybirat kategorii udalosti, na zaklad¢, niz systém
automaticky informuje pouze osoby odpovédné za konkrétni oblast.

Dochézka slouzi k evidenci pfichodii/odchodl vSech pracovnikli objektu. Pomoci
funkce néastup na sménu dle pozadavkl pro dany objekt 1ze automaticky monitorovat,
Ze je na objektu pritomny pozadovany pocet osob.

KPI neboli klicové ukazatele vykonnosti slouzi k automatickému vyhodnocovani
poctu udalosti z rtiznych pohled na pochtzky. Napiiklad pocet pochiizek za den,
pocet chyb za mésic, zahajeni pochiizky v ur¢itém ¢asovém okn¢, vyhodnoceni podle
strdzného, vyhodnoceni podle objektu apod. Lze tak automatizovat ¢innosti, které bylo
vétSinou tieba pocitat rucné.

Zaznamy ostrahy (Kniha vykonu sluzby) obsahuji veskeré udalosti z objektu, které 1ze
komentovat. Vznikne tak ucelend zprava o déni na objektu a lze jim zcela nahradit

papirovou provozni knihu.
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Dochéazka Volani

Nacist Cip Multimédia

Patrol Control (Admin) v 1.1.0 build 90

Objednatel — zakaznik nahlizi do portalu PATROLCONTROL pomoci webového
prohliZe€e a ma piehled nad vSemi stavy snimacu a nactenymi daty. Miize nasledné
data dale zpracovavat, vyhodnocovat a tisknout, nebo exportovat pro dalsi zpracovani.
Na vybrané stavy a skutecnosti je schopen portal reagovat aktivné (samostatn¢)
odeslanim e-mailu, nebo SMS a tim uzivatele, nebo odpovédnou osobu ihned
informovat. Tim se obchlizkovy systém stava podstatnym aktivnim bezpecnostnim
prvkem jako napfiklad systémy EZS nebo EPS. Soucasn¢ podporuje bezpec¢nost
pracovniki ostrahy, ktefi mohou v ptipad¢ nebezpeci vyuzit PANIC tlacitko, nebo
oboustrannou hlasovou komunikaci. Operator pak muze okamzité reagovat na
vzniklou situaci.

Rozmisténi kontrolnich bodl a obchiizkovych tras s variantnim feSenim bude graficky

znazornéno v Planu kontrolni ¢innosti. Kontrolni body budou instalovany zejména
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v mistech dislokace pracovist’ se zvlastnim rezimem a na ,rizikovych mistech®
(rizikova mista jsou stanovena na zaklad¢ ,,bezpecnostniho posouzeni* objektu, resp.

na zaklad¢ doporuceni objednatele).
2 Vybaveni osob mobilnim zarizenim

Mobilnim zafizenim bude vybaven kazdy bezpecnostni pracovnik a ¢len mobilni
hlidky, ktery vykonéva pochlizkovou a kontrolni ¢innost tak, aby byl zajistén

komplexni obraz ¢innosti bezpecnostnich pracovniki ve sluzbé.
3 Zaznam dochazky

Evidence dochéazky je moznd dokonce dvojim zpiisobem, a to bud’ prostfednictvim
osobnich NFC ¢ipu na pevném stanovisti ostrahy a jejich nactenim na zacatku a konci
smény, piipadné piitomnosti a pii potfebé piisnéjsi kontroly je mozné vyuzit
pozadavek dvoji identifikace pracovnika a to vedle nacteni osobniho ¢ipu také
provéfeni identity scanem/fotografii oblieje. K detailnéjSimu rozdéleni davodi
odchodii 1ze vyuzit vice NFC ¢ipt (odchod k 1ékari, prestavka atp.). Modul dochazky
rovnéz umoznuje zaznamendvat dochazku externich pracovnikli (pracovniki
dodavateltl apod.).

Systémem PATROLCONTROL budou vybaveni i oblastni manazefi a ¢lenové revize,
aby mohli evidovat kontrolni ¢innost do systému v¢. své pfitomnosti na objektu. Tim
bude zajistén komplexni piehled zékaznika o déni na jednotlivych objektech. Mobilni
aplikace PATROLCONTROL se d¢li do dvou skupin.

a) Varianta GUARD znemoziiuje vyuzivat ostatni aplikace a funkce telefonu
nesouvisejici s funkci strazného a chrani tak zneuziti telefonu pro jiné nez
pracovni vyuZiti.

b) Varianta ADMIN, kterd je urcena pro vedouci pracovniky - oblastni manaZzery,
kteti maji vedle obchiizkové aplikace svij telefon otevieny i pro ostatni funkce

bézného chytrého telefonu.
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4 Trasy a Casy pochiizek

Trasy pochliizek mohou byt nepravidelné nastavené automaticky nebo uzivatelem
(Objednatelem, pokud mu jsou pirid€lena prava), avSak vzdy museji mit fad z pohledu
systému, ktery zarovenn vyhodnocuje odchyleni se od planu a on-line upozoriuje
operatora, ktery je zalozni/sekunddrni kontrolou nad dodrzovanim tras a casi.
Odchylkou od trasy je povazovano i nezahdjeni pochlizky, vynechéni kontrolniho

bodu, nedodrzeni Casu ¢i potradi kontrolnich bodii.
5 Vyhodnocovani pochiizek

Ptesto, ze na systétm vrezimu 24/7 dohlizi operator dispecinku, systém sam
vyhodnocuje, zda byly vSechny pochtizky vykonany, nebyl vynechan zadny kontrolni
bod, body byly nacteny ve spravném potadi. Pfipadné je dispeCer upozornén,
ze pochiizka nebyla zahajena. Tyto informace mohou byt soucasn¢ odesilany na e-mail
¢1 SMS dalsich odpovédnych pracovniki, jak si uzivatel pro dany objekt predem

nastavi ve svych pravidlech feSeni poplachovych stavt.
6 Ukoly a pokyny p¥i vykonu pochiizek

Po sepséani seznamu Cipt a jejich zadani do systému ma opravnény uzivatel moznost
vytvofit libovolny pocet pochtlizek a jejich riznych variant, u kterych miiZzete vpisovat
specialni ukoly pro kazdy jednotlivy Cip, GPS pozici kazdého bodu a minimalni +
maximalni dobu pochtizky ¢i pfesunu mezi jednotlivymi body. V planovani néasledné
muzeme nastavit casy kdy ma BP vyrazit na pochtizku — v tento ¢as je BP upozornén
zvukovym signalem na zacatek periody obchlizky. Pochiizka nikdy neni timto
signalem automaticky zapocata a to z bezpecnostnich a organizacnich diivodl (neni
nutny startovni bod). K ukonceni pochiizky dojde po nacteni v§ech kontrolnich bodii,
nebo po uplynuti stanovené doby, ale pritbéh pochlizky 1ze neustale sledovat on-line
na portalu. Pochtizku 1ze béhem jejiho provadéni on-line pteplanovat, 1ze ptidat ikoly

k bodim, nebo jen piidat povinnost BP v ur¢eném case néco vykonat.
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Na zéklad¢ nastaveni prav pii vstupu do systému pies webové rozhrani je mozné, aby
opravnéna osoba zasilala, ménila a aktualizovala tkoly na jednotlivych zafizenich, a to

v redlném case. Tato funkcionalita mlize byt zptistupnéna i klientovi.

7 Tisen

Soucésti aplikace PATROLCONTROL na mobilnim zatizeni je SOS tlacitko ale
uzivatel mize rozhodnout, které dalSi udalosti budou do portalu odesilany jako
poplachové - tisiiové (slaba baterie, naraz, MANDOWN ....). Odesilani notifikacnich
nebo poplachovych udélosti 1ze nastavovat individudlné v ¢iselniku bezpecnostnich
incidenti nebo mimotadnych udélosti. Ke kazdé poplachové udalosti bude vytvoren
systém reakce operatora na danou tisen, a to v zavislosti na lokalit¢ pouziti zafizeni,
avsak neni vyjimkou, ze v pfipadé¢ tisn¢ a nésledné verifikaci je na misto voladna

policie.

8 Zaznam cCinnosti

PATROLCONTROL ve spojeni s mobilnim zafizenim dovoluje provadét zaznam
provoznich udalosti/¢innosti, mimotadnych udalosti, poSkozeni majetku a to formou
vybéru z ¢iselniku udélosti nebo za pouziti tzv. stavovych/notifikacnich karet. Pak jen
zalezi na nastaveni systému, piifazeni do kategorie, kdo ma byt o tomto typu udélosti

informovéan prostrednictvim notifikace formou SMS nebo e-mailu.
9 Fotodokumentace a multimedialni zaznamy

Mobilni zafizeni je vybaveno fotoaparatem, a tak mtze byt k jednotlivym udalostem
potizena fotodokumentace, kterd se uklada na serveru a je tedy kdykoliv k dispozici
odkudkoliv. Z pochiizek je mozné pofizovat také audio ¢i video zdznamy, které jsou

rovnéz ukladany na server portalu.
10 Technické parametry mobilniho zarizeni

Mobilni zafizeni uréené pro vykon fyzické ostrahy a mobilnich patrol je vybirano z fad

se zvysSenou odolnosti, napt. Doogee S40, ktery ma kryti IP 68 a bezproblémovy
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provoz je zajistén ve velkém teplotnim rozmezi a je vodotésny, odolny proti prachu,
pisku, blatu, sn¢hu, vysokym a nizkym teplotdm a hrubé Spin¢; vydrz az 60 min v
hloubce 1,5 m, pad z vysky 1,2 m, coz zajistuje jeho vysokou odolnost proti vode,
pddu a hrubému =zachéazeni, =zajisStuje tim provozuschopnost 1 v naro¢nych

podminkach. Jedna se o telefon s velkym, dobfe ¢itelnym displejem.
11 Archivace dat pri vypadku spojeni

V piipadé, ze dojde ke ztrat¢ spojeni se serverem, kde se ukladaji vSechna data, je
zafizeni nadale provozuschopné, je mozné s nim vykonavat pochlizky i evidovat

udalosti. Jakmile je konektivita obnovena, jsou data odesldna na server.

12 Tok dat

Komunikace mezi mobilnim zafizenim a serverem probiha pomoci Sifrovaného
protokolu https.

Poskytovatel PATROLCONTROL garantuje maximalni bezpeci vSech dat
z obchlizek. K udajim pfistupuje zcela v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy,
vcetné zasad zpracovani osobnich tidajit dle GDPR.

Servery na kterych je portal provozovan patii k absolutni $picce z pohledu vykonu i
zabezpegeni v CR, jsou maximalné chranény pred napadenim a miniméalné 2x denné

probiha automatické zalohovani na dvou samostatnych serverech.
13 Zavér

PATROLCONTROL je Spickovy moderni systém, ktery je neustale vyvijen. Jeho
nespornou vyhodou je, Ze se jedna o systém domaci (Ceské firmy) a tak je mozné

s programatory diskutovat nad moznymi vylepSenimi a funkcemi na miru.



