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Objednatel:

Nemocnice Trebi€, pfispévkova organizace
Jejkov, Purkyriovo nam. 133/2

674 01 Trebic

ICO: 00839396

DIC:CZ00839396

Dodavatel:

Johnson Controls Building Solutions, spol. s r.o.
Chodov, Libalova 2348/1

149 00 Praha

ICO: 07868821

DIC: CZ07868821

Datum vystaveni objednavky: 7.12.2021
Datum dodani:

Misto dodani: Nemocnice Trebic, pfispévkova organizace

Zpusob dodani:
Predmaét:

Planovana nabidka na ro¢ni udrzbu

Cena celkem bez DPH: 115 188,00

DPH: 24 189,48

Cena s DPH: 139 377,48

Zaruéni podminky

Prace: Objednavame u vasi firmy ro¢ni planovanou udrzbu dle pfilozené cenové nabidky ze dne

2.12.2021.
Material:

Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy v informacnim systému vefejné spravy —

Registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smluv spini objednatel.

Vyfizuje:

Tel.:

Mobil:

E-mail:

Dne: 7.2.2022

Reditel

Dodavatel
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Nabidka na planovanou udrzbu

Partnerstvi s cilem poskytovat hodnotové-orientované reseni

Planovana udrzba spole¢nosti Johnson Controls vam poskytuje servisni strategii vytvofenou na
miru a navrzenou pro potfeby vaseho zafizeni. Nas pfistup v sobé zahrnuje kombinaci

pravidelnych, preventivnich a garancnich sluzeb udrzby, které jsou zaméfeny na plnéni vasich
cild.

Pro:

Nemocnice Trebi€, prispévkova organizace
Purkynovo nam. 133/2
Jejkov

674 01 Trebic

Misto
Nemocnhice Trebic

Jako va$ partner pro technologické systémy budov, Johnson Controls pfinasi zakaznicky
orientované sluzby poskytované vyrobcem Skolenymi, vysoce-kvalifikovanymi techniky, ktefi
optimalizuji provoz vasSich budov a zafizeni. Vytvafime produktivni a bezpeéné prostfedi pro lidi.

Diky integraci naSich zkuSenosti s poskytovanim sluzeb, inovativnim procestim a technologiim,
vam na$e hodnotové-orientované feSeni pro planovanou udrzbu poskytuje stanovené vysledky,
Qninimalizuje prostoje zafizeni a maximalizuje pohodli uzZivateld. /
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Profesionalni servisni sluzby

Planovana udrzba vam zajisti:

1. Pravidelné servisni prohlidky, kontrolu funkce zafizeni, zaloha dat:

(minimalizace moznych poruchovych stavu, optimalizace regulacnich parametrld pro dosazeni
komfortniho prostfedi pfi nizkych provoznich nakladech, zaloha SW, mazani starych trendd,
specifikace praci viz pfiloha) Cetnost provadéni: 6x rodné.

2. Nepretrzitou servisni pohotovost 24 hod denné 365 dni v roce a s tim souvisejici
prednostni vyfizovani servisnich zasah( s nastupem na opravu jiz do 24 hod.

3. Cenové zvyhodnéni:

- slevy na hodinové sazby 15%

- sleva na komponenty Johnson Controls 15%
- sleva na cestovné 15%

4. Prodlouzena zaruka na nahradni dily:
Na nové dodané nahradni dily nabizime prodlouzenou zaruku ze standardnich 6 mésict (nesmluvni
servis) na 18 mésictli pro zakazniky s uzavienou servisni smlouvou.

5. Dalkovy dohled a Fizeni ze servisniho dispecinku:

V pfipadé poruchy zafizeni méfeni a regulace / technologie prostfedi mize obsluha dispecinku JCI
zjistit jeji rozsah a dle potfeby na ni reagovat. Mlze také obsluze dalkové asistovat pfi lokalizaci a
analyze zavady, v¢. pfip. navrhu feSeni. Prondjem zafizeni umozni nejenom pfipojeni objektu na
dispecink JCI, ale také moznost pfipojit se dalkové na objekt majiteli ¢i provozovateli objektu z
jakeéhokoliv pocitae pfipojeného k internetu. Vyhodou pro zakaznika je, Ze dojde k omezeni
zbyte€nych vyjezdl servisnich technikd.

Pro zajisténi dalkového prenosu dat do vzdaleného dispecinku je nutné zajistit pfipojeni k internetu s pevnou
IP adresou.

Vyhody dalkového dohledu a fizeni ze servisniho dispe€inku:

a) vzdalena plnohodnotna centrala

b) pravidelna kontrola funkce jednotlivych technologickych zafizeni kvalifikovanymi techniky

c) sledovani historie, archivace 12 mésicu (fadna funkce zavisi na stavu telefonniho spojeni)

d) optimalizace provozu, Uspory energii, pfestavovani provoznich parametrd

e) predvidani moznych poruch (snizeni provoznich a servisnich naklad(!) f) hlaseni poruch

g) rychlad identifikace poruch a tim i nasledna rychlost servisniho zasahu, odstrariovani
vybranych poruch, provizorni zprovoznéni zafizeni pfed pfijezdem servisniho technika

h) pravidelna mésicni kontrola technologie méfeni a regulace vzdalenym pfipojenim technika
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Profesionalni servisni sluzby

Controls
Ekonomicky navrh
l. servisni sluzby:
» servisni pohotovosti do 24 hod. 2 000,- K&/més.
» dalkovy dohled a fizeni ze servisniho dispeCinku 2 500,- K&/més.
» telefonicka podpora na telefonu zdarma 0O servisni Cinnost technologie MaR (6x ro¢né
po 8 hod technik MaR) 5 099,- K&/més
Celkem 9 599,- Ké/més.

Poskytnuté slevy:

+ Sleva na hodinové sazby servisnich technikd — 15%
» Sleva na dopravné - 15%

» Sleva na nahradni dily Johnson Controls - 15%

V8echny uvedené ceny jsou v K¢ bez DPH.
Platnost nabidky: 6 tydnd, nabidka je platna pouze jako celek.

Platebni podminky: platba fakturou se splatnosti 14 dna.

Obchodni podminky nespecifikované v tomto dokumentu se fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro prodej zbozi a sluzeb spole¢nosti Johnson Controls, které jsou uvedeny na
nasledujicim odkazu: Nabidka ma pouze informativni charakter, smluvni vztah vznikne az po
oboustranném podpisu smlouvy:

https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/BE/Czech%20Republic/JCBS-VOP-01-04-2019-CZ

S pfanim hezkého dne

Mobil:
E-mail:

Johnson Controls Building Solutions, spol. sr.o.

Praha 4, Chodov, Libalova 2348/1, PSC 149 00

IC: 07868821

DIC: CZ07868821

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 308965
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Vyhody dohody o planované udrzbe

V soucCasné dobé& naustale roste oCekavani u vSech obchodnich

aktivit. Od vSech se oCekava uskutecriovat zmény ve zplsobu prace

a Zivota tak, aby byly uspokojeny potfeby soucasné generace, aniz by .
byla ohrozena schopnost budoucich generaci uspokojovat ty jejich 7 identikaco @

uspor energii

vlastni.

Ochrana

. = —_— Optimalizace
Fivotniho prostiedi pCm

rovoznich nakladu
Bezpecnéjsi a pohodingjsi pracovni prostiedi se stava prioritou. eyt ’ f
Dohoda o planované udrzbé spoleénosti Johnson Controls poskytuje w —
reSeni zaloZzena na hodnotach, které splfuji vase konkrétni cile. Tato ST
forma smlouvy vam umozni optimalizovat provozni hodnotu HVAC - ""a ) A
topeni, vétrani, klimatizace vaSich budov, zajistit spolehlivost, OO‘ \ :
udrzitelnost a energetickou ucinnost. Dohoda o planované udrzbé — e

spole€nosti Johnson Controls je peclivé navrzena tak, aby vam
pomohla dosahnout nasledujicich sedm cilu:

Identifikace uspor energii
Profesionalni sluzby maji pozitivni vliv na efektivitu provozu stavajicich zafizeni, a
pfispivaji k dalSimu snizeni spotfeby energie a souvisejicich nakladu.

Optimalizace provoznich nakladu

Profesionalni sluzby fedi drobné opravy, které jsou méné nakladné na opravu a
pomahaiji eliminovat dalSi vétsi problémy s nepredvidatelnymi pfimymi a nepfimymi
naklady.

Prodlouzeni zivotnosti zafizeni
Profesionalni sluzby zlepSuji spolehlivost zafizeni a prodluzuiji jejich Zivotnost.

Zajisténi uzivatelského komfortu

Komfortni pracovni prostfedi zvySuje produktivitu uzivatelu a jejich motivovanost, coz
ma primy dopad na spole€nost a zaroven snizuje stiznosti uzivatell souvisejici s
pohodlim.

— Maximalni doba provozu

T T

@ __ Profesionalni sluzby pomahaji prodlouzit dobu provozuschopnosti a zvysit
Q produktivitu snizenim neplanovanych prostoji0 a neCekanych pferuseni vyroby.
=’ Profesionalni sluzby umoznuji naplanovat velké servisni zasahy na dobu planované

odstavky provozu.

Zabezpeceni zdravi a bezpecnosti
Profesionalni sluzby pomahaji zajistit, ze zafizeni pracuje bezpe¢né& a v ramci
specifikace vyrobce. Spole¢nost Johnson Controls a vSichni jeji zaméstnanci maji
silny zavazek dodrzovat pfisna bezpecCnostni pravidla ve vSech prostiedich.
Ochrana zivotniho prostredi
U Profesionalni sluzby pomahaji chranit zivotni prostfedi pro budouci generace tim, Ze
- redukuji mnozstvi odpadu, emisi sklenikovych plynd a globalni oteplovani.
Profesionalni sluzby téz pomahaji k dodrzovani platnych pravnich predpisu.
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VSechny nami poskytované sluzby jsou provadény v souladu se "7 hodnotami planované udrzby" a
nasi odbornici pro sluzby jsou si védomi toho, jak vam muze jimi provedena prace pomoci dosahnout
vam vasich obchodnich cild v ménicim se svété.

Strategie vytvorena na miru vasim potrebam

Uskutecnili jste dalezitou investici do jednoho z nejspolehlivéjSich systému na trhu. Abyste mohli
pocitat se stejnou Urovni spolehlivosti a vykonu i v budoucnu, je tfeba zajistit vyrobcem doporucenou
udrzbu.

Zajistime vam optimalni servisni strategii s ohledem k vasim konkrétnim pozadavkim na provoz
budovy a na zakladé stafi a stavu instalovaného zafizeni i s ohledem na dulezitost zafizeni. Tato
strategie vam umozni maximalizovat navratnost vasich investic a zarovefi minimalizovat mozna
rizika a zajistit provedeni vyrobcem doporu¢enou zaruéni udrzbu.

Podepsani dohody o planované udrzbé znamena pfijmout hodnoty, které tato strategie pfinasi.

Uspora energii diky udrzbé

Pravidelna udrzba systému topeni, vétrani a klimatizace (HVAC) mlize vyznamé zvysit energetickou
ucinnost. Bylo prokazano, ze osvédcené postupy v oblasti udrzby budov a provozu snizuji spotfebu
energie o 10 az 20 procent ve vSech klimatickych pasmech. Naopak Spatné postupy udrzby mohou
zvySit spotfebu energie o 30 az 60 procent.

Personalizovany management pro stalé zakazniky

Dohoda o planované udrzbé vam také poskytne podporu celého tymu, ktery zna vase prostory a
dokaze s vami uzce spolupracovat pfi planovani rozpoc€tu a spravé majetku. Vas mistné pfislusny
Johnson Controls Account Management tym vam muize pomoci orientovat se v planovanych
vyménach, energetickém pfizplusobeni systém( a v dalSich projektech zlepSeni provozu budov.

Kultura bezpecnosti

Technici Johnson Controls berou bezpecnost vazné a uplatiuji ji ve vSem,
co deélaji. VSichni naSi technici se ucastni pravidelnych Skoleni o
bezpecnosti. Diky jejich osobnimu nasazeni jsme lidrem v primyslu HVAC
sluzeb pro bezpecnost na pracovisti. To znamena, Ze o nas nemusite mit
strach, kdyz se nachazime ve vasich prostorach. ‘

Zavazek spokojenosti zakazniku

Po celou dobu platnosti dohody o planované udrzbé budeme pravidelné zjiStovat vas nazor a
pouzivat vasi zpétnou vazbu pro neustalé zlepSovani naSich procest udrzby a nasich produkt(.
Nasim cilem je poskytovat co nejkonzistentnéjSi a nejuplInéjsi servisni sluzby. Pro spinéni tohoto cile
jsme vyvinuli a zavedli normy a postupy, které maji zajistit, abyste ziskali pokazdé co nejlepSsi
zkugenost s poskytovanim servisem. Energie & Udrzitelnost

Udrzitelngjsi svét - Johnson Controls je spolec¢nost, ktera zacala plsobit pfed vice nez 125 lety s
produktem (termostat), ktery snizil spotfebu energie v budovach. Od té doby az dodnes Setfime
energii pro nasSe zakazniky. Dnes je Johnson Controls globalni lidr v oblasti vytvareni inteligentniho

udrzitelngjsi svét.
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Bezuhonnost
Johnson Controls ma dlouhou, hrdou historii bezihonnosti. Délame to, co tvrdime a stojime si za
svymi zavazky. NasSe dobra povést nam buduje duvéru a loajalitu. Diky prosazovani etického
. Chovani v ramci celého naSeho globalniho pusobeni, je nam cti byt
EQI'}'L_?ISCMAOS'I jmenovan jednim z nejeti¢téjSich spoleCnosti svéta instituci Etisphere,
Spickovou prlzkumnou agenturou zaméfenou na etiku podnikani a
wwv?gmieglgﬁ spoleCenskou odpovédnost firem. Kromé toho, Casopis Corporate
Responsibility Magazine uznava Johnson Controls jako jednu z pfednich

spole¢nosti ve svém vyro¢nim seznamu "100 Best Corporate Citizens".

Vlastnosti a vyhody planované udrzby

Zahrnuto \:’ @ (j%o 0

@ | Pravidelna preventivni idrzba (prace a spotfebni ANO / / / / / /

N material)

°

2 | Garanéni autorizovany servis ANO / \/ / / \/

c
>

| Prioritni neplanovany servis ANO

§ | Priortnf neplénovany serv v VY

o

Q | Specidlni slevy na praci a nahradni dily ANO /

o

g Pouzivani originalnich nahradnich dil( ANO / \/ /

c

% Telefonicka podpora na zavolani ANO / s/ / \/

j -

Q| Zaznam o udrzbé ANO /
Vysoce kvalifikovani a vyskoleni technici ANO / / / / / /
Vyhrazeny zastupce pro zakaznicky servis ANO / /

24/7 non-stop servisni dispecink, garantovany nastup . .

na opravu do x hod. volitelné / /
Zaskoleni obsluhy na systém MaR volitelné / / / \/
Seznam doporuc¢enych nahradnich dild volitelné / /

Nahradni dily pro neplanované opravy volitelné / / /

Prace neplanovanych oprav volitelné / / /
Pfipojeni objektu a dalkovy dohled ze servisniho ] )

dispecinku. volitelné / / \/ s/ /
Kalibrace & certifikace polniho pfistroj. vybaveni volitelné / / \/
Aktualizacie SW volitelné

Planovany energeticky monitoring na @ o

dalku/pfistup pe sit volitelne

Analyza spotfeby energie & hodnoceni ‘

uhlikové stopy budovy @ volitelné
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volitelné
Energeticka optimalizace programd fizeni £

Optimalizace spotfeby energie @

Lo s e iivs volitelné
(Omezeni narokl & preruseni zatéze)

@ volitelné
Hodnoceni systému MaR, v souladu s EN 15232

} @ volitelné
Rizena ventilace & chlazeni venkovnim vzduchem

Zdokonalujici udrzba

Popis nabizenych sluzeb

Pravidelna preventivni udrzba (prace a spotiebni material)

Jedna se o postupy udrzby, které pomohou identifikovat potencialni problémy dfive, nez zpusobi
Skodu ¢i katastrofalni selhani. S podporou tymu vénujiciho se diagnostickym technologiim maji nasi
technici k dispozici specializované nastroje a odborné znalosti aplikovat tyto pokrocilé techniky, coz
vam umozni vyuzivat vysoce ucinné postupy pfi udrzbé.

Preventivni udrzba bude naplanovana pomoci nadeho systému Fizeni sluZzeb. V predstihu pred
planovanym servisem Vas budeme kontaktovat a po dohodé domluvime termin zahajeni planované
udrzby. Technik se po pfijezdu na objekt se pfihlasi kontaktni osobé. VZdy bude vybaven potiebnymi
osobnimi ochrannymi pomuckami, splni zadané ukoly. Potvrzeny servisni protokol je nasledné
zaslan e-mailem nebo vytistén pro vasi evidenci.

Garancni autorizovany servis

Jedna se o komplexni planovanou udrzbu na vSechny sluzby udrzby zaméfené na vyuZzivani
preventivnich postupl pro sledovani zafizeni, shromazdovani a analyzu udajd, dle podminek
manualu vyrobce a garantujici dodrzeni poskytnutych zaru€nich podminek na dodana zafizeni.

Prioritni neplanovany servis

Podepsanim dohody o planované udrzbé ziskate | pfednost v pfipadé neplanovanych oprav.
Johnson Controls poskytne nahradni dily a praci pro vSechny ukony, které nebudou zahrnuty v této
dohodé o planované udrzbé, a pro které budou pouzity zvlastni sazby.

Specialni slevy na praci a nahradni dily
Podepsani dohody o planované udrzbé vam umozni ziskat specialni slevy - tykajici se prace a
nahradnich dilG - v pfipadé poskozeni zafizeni.

Pouzivani originalnich nahradnich dild

V pfipadé potfeby budou poskozené soucastky opraveny nebo vyménény vylucné za nahradni dily
navrzené a vyrobené spolecnosti Johnson Controls. Pouzivani originalnich nahradnich dili zarucuje
lepSi vykonnost celého systému MaR. Telefonicka podpora na zavolani

Tato sluzba bude k dispozici béhem pracovnich doby (od pondéli do patku; 08:00 - 16:30). Johnson
Controls poskytne specializovaného technika, ktery odstrani problém telefonicky nebo dohodne
zasah "na pozadani".

Zaznam o udrzbé

Vysledky periodickych inspekci jsou shromazdovany a archivovany pro jednotliva zafizeni za ucelem
sledovani jejich vykonnosti a provoznich parametru. Z téchto zaznamu se vychazi pfi nasledujicich
prohlidkach.

Vysoce kvalifikovani a vyskoleni technici
Nasi odbornici stale disponuji aktualnimi védomostmi a trendy nejnovéjSich technologii diky
specializovanym Skolenim poskytovanym pravidelné v prabéhu nékolika let.
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Vyhrazeny zastupce pro zakaznicky servis
Bé&hem pracovni doby vam bude k dispozici vyhrazen pracovnik sluzby zakaznikim pro jakékoli
problémy souvisejici se zafizenim.

24/7 non-stop servisni dispe€ink, garantovany nastup na opravu do x hod.

Pohotovostni sluzba mize byt poskytovana 7 dni v tydnu, 24 hodin denné, 365 dni v roce. Béhem
bézné pracovni doby bude tato sluzba koordinovana pracovnikem oddéleni sluzeb zakaznikiim. Po
pracovni dobé&, o vikendech a svatcich se Cislo pohotovosti pfesméruje do call centra Johnson
Controls zfizeného pro mimo-pracovni dobu, a pohotovostni technici jsou vyslani podle potfeby.
Johnson Controls se zavazala vyslat technika do nékolika hodin od obdrzeni vadeho telefonatu pres
servisni linku. Objednavka prace je zaslana e-mailem, faxem nebo vyti§téni pro vasi evidenci.

Zaskoleni obsluhy na systém MaR
Tato sluzba zahrnuje Skoleni ohledné pouzivani systém MaR, které je poskytnuto techniky JC a je
ureno pro vase vlastni techniky. Ceny a harmonogram se pfizpUsobi vasim pozadavkim.

Seznam doporuéenych nahradnich dila
Tato sluzba v sobé& zahrnuje nakup nékterych "doporucenych" nahradnich dili a ma za cil zajistit

jejich okamzitou dostupnost v pfipadé potfeby. Nahradni dily pro neplanované opravy

Johnson Controls mize zahrnout nahradni dily pro jakoukoliv mimofadnou praci v ramci dohody o
planovanné udrzbé.

Prace neplanovanych oprav
Johnson Controls mlze zapocitat praci pro jakékoliv mimofadné ukony v ramci Dohody o planované
udrzbé.

Pripojeni objektu a dalkovy dohled ze servisniho dispecinku @

Monitoring na dalku umoznuje technikim provadét pravidelné nebo nouzové ovérovani stavu
zafizeni. OkamZita reakce hraje v této fazi kli€ovou ulohu a prostfednictvim pFistupu pfes sit mohou
profesionalni servisni technici Johnson Controls poskytovat odpovidajici pomoc techniku na objektu.

Kalibrace & certifikce polniho pristrojového vybaveni
Tato sluzba zahrnuje kalibraci sond teploty, tlaku a vihkosti s cilem zajistit spravné odecitani dat.
Tovarni dokumentace kalibracni tabulky zafizeni budou k dispozici.

Aktualizace SW
Tato sluzba poskytuje aktualizaci softwaru Metasys, ve stejné verzi (napf. z 6.2 na 6.3). Aktualizace
hardwaru a operacnich systému vSak v této sluzbé zahrnuty nejsou.

Planovany energeticky monitoring na dalku/pristup pres sit’ @
Tato sluzba poskytuje poradenskou sluzbu od jednoho z naSich specialistd na uspory energii. Je
zaméfena na analyzu spotfeby energii vasSich systému prostfednictvim pripojeni na dalku k
“‘energetickému monitorovacimu systému” (pfedem nainstalovanému). Pokud budou data k
dispozici, budou vytvofené a postupné analyzované indikatory KPI.
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Analyza spotieby energie a hodnoceni uhlikové stopy budovy
Jedna se o poradenskou sluzbu poskytovanou nasimi experty a zaméfenou na analyzu spotfeby
energii vasich zafizeni a na vypocet uhlikové stopy vasSich objekt.

Energeticka optimalizace programu fizeni
Tato sluzba spociva v realizacii strategie systému MaR (jako jsou vylepSeni nastaveni hodnot,
optimalni start/stop), jejichz cilem je ziskat uspor energie.

Optimalizace spotieby energie (Omezeni narokl & preruseni zatéze)

Tato sluzba spociva v implementaci MaR strategii (Omezeni pozadavki & PreruSovani zateze),
jejichz cilem je ziskani uspor elektrické energie. Tyto strategie plsobi na omezeni a preruseni
elektrického zatizeni, a umoznuji zvysit energetickou ucinnost vasich zafizeni.

Hodnoceni systému MaR, v souladu s EN 15232 @

Sluzba poskytuje hodnoceni stavajiciho systému Fizeni budov v souladu s normou EN 15232 s cilem
zjistit aktualni energetickou tfidu systému MaR a mozné sniZeni energetické naro¢nosti.

Rizena ventilace & chlazeni venkovnim vzduchem
Zavedeni ovladaci logiky (control Logics) na stavajicich klimatizaCnich systémech s cilem snizeni
spotieby energie pfi zachovani komfortu uzivatelu.
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Reference

Zavazek spokojenosti zakazniku

Po celou dobu platnosti dohody o planované udrzbé budeme pravidelné zjistovat vas nazor a
pouzivat vasi zpétnou vazbu pro neustalé zlepSovani nasich procesl udrzby a nasich produkta. Pro
splnéni tohoto cile jsme zavedli prizkum spokojenosti nasich zakaznikl zajiStovany externi
nezavislou spolecnosti.

Diky tomuto prlizkumu vime, Ze na$i zakaznici jsou velice spokojeni s praci naSich technikd.
Ukazatel NPS (Net Promoter Score)* se dlouhodobé pohybuje nad hodnotou 50%.

Soucasti prizkume je i moznost slovniho hodnoceni na$i prace, zde jsou uvedeny nékteré
komantare:

* ITES — Moc dékuiji za toto FeSeni.. Bylo mi cti a potéSenim s Vami spolupracovat.
+  AWX — Diky vasemu nasazeni nedos$lo k zadnym vypadkidm v provozu celého zavodu.

«  CNB - ... nezbyva mi, n&z vyslovit obrovsky dik za praci odvedenou vaimi chlapci... Jesté
jednou dékuji a téSim se dalsi spolupraci.

e CPI = chvalim tym technické spravy budovy Luxembourg Plaza za upravu systému chlazeni,
vSe probéhlo bezchybné a plynule ...

+ Tesco Stores CR — komunikace a odezvy na nase pozadavky funguji UZasné ...

*  Nemocnice Jihlava — spoluprace je do dneska vyborna ...

+ STEZA ZLIN — kdyz jsou profesionalové, neni co zlepSovat ...

+ Poliklinika Zd'ar nad Sazavou — sluzby jsou kvalitni, nemam vyhrady, bez problému ...

 Meéstska nemocnice v Litoméricich — je s nimi bezvadna spoluprace, vSechno super,
dobré, vyborné ...

+ Jihoéeska univerzita v CB — jsem maximainé spokojen, je to v pofadku ...

+ Slezska nemocnice v Opavé — mame jen ty nejlepSi zkuSenosti ...
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*  FN Motol — ..., vSe v poradku, jsme spokojeni...

* Lovochemie — spoluprace je vynikajici, neni co zlepSovat ...

e EATON - ..., chvalim rychlou odezvu ...

* NPS je mira loajality zakaznikd, nabyva hodnot mezi -100 a 100, vy$Si hodnota znamena vyssi loajalitu zkoumanych
zakaznikl. Nahrazuje tradi¢ni méfeni zakaznické spokojenosti. Vypocet NPS se provadi na zakladé vyzkumu, pfi kterém
respondenti dostanou otazku ,Jak pravdépodobné je, ze byste doporudili spole€nost/sluzbu pfiteli nebo kolegovi?“ a
odpovidaji na skale 0 (zcela nepravdépodobné) az 10 (zcela pravdépodobné). Procento téch, ktefi odpovédéli 0 az 6
(neloajalni) se odecte od procenta téch, ktefi odpovédéli 9 nebo 10 (loajalni klienti). Vysledny rozdil je NPS. Napfiklad
pokud 20 % klientl je neloajalnich a 60 % loajalnich, je NPS rovno 60 — 20 = +40. Hodnoty NPS niz$i nez nula se obvykle
vykladaji jako pfiznak potizi s loajalitou, naopak vic nez +50 je vyborné.
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