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Pfedmét smlouvy:

Predmetem smiouvy je poskytnuti profesiondlniho software umozZnuijiciho on-line prodej a
naslednou kontrolu platnosti vstupenek BZUCO E-shop a BZUCO Inspector. Bliz3i vymezeni
poskytovanych sluZeb a vzajemnych prév a povinnosti mezi spol. BZUCO s.r.o0. a pofadateli
(zékazniky) je obsaZeno v Obchodnich podminkach pfijatych spol. BZUCO s.r.o. dne 1. 2.
2021, které jsou dostupné zde:
www.bzuco.cz/wp-content/uploads/2019/10/obchodni-podminky.pdf

a tvofi nedilnou sougast smlouvy mezi spol. BZUCO s.r.o. a Vami. Akceptaci Zévazné nabidky
potvrzujete, e jste se s Obchodnimi podminkami seznamili a 7e je v plném rozsahu pfijimate.

Konfigurace pro BZUCO E-SHOP:

Hlavni ména: CZK Dal3i ména: zadna

Jazykové mutace: CZ: Ano |EN: Ne | SK: Ne

Jméno e-shopu: zoovyskov

URL prodeje: https://www.zoo-vyskov.cz/

URL administrace: https://zoovyskov.bzuco.cloud/admin/

URL manualu: https://zoovyskov.bzuco.cloud/resources/frontend/embed.js
Platebni brana: ComGate

Cenové parametry:

Provize z prodeje vstupenek on-line véetné pfipojenych zafizeni 1,0]%

CZK kredity
Cena 1 kreditniho bodu 0,01 1
Minimalni dobiti kreditu za 12 mésict odpovidajici cené 5000f 500000
Minimalni vy3e dobiti kreditu odpovidajici cené 5000f 500000
Minimalni natGi¢tovana ¢astka za vstupenku 0,5 50
Cena za zkontrolovatelnou vstupenku v systému BZUCO INSPECTOR 0 0

Technicka a uzivatelska podpora:
Pracovni doba

Pracovni doba technické podpory pondéli aZ patek](mimo statni svatky)
V casech od 9:00 do 17:00

Technicka podpora v cené sluzby:

Oprava technickych chyb v rozsahu stanoveném obchodnimi podminkami

Zjisténi pricin technickych problému vzniklych mimo software BZUCO e-shop (napf. na strané
platebni brany nebo webhostingu), asistence pfi jejich feseni dle potfeby a aktualnich
moznosti.

Zpétna vazba pfijemci o feseni nebo vyfeseni problému v ptipadé jeho zastupovani v
komunikaci, které nebude pfimo ucasten.

Placena technicka podpora:
Individualni podminky:

Zédné




UZivatelska podpora zdarma:

[On-line po dobu 1 mésice od spusténi systému do produktivniho provozu

Placend uZivatelska podpora:

Asistence pfi uZivatelskych problémech po uplynuti prvniho mésice produktivniho prodeje
(napf. $patné nastaveny blok vstupenek), aviak bez pfimych zasaht do systému z nasi stran

Dostupnost v pracovni dobé

Cenik uZivatelské podpory:
Telefonaty nad ramec zahrnuté podpory v pracovni dobé:

|250,- K& za kazdych zapo&atych 15 minut |
Telefonaty nad ramec zahrnuté podpory mimo pracovni doby:
|1 000,- K¢ za kazdou zapo&atou hodinu |
Doplnkové sluzby:

Vyroba salu pro prodej vstupenek na konkrétni mista:

lod 500 K& do 1 500 K& dle pracnosti |

Jiz hotové saly dodavame zdarma

Pfipadné Gpravy rozsahu podpory nebo cen dopliikovych sluzeb Vam budou v predstihu
zaslany emailem a budou zverejnény na naSem webu.

Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH.

Tato nabidka je pro BZUCO s.r.o. zévazna po dobu | 7]dnt
Dagmar Neperena - feditelka Jiti Blafka - jednatel BZUCO s.r.o.

] 200 PARK Vyikov,
*eviovd organizace

m Cukrovarskd 424/9, (3

682 01, Wikov O

IC: 42660424 DIC: C242660424



