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Podminky technické podpory
Cast 1 - Rozsifeni stavajicich dvou diskovych poli DELL EMC Unity 300

Vymezeni piredmétu plnéni této ¢asti verejné zakazky

Predmétem plnéni této Casti verejné zakazky je dodavka rozsiteni (police, SSD, HDD, kabeldZ) obou
stavajicich diskovych poli o 138TB (tj. o 2 x 138TB), véetn¢ instalace a nasledného supportu (tzn.
nahradni dily, nové verze softwaru, odstraiiovani chyb a zranitelnosti a pomoc pii feSeni problémi
s provozem) po dobu zaruky (tj. 36 mésicii).

Blizsi specifikace:

Rozsifeni stavajicich diskovych poli DELL EMC Unity 300 o 2 x 138TB pouzitelné kapacity (Ucastnik
musi prokazat kompatibilitu nabizenych komponentii se stavajicim zarizenim a zdroven nesmi byt narusena zaruka stavajiciho
zarizent).

Kapacity jednotlivych rychlostnich vrstev sefazené podle rychlosti:

- 5.6TBSSD
- 26TB SAS
- 107TB NL-SAS

Podminky technické podpory (supportu):

e Podpora 24x7x365

e Délka trvani predplacené podpory diskovych poli 36 mésicti

e Reakce pro kritické zasahy do 30 minut v rezimu 24x7 (vzdaleng)

e Dojezd technika pro kritické zasahy do 4 hodin v rezimu 24x7

e  Odeslani ndhradnich dilt pro kritické zasahy do 4 hodin v rezimu 24x7
e Prévo na nové verze SW produktt po dobu trvani podpory



