Cislo smlouvy:
Ay -*6/41/207*

Smlouva o uziti, implementaci a provozni podpore systému
Elektronické podatelny

dle ustanoveni § 269 odst. 2 zak. ¢. 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku v platném znéni

Clanek 1
Smluvni strany

SoftHouse, s.r.o.

se sidleni: Na Radosti 50/4, Plzen, 312 13
jednajici: Petra BenediktovéJednatel

IC: 263 79 945

DIC: CZ26379945

bankovni spojeni:

Obchodni firma SoftHouse, s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Plzni, spisova znacka - oddil C, vloZzka 16659.

dale jen ,,zhotovitel"

a

Statutarni mésto Kladno

se sidlem: nam. Starosty Pavla 44, Kladno, 272 52
zastoupené: Ing. Danem Jirankem, priméatorem mésta
IC: 00234516

DIC: CZ00234516

dale jen ,,objednateld

Cléanek 2
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytnuti opravnéni k vykonu préva uZziti licence
softwarového produktu Elektronicka podatelna (dale jen EP) a dodani dokumentace k EP.

Pravo uZziti licence je poskytnuto objednateli na dobu neomezenou a je dale nepfenosné na dalsi
fyzické ani pravnické osoby. Vlastni programové vybaveni EP poZiva ochrany dle zédkona ¢,
121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zékon), ve znéni pozdgjsich predpisti (déale jen autorsky zakon).

Pravo uziti EP je poskytnuto pouze pro potfeby objednatele.
2. Pfedmétem plnéni této smlouvy jsou dale implementacni prace spojené s Gvodni instalaci EP.

Implementacnimi pracemi se rozumi instalace EP, kterd je predmétem smlouvy, uZivatelské
nastaveni podle poZadavkd objednatele. Po ukongeni implementacnich praci bude provedeno
pfedani dila objednateli.
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3. Predmétem pInéni této smlouvy je rovnéz poskytovani sluzeb provozni podpory k HP. Provozni
podpora bude poskytovana v rozsahu a za podminek, uvedenych v €l. 3 této smlouvy.

Clanek 3
Rozsah poskytovani provozni podpory

Provozni podpora poskytovana zhotovitelem zahrnuije:

1. Poskytovani informaci:

pravidelné poskytovani informaci o rozvoji stavajicich i novych funkénosti EP,
poskytovani nabidek a pfedvedeni novych funk&nosti EP nebo jejich novych verzi.

2. Dodavky upgrade:

dodavani upgrade EP, které objednatel fadné uziva na zakladé této smlouvy. Tyto
upgrade doda zhotovitel objednateli bez zbyte¢ného odkladu po vyhlaseni legislativni
zmény nebo zvyseni objednatelem poZadované funkcionality, nejméné vSak Ix rocné,

upgrade EP je dilem ve smyslu § 2 odst. 2 autorského zakona a poZiva ochrany dle
autorského zakona.

3. Konzulta¢ni a poradenské ¢innost:

zjiStovani a zahdjeni odstrafiovani pfiCin nestandardniho chovani EP formou
vzdaleného pfistupu v terminu do 48 hod, vyjma dnd pracovniho klidu, od jeho
oznameni objednatelem zhotoviteli,

poskytovani telefonickych konzultaci povéfenym zaméstnanclim objednatele
v pracovni dny v dobé od 8 - 16 hod,

poskytnuti jedné konzultacni navstévy rocné v sidle objednatele,
povérenym pracovnikem zhotovitele je Petra Benediktova, mobil: e-mail:

nebo Dobids, mobil: e-mail:
instalace upgrade pokud je objednatelem vyZadana.

Clanek 4
Licencni ujednani

1. Zhotovitel poskytuje objednateli touto smlouvou nepfenosnou a ¢asové neomezenou multilicenci
k uziti EP, ktery je dilem ve smyslu § 2 odst. 2 autorského zakona.

2. Uctelem poskytnuté licence je uziti EP pro interni potfeby objednatele. Objednatel neni opravnén
EP uzit kjinému Gcelu bez rozSiteni licence zhotovitelem.

3. Objednatel neni v ramci udélené licence opravnén:
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poskytnout opravnéni tvorici soucast této licence, a to ani ¢aste€né, tfeti osobé,
zverejfiovat EP ani jeho Casti,
EP ménit, upravovat a vytvaret jeho nové verze bez souhlasu zhotovitele,

jakymkoliv zplisobem zpracovavat nebo spojovat EP sjinymi dily, kromé takovych
zpracovani nebo spojeni, kterd Gcel této licence predpoklada pro zajisténi funk&nosti
potfeb objednavatele.
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Zhotovitel prohlaSuje, Ze pfi poskytnuti pfedmétu pInéni nebyla poruSena préva duSevniho
vlastnictvi tfetich osob, a Ze nejsou tfeti osoby, které by mohly opravnéné uplatriovat své naroky
. téchto prav v(ci objednateli.

Clanek 5
Cena a platebni podminky

Sjednana cena za uziti EP je 24 900,- K& bez DPH, 20% DPH je 4 980,- K¢, cena s DPH je
29 880,- K¢.

Cena za implementacni préace, spojené s instalaci a zaskolenim uzivatelli EP, je zahrnuta v cen€ za
licence.

Cena za dodavky rocni provozni podpory je stanovena rofni sazbou 6 225,- K& bez DPH, 20%
DPH je i 245,- K¢, cena s DPH je 7 470?- K&. Zhotovitel méa pravo aktualizovat sjednanou cenu
dle miry inflace vyhlaSené pfisluSnymi statnimi organy za predchozi rok v pfipadé, Ze mezirocni
mira inflace bude vy3si nez 3,0 %.

Fakturace dle €l. 5, odst. 1., prob&hne po podpisu smlouvy do jednoho mésice.
Fakturace dle €l. 5, odst. 3., probéhne | x ro¢né k 30.4. pocinaje rokem 2012.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zakladé faktur zaslanych zhotovitelem s Ih(tou splatnosti
14 dnl. Kazda faktura musi mit naleZitosti dariového dokladu. Za rozhodny den uhrazeni se
poklada den, kdy objednatel zaslal ¢astku na Ucet zhotovitele.

Clanek 6
Lhdty a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje dodat EP, do 10 dn(i od podpisu smlouvy a provést implementaéni prace,
pokud nebylo s objednatelem dohodnuto jinak. Rutinni provoz bude zahajen bezodkladné po
proskoleni vsech uzivatel(.

Mistem plnéni predmétu smlouvy je sidlo objednatele, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto
jinak.

Clanek 7
Zavazky zhotovitele

Poskytnout objednateli licenci k EP a pFedat dokumentaci. Dokumentace bude pfedana
v elektronické podobé.

Zhotovitel se zavazuje do 48 hod, vyjma svatkd a dnll pracovniho klidu, od oznameni zavady
nebo potfeby servisniho zasahu zhotoviteli objednatelem, zahdjeni praci ke zjisténi zavady a
jejiho odstranéni. Oznameni zavady doruci objednatel na kontakty uvedené v ¢lanku 3, odstavce 3
této smlouvy. Dostavenim se, se rozumi i prace pomoci vzdaleného pfistupu do pocitaCové sité
objednatele.

V pfipadé vyskytu zavady provede zhotovitel lokalizaci zavady a na vlastni naklady zaSle
objednateli opravnou verzi EP. Vyjimkou z této povinnosti zhotovitele jsou zavady zplsobené:

 selhanim hardwarovych systéml poitace
e Zivelnou pohromou
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» neodbornym z&sahem uZivatele nebo cizi osoby do programu
« nedodrZenim postupll uvedenych v uZivatelské prirucce
* napadenim programu viry

4. Zhotovitel ma povinnost po dobu platnosti této smlouvy udrZovat prfedmét smlouvy v souladu

2.

L

s platnymi a a€innymi pravnimi predpisy a pfedmét smlouvy musi spliiovat veskeré poZadavky,
které na vykon spisoveé a archivni sluzby kladou platné pravni pfedpisy.

Clanek 8
Zévazky objednatele

Pfevzit a zaplatit EP a sluzby, které jsou soucasti pIn¢ni pfedmétu smlouvy.

Neprovadét bez souhlasu zhotovitele kopirovani programil a neposkytnout je tfeti osobé a uzival je
v souladu s podminkami stanovenymi touto smlouvou.

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vSech skute€nostech, které maji vliv na plnéni
predmétu smlouvy, zvI&sté pak o pfedpokladané zméné technologického prostredi, zejména:
e zména hardware
* zména sitového prostfedi
» zména nebo upgrade verze operacniho systému a databazového prostfedi
* novéa implementace nebo zména programového vybaveni jinych stran, s nimz je EZOP
provozovan ve spole€ném hardwarovém a softwarovém prostredi

V piipadé potfeby umozZnit po predchozi dohodé odbornym pracovnikdim zhotovitele pfistup
k nainstalovanému EP. Pracovnici zhotovitele jsou povinni respektovat ochranu informaci a dat
objednatele.

Clanek 9
Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli niZze uvedené zéaruky:

» zhotovitel poskytuje zaruku na moduly EP po dobu 2 let od okamziku podpisu
predavaciho protokolu, jejichz obsahy a funkce budou v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky vyhlaSenymi ve Sbirce zékonu, vztahujicimi se k pfedmétu
plnéni této smlouvy,

» 6 mésicll na kazdy upgrade EP,

« zhotovitel garantuje objednateli, Ze jim dodavany upgrade bude funkéni a bude mit po
dobu jeho uzivani vlastnosti nutné k provozovani HP v souladu s pfedmétem této
smlouvy

v

Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou nemUze objednatel EP pro vady radné uzivat.

Clanek iG
Smluvni sankce

Pfi nedodrzeni Hnity splatnosti objednatelem je zhotovitel opravnén Gc€tovat objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % fakturované Castky za kazdy den prodleni.
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2. Pokud objednatel nezaplati cenu do 3 mésict od doruceni posledni faktury dle ¢l. 5 této smlouvy,
ztraci pravo uZziti a zhotovitel je opravnén provést odinstalovani EP.

3.V pripadé nedodrzZeni Ihlity pro zésah k zahajeni odstranéni vady nebo nestandardniho chovani
definované v ¢i. 3 odst. 3 této smlouvy je objednatel opravnén uplatnit vici zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 300 K¢, a to za kazdy den prodleni. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo na
nahradu zplisobené $kody.

Cléanek 11
Vypovéd' smlouvy

1. Tuto smlouvu mUZze kterakoli ze smluvnich stran vypovédét v jednomésiéni vypovédni Ihité, ktera
poCind béZet prvniho dne nasledujiciho mésice po doruCeni vypovédi druhé strané, v pfipadé
podstatného porudeni povinnosti sjednanych v této smlouvé. Za podstatné poruseni povinnosti se
povazuje:

« ze strany objednatele zejména poruSeni zavazkd, uvedenych v ¢i. 8 této smlouvy a
opétovné neuhrazeni faktur za poskytnuté sluzby

« ze strany zhotovitele zejména nedodrzeni smluvnich termind ¢l. 7 této smlouvy

2. Tuto smlouvu mizZe kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét z jakéhokoliv jiného divodu nebo
bez udani ddvodu. Vypovédni Ihlta v tomto pripadé ¢ini | rok, pogind bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém vypovéd byla dorucena druhé smluvni strané.

Clanek 12
Ochrana informaci

1. Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni dlvérnych informaci ziskanych pfi plnéni predmétu této
smlouvy obvyklym zplisobem pro utajovani takovych informaci. DGvérnymi informacemi jsou
know-how a informace, o nichZ opravnéna strana prohlasi, Ze je povazuje za ddvérné. Strany se
rovnéz zavazuji k ochrané informaci majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichZ lze
ddvodné predpokladat, Ze opravnéna strana ma na jejich utajeni zajem, s nimiz pfijdou do styku
pfi plnéni pfedmétu této smlouvy'. Tento zavazek se nevztahuje na informace, u nichz plati
informacni povinnost v souladu se zak. €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim vc

v s

znéni pozdgjsich predpist.

2. 'V pfipadé, Ze pfi pInéni predmétu této smlouvy pfijde zhotovitel do styku s osobnimi Udaji
objednatele, zavazuje se kjejich ochrané v souladu se zék. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajll ve znéni pozdéjsi pravni Gpravy.

3. Tato povinnost dle bodu | a 2 tohoto ¢lanku plati bez ohledu na ukon¢eni G¢innosti této smlouvy.

4. 'V pripadé poruSeni této povinnosti odpovida strana, kterd povinnost k ochrané informaci porusila,
za Skodu timto porusenim vzniklou.

5. Strana, jejiZz pravo na ochranu informaci bylo poruseno, je opravnéna uplatnit vici druhé strané
narok na Ghradu smluvni pokuty ve vySi 100 % ceny pfedmétu plnéni dle €. 5. odst. | této
smlouvy.
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Clanek 13
Zavére€na ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurCitou. Kazda smluvni strana je opravnéna smlouvu
vypovédét v souladu s ustanovenim ¢l. 11 této smlouvy.

2. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma stranami.

3. Pravni poméry, neupravené touto smlouvou, se Fidi zak. €. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem
v platném znéni a zak. ¢. 121/2000 Sh., autorskym zakonem v platném znéni.

4. Smlouva se vyhotovuje ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz zhotovitel obdrzijedno
vyhotoveni a objednatel dvé vyhotoveni.

5. VeSkeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt uCinény pouze na zé&kladé dohody obou
smluvnich stran formou pisemnych, ¢islovanych dodatk(l k této smlouvé. Tyto dodatky se stavaji
nedilnou soucésti této smlouvy.

6. Tato smlouva a plnéni dle této smlouvy se fidi zak. ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech
vefejné spravy v platném znéni.

7. Obé strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na zakladé projevené vile
obou smluvnich stran, souhlasi sjejim obsahem a Ze tato smlouva nebyla ujedndna za
jednostranné nevyhodnych podminek.

V Kladné dne V Plzni dne ” UCtI
Zao Za zhotovitele:

Ing. Dan Jiranok Petra Benediktova,
primétor jednatel

Statutarni mést6é Kladno SoftHouse, s.r.o.

SoftHouse, s.r.o.

SOFT Na Radosti 50/4
HOUSE 312 13 Plzen
i|.. 377 460 586 IC; 263 79 945

e-mail: softhouse@softhouse.cz
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SoftHouse, s.r.o. Telefon: +420 377 460 586

Na Radosti 50/4 +420 605 480 830
H O U S E 312 13 Plzen +420 605 409 286
IC; 263 79 945 e-math softfiouse@softhouse.C2

Predavaci protokol instalace EP a provedenych praci v ramci
smlouvy ¢. N-16/13/2011

Odbérate

Adresa: Statutarni mésto Kladno IC: 00234516
Nam. Starosty Pavla 44 Kontaktni pracovnik
272 52 Kladno

Dodavate

Adresa: SoftHouse, s.r.0. IC: 26379945
Na Radosti 50/4 Kontaktni pracovnik
312 13 Plzen

Provedené préace

Popis ¢innosti

Nasazeni systému Elektronické podatelny:
nasazeni a nastaveni systému Elektronickd podatelna
vyskoleni administratord systému Elektronicka podatelna
vyskoleni obsluhy systému Elektronicka podatelna
predani dokumentace

SoftHouse, s.r.

Za dodavatele Benediktové Petra Podpis Na Radosti 50/H
v P OUSE 312 13 Pize
7,460, 586 I?: 263 79 94
e-mail: sotthouse@sofciouse.cz
V Plzni dne: 29.3.2011
Za odbératele Ing. Rous Pavel Podpis
V Kladné dne: 29.3.2011

SoftHouse, s.r.o., Na Radosti 50/4, 312 13 Plzen www. softhouse. cz
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