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KATALOGOVY LIST
GFR/009

Nazev Sluzby: DWDM

1. OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba GFR/009 DWDM (v rémci tohoto Katalogového listu déle jen ,Sluzba“) je poskytovéna od terminu
milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni poskytovani Sluzby.

Termin splnéni

Nazev milniku e
milniku

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez vyhrad
obé&ma smluvnimi
stranami

Zahajeni poskytovani Sluzby

Ukonceni poskytovani Sluzby na dobu neurcitou

Hodnoceni pfipravenosti Sluzby, tj. akceptaci schopnosti poskytovat Sluzbu provede Objednatel na
zakladé akceptacniho fizeni, v ramci kterého bude smluvnimi stranami sepsan akceptacni protokol o
pfipravenosti Sluzby (dale jen ,Akceptacni protokol“). Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli
Akceptaéni protokol bezodkladné& po ukoné&eni spin&ni ovéfovacich Ukoll. Odpovédna osoba Objednatele
za jednani vécna a technickd se zavazuje Akceptacni protokol neprodlené svym podpisem schvalit,
pfipadné do né&j uvést veskeré vyhrady. Po odstranéni vSech pripadnych vyhrad smluvni strany podepiSou
novy Akceptacni protokol bez vyhrad.

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana v rezimu 7x24 hod. Celkova doba je rozdélena
na dvé Casti:

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani
BéZna provozni doba Pracovni dny 6:00 - 20:00 hod

vy , Pracovni dny 20:00 - 6:00 hod a mimo pracovni
Rozsirena provozni doba dny

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY

Predmétem Sluzby je poskytovani sluzby datovych okruhl propojujicich lokality GFR Zitna, GFR Lazarska
s datovymi centry SPCSS Vapenka, SPCSS Zelenec.
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V pripadé pozadavku na zménu , kterd ma vliv na rozsah nebo funkcionalitu poskytované Sluzby, dle
tohoto Katalogového listu, s dopadem do pausaini ceny Sluzby, probihd realizace formou Zménového
fizeni.

Katalogovy list ID Nazev Sluzby Oblast Sluzby
GFR/009 01 DWDM Datova konektivita
GFR/009 02 DWDM ENET modul
GFR/009 03 DWDM DWDM - aktivni prvky

3.1 Datova konektivita

Soucasti Sluzby, Oblast Sluzby - Datovéd konektivita je poskytnuti jednoho nebo dvou datovych okruh{
mezi lokalitou GFR a lokalitou datového centra SPCSS.

Minimalni varianta predpokladd doddvku pouze jedné Sluzby propojujici jednu lokalitu GFR s jednou
lokalitou SPCSS. Maximalni varianta predpokladd dodéani Sluzby pfipojeni dvou lokalit GFR do dvou
lokality SPCSS nezavislymi redundantnimi pfenosovymi trasami.

Sluzba je pozadovana pro pfenos dat typu Ethernet o prenosové rychlosti 10Gbps nebo 1Gbps.
Poskytovatelem je zajistovana jako pausalni pInéni.

Objednatel se zavazuje, ze bude odebirat danou Sluzbu, Oblast Sluzby - Datova konektivita pro nize
uvedenou Trasu, pFip. Trasy minimalné po dobu 12 mésici. Kazdd zména Trasy prob&hne standardnim
zmeénovym fizenim.

Oznaceni Trasy:

Trasa A - mezi Lokalitou Vépenka a Lokalitou Zitna;
Trasa B — mezi Lokalitou Vapenka a Lokalitou Zitna;
Trasa C - mezi Lokalitou Zelene¢ a Lokalitou Zitna:
Trasa D - mezi Lokalitou Zelene¢ a Lokalitou Zitna;
Trasa E - mezi Lokalitou Vapenka a Lokalitou Lazarska;
Trasa F - mezi Lokalitou Vapenka a Lokalitou Lazarska;
Trasa G - mezi Lokalitou Zelenec a Lokalitou Lazarska;
Trasa H - mezi Lokalitou Zelene¢ a Lokalitou Lazarska;

3.2 Pripojeni ENET

Soudasti Sluzby, Oblast Sluzby - ENET modul je pfipojeni datovych okruh DWDM lokalit GFR (Lazarska a
Zitnd) a lokalit SPCSS (Vépenka a Zelened) k prepinac¢dim (Inet/Enet) bloku SPCSS. Soudasti sluzby
pripojeni ENET je i moznost vyuzivat datové propojeni Zelenec¢-Vapenka (DC Interconnect) pro potreby
komunikace GFR a jejich systémé provozovanych v datovych centrech SPCSS.

Poskytovatelem je zajistovana jako pausalni pInéni.

3.3 DWDM - aktivni prvky

Soucasti Sluzby, Oblast Sluzby - DWDM - aktivni prvky je poskytnuti aktivnich prvki pouzitych pro
zajisténi Sifrovani datového provozu (minimalné AES256) mezi lokalitami GFR a SPCSS. Do lokalit GFR
dodani aktivnich prvkd novych. Aktivni prvky musi mimo samotného Sifrovani provozu podporovat
smérovani IP provozu v rdmci metropolitniho provozu lokalit GFR realizovanych nad nasvicenymi nebo
nenasvicenymi vlakny optickych prenosovych tras.
Poskytovatelem je zajistovana jako pausalni pinéni.
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4. KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

4.1 Rocni dostupnost Sluzby

Pozadavek na roc¢ni dostupnost Sluzby podle tohoto Katalogového listu je uveden v nasledujici tabulce:

Rocni dostupnost

v bézné provozni dobé Vv rozsifené provozni dobé
Vv % vypadek v hodinach Vv % vypadek v hodinach
99,5 17 hod 38 min 98,0 104 hod 38 min

Pozadovand rocni dostupnost ve vyse uvedenych provoznich dobach se posuzuje vzdy pro aktualni
kalendarni rok. Na pocatku kazdého kalendarniho roku Poskytovatel vypocitd maximalni mozné trvani
nedostupnosti Sluzby pro dané obdobi podle uvedenych procentudlnich hodnot poZadované rocni
dostupnosti.

4.2 Planované odstavky

V rdmci poskytovani Sluzby si Poskytovatel vyhrazuje pravo na planované odstavky celého nebo casti
systému. Nedostupnost Sluzby v dobé schvalenych planovanych a mimoradnych odstavek
se nezapocitava do celkové rocni nedostupnosti Sluzby. Odstavka probihd prednostné v rozsirené
provozni dobé, pfipadné v jiny obéma stranami schvaleny cas.

Doba odstavky, ktera byla pfedem Fadné ohlasena se nezapocitava do nedostupnosti Sluzby. Za ohlaseni
se povazuje informovani Objednatele e-mailem na adresu: ¥Rl % i%a to minimalné 48 h.
pfed zahajenim odstavky. Ovlivnéni chodu Sluzby ze strany Objednatele se nezapocitava
do nedostupnosti Sluzby.

4.3 Definice méreni dostupnosti

Dostupnost Sluzby je definovana pfi spInéni nasledujici podminky:

e prenosova trasa je funkcni, poskytovani Sluzby neni vyrazné omezeno, ztizeno nebo
preruseno

Za nahlaseni nedostupnosti sluzby se povazuje zalozeni odpovidajiciho servisniho hlaseni v aplikaci
Service Desk Poskytovatele (servicedesk.spcss.cz), dale jen ,Service Desk".

Dostupnost sluzby se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

—T-N_

D =100. T

kde

je dostupnost [%] v daném obdobi

vyjadruje fond provozni doby sluzby v daném obdobi

vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla sluzba nedostupna. Do doby
nedostupnosti se nezapocitavaji pravidelné odstavky schvalené mimoradné
odstavky.

Z2-0

4.4 Nedodrzeni kvalitativhiho parametru Sluzby

V pfipadé, ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativnhiho parametru Sluzby a pokud se
Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo na uplatnéni smluvni pokuty.
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Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametr Sluzby, pokud:
Objednatel prokazatelné neposkytne pozadovanou soucinnost;
k nedostupnosti nebo zavadé dojde ze strany Objednatele mimo plisobnost Poskytovatele;

k nedostupnosti doslo mimo infrastrukturu Poskytovatele;

Katalogovy list GFR/009

vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

5. MONITORING

Objednateli bude po dobu poskytovani Sluzby umoznén monitoring hrani¢niho zafizeni Poskytovatele
protokolem SNMP z predem definované IP adresy Objednatele. Pfistup bude v rezZimu RO. Pocet
dotazovanych parametr( bude v rozsahu zakladniho monitoringu.

6. CENA SLUZBY

6.1 Mésicni cena za Sluzbu

Mésicni cena za Sluzbu dle tohoto Katalogového listu je uvedena v nasledujici tabulce:

. Mésicni cena za Sluzbu v K¢
ID Oblast Sluzba
bez DPH DPH s DPH
01 Datova konektivita* 32 288,00 6 780,48 39 068,48
02 PFipojeni ENET 15 006,00 3 151,26 18 157,26
03 DWDM - aktivni prvky** 9 490,00 1 992,90 11 482,90
Celkem | DWDM 56 784,00 11 924,64 68 708,64

* Zahrnuta datova konektivita pro propojeni lokalit Vapenka a Zitna (Trasa A) a propojeni lokalit Zelene¢
a Lazarska (Trasa G), prenosova rychlost pro obé trasy 10 Gbit/s. Mési¢ni cena v sobé& obsahuje i

jednorazovou cenu za pfipravu sluzby.

**Jednotkova cena za aktivni prvek (1x zafizeni DWDM hub NET)

Trasa

Jednotkova cena v K¢ bez
DPH za 1 kalendarni
meésic Sluzby DWDM,
oblast Sluzby Datova

konektivita, na Trase

Trasa A- prenosova rychlost 10 Gbit/s 15 500,00
Trasa B- prenosova rychlost 10 Gbit/s 23 500,00
Trasa C- prenosova rychlost 10 Gbit/s 19 500,00
Trasa D- prenosova rychlost 10 Gbit/s 65 500,00
Trasa E- pfenosova rychlost 10 Gbit/s 13 900,00
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Trasa F- prenosova rychlost 10 Gbit/s 15 500,00
Trasa G- prenosova rychlost 10 Gbit/s 15 000,00
Trasa H- pfenosova rychlost 10 Gbit/s 65 000,00
Trasa A- prenosova rychlost 1 Gbit/s 12 400,00
Trasa B- prenosova rychlost 1 Gbit/s 18 800,00
Trasa C- prenosova rychlost 1 Gbit/s 15 600,00
Trasa D- prenosova rychlost 1 Gbit/s 52 000,00
Trasa E- prenosova rychlost 1 Gbit/s 11 120,00
Trasa F- pfenosova rychlost 1 Gbit/s 12 400,00
Trasa G- prenosova rychlost 1 Gbit/s 12 000,00
Trasa H- prenosova rychlost 1 Gbit/s 52 000,00

Objednatel hradi mési¢ni cenu za Sluzbu dle tohoto odstavce meésicné, a to vzdy zpétné za kazdy
kalendafni mésic poskytovani Sluzby, poprvé vsak v mésici, ve kterém byla Sluzba pfedana Objednateli
postupem dle ¢l. 1 tohoto Katalogového listu, a to vzdy na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
Smluvni strany se dohodly, ze vpfipadé, Ze Sluzba nebude poskytovana po cely
kalendafni mésic, (tj. vpfipadé, kdyz bude sposkytovanim Sluzby zapocato v pribé&hu kalendainiho
mésice, pfipadné bude poskytovani Sluzby ukonéeno vprib&hu kalendafniho mésice), se mésiéni cena
za Sluzbu dle tohoto odstavce pomérné krati, a to spresnosti na celé dny poskytovani Sluzby a
Poskytovateli nalezi alikvotni ¢ast mésicni ceny za Sluzbu dle tohoto odstavce.

7. PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro Uhradu ceny dle ¢l. 6 tohoto Katalogového listu jsou uvedeny v ¢l. 5 Smlouvy.

8. SMLUVNI POKUTY

Smluvni pokuta za nesplnéni kvalitativnich parametr( Sluzby dle €l. 4 tohoto Katalogového listu v daném
kalendafnim mésici je stanovena tak, *e pokud nemiZe Objednatel vyuZivat Sluzbu pro poruchu
v infrastruktuie Poskytovatele, je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi pomérné ¢asti jeji mésiéni
ceny uvedené v Cl. 6 odst. 6.1 tohoto Katalogového listu bez DPH, a to za kazdé neposkytnuti této
Sluzby, trvala-li porucha nepfretrzité vice nez 8 hodin v bézné provozni dobé.

9. POZADOVANA SOUCINNOST

Za ucelem zajisténi Sluzby poskytne Objednatel nezbytnou soucinnost pfi:
e GFR poskytne fyzické prostory pro umisténi, instalaci a provozovani dodané technologie
(jedna se o misto v datovém rozvadéci o velikosti max. cca 10U, chlazeni a napajeni).
Technologicky rozvadéc¢ bude vybaven dvéma nezavislymi napajecimi fazemi. Minimalné
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jedna z téchto napajecich vétvi bude jisténa pres UPS. Pokud mistni situace umozni, bude
jedna z napdjecich fazi jiSténa v kombinaci s diesel generatorem. Obé vétve poskytnou
jisténi jistici 2x16A tfida jistice C.

e Pokud bude pro fyzickou instalaci optického vlakna mezi patou budovy, ve které vstupuje
poskytovatel sluzby svym optickym vldknem do budovy a mistnosti datového salu urcené
k instalaci souvisejici technologie nutné ke zfizeni Sluzby potfeba souhlas vlastnika budovy
k provedeni pfisludnych stavebnich Uprav (priraz, montdz optického vldkna na sténu nebo
strop, atp.), zajisti toto GFR.

e vyuZivani Service Desku za G¢elem zadani a fedeni provoznich poZadavkd a incidentd;

e stanoveni termind odstavek;

e odsouhlaseni termin{ odstavek;

e umoznéni vymény HW.

10. PREDPOKLADY PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI SLUZBY

Bude naplnéna pozadovana soucinnost dle ¢l. 9 tohoto Katalogového listu.

Pro Fizeni Sluzby je uren Service Desk Poskytovatele (v ramci tohoto Katalogového listu dale jen
»Service Desk"). Service Desk je dostupny v rezimu 24x7, a to pres:
o aplikaci Service Desk SPCSS (servicedesk.spcss.cz) - preferovany zplsob

o RSB R R .
T IR EeTE T W

o LSRRI gt
R R e e R D SR A D

Service Desk je standardnim nastrojem a sluzbou SPCSS pro poskytovani podpory a fizeni provoznich
procesll. Service Desk je vyuZivadn jako prostfedek formalizovaného zplsobu komunikace s uzivateli
a pracovniky podpory provozu GFR i tietich stran.

Service Desk bude vyuzivan pro predavani informaci o provoznich incidentech a pozadavcich a sledovani
postupu jejich Fedeni. Resitelé incidentd a pozadavk( budou pracovat ptimo v prostedi Service Desk.
SPCSS je odpovédny za v&asny zéznam postupu fedeni incidentd (v rozsahu jeho odpovédnosti) v Service
Desku, v Urovni detailu dostate¢né pro spolupraci ostatnich Ucastnikl provozu na jejich FeSeni a pro
zpétny audit pFicin incidentl a zplsobu Fegeni.

PInéni smluvnich SLA parametri SPCSS podle této Smlouvy souvisejicich s tfeSenim incidentd bude
vyhodnocovéno na zékladé Gdajd zaznamenanych v Service Desku.
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