RAMCOVA DOHODA

O POSKYTOVANi VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku, mezi:

Objednatel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
zastoupen:

Lesy Ceské republiky, s.p.

Pfemyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové
42196451

CZ42196451

Komeréni banka, a.s., pobocka Hradec Kralové, ¢. (. 26300511/0100
Ing. Jifim Grodou, povérenym fizenim statniho podniku

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil AXIl, vioZzka 540

(dale jen ,Objednatel")

a

Poskytovatel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
zastoupena:

ha-vel internet s.r.o.

Ole3ni 587/11a, 712 00 Ostrava - Muglinov
25354973

CZ25354973

Komercni banka a.s., ¢. 4. 8888888888/0100
Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 9719

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téZ jen ,Smluvni strana“ nebo spoleéné ,Smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim §131 ZZVZ, ustanovenim §1746(2) OZ a ZEK tuto Ramcovou dohodu:

_CLANEK1
VYKLAD POJMU

1.1 LedaZe by v textu této Ramcové dohody bylo stanoveno jinak, nasledujici pojmy uZzité v jejim textu
budou mit vyznamy, jak je uvedeno nize:

"Cenik"

ma vyznam stanoveny v odstavci 4.3 této Ramcové dohody;

"Dil¢i smlouva" nebo "Dil&i

smiouvy"

"Diléi zakazka"
"Doba trvani”

"Davérné informace”

ma vyznam stanoveny v odstavci 3.1 této Ramcové dohody
s tim, Ze vzor dil&i smlouvy tvofi Pfilohu 4 této RAmcové dohody;

ma vyznam stanoveny v odstavci 2.2 této Ramcové dohody;
ma vyznam stanoveny v odstavci 9.1 této Ramcové dohody;

ma vyznam stanoveny v odstavci 10.1 této Ramcové dohody;

ll@ll

ll%"

"Pracovni den"

Katalog sluZeb"

Plan migrace"

ma vyznam stanoveny v odstavci 3.3 této Ramcové dohody;

znamena €eské koruny &i jinou pfipadnou budouci zakonnou
ménu Ceské republiky;

znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném
znéni;

ma vyznam stanoveny v odstavci 7.12 této Ramcové dohody;

znamené veskeré dny, kromé sobot, nedéli a vSech dna, které
jsou v Ceské republice zakonnymi statnimi svatky;
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"Ramcova dohoda" znamena tuto ramcovou dohodu o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (véetné vSech
jejich pfiloh) uzavienou mezi Objednatelem a Poskytovatelem,
tak jak mUze byt kdykoliv v budoucnu doplfiovana ¢i ménéna;

"Sluzba" nebo "Sluzby ma vyznam stanoveny v odstavci 3.3 této Ramcové dohody;

"Vyzva" ma vyznam stanoveny v odstavci 4.1 této Ramcové dohody;

"Zakazka" znamena nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby evidovanou
u Objednatele pod nazvem ‘Poskytovani telekomunikaénich
sluzeb — ramcova dohoda - II” uvefejnénou ve Véstniku

vefejnych zakazek pod evidenénim ¢&islem vefejné zakazky
Z2021-000754, ktera byla zadavana Objednatelem jako
zadavatelem ve smyslu ZZVZ;

"ZEK" znamena zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakon, v platném znéni; a

"ZZ\NZ" znamena zakon €. 136/2014 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni.

Nasledujici pfilohy jsou pfipojeny k této Ramcové dohodé a jsou povaZzovany za jeji nedilnou soudéast:

Pfiloha 1 - Katalog sluZeb;

Pfiloha 2 - Cenik a Pokyny k vypInéni Ceniku;
Pfiloha 3 - Obchodni podminky Poskytovatele; a
Ptiloha 4 - Vzor Diléi smlouvy.

Pro vylougeni jakychkoliv pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, Ze:

(@) v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Ramcové dohody budou tato

vvvvv

vyjadfeny v zadavaci dokumentaci Zakazky;

(b) Poskytovatel je vazan jeho nabidkou pFedloZzenou Objednateli v ramci zadavaciho fizeni
Zakazky, ktera se pro Gpravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Ramcové dohody pouZije
subsidiarné; a

(c) ustanoveni této Ramcové dohody a jednotlivych Diléich smiuv (jak jsou tyto definovany
v odstavci 3.1 nize) maji pfednost pred obchodnimi podminkami Poskytovatele, které tvofi
Pfilohu 3 této Ramcové dohody.

. . CLANEK 2 .
UVODNi USTANOVENI, UCEL RAMCOVE DOHODY

Objednatel na zakladé vysledku zadavaciho fizeni Zakazky uzavira s Poskytovatelem tuto Ramcovou
dohodu, nebot nabidka Poskytovatele podana v ramci zadavaciho fizeni Zakazky byla Objednatelem
vyhodnocena jako nejvhodngjsi.

Ugelem této Ramcové dohody je sjednani podminek, za kterych budou na zakladé této Ramcové
dohody zadavany jednotlivé dilCi vefejné zakazky na sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Diléi
zakazky"), a dale sjednani obchodnich, platebnich a technickych podminek pro poskytovani Sluzeb
(jak jsou tyto definovany v odstavci 3.3 této Ramcové dohody).

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Ramcovou dohodu jsou k tomuto pravnimu
jednani opravnény.

Smiluvni strany dale prohladuji, Ze udaje uvedené vtéto Ramcové dohodé& a taktéZz opravnéni
k podnikani Poskytovatele jsou v souladu s pravni skuteénosti v dobé uzavfeni této Ramcové dohody.
Smiluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych (daji uvedenych v zahlavi této Ramcové dohody
oznami pisemné bez prodleni druhé Smiuvni strané.
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V&echny odkazy na pravni predpisy v této Ramcové dohodé budou vykladany jako odkazy na pravni
pfedpisy v platném a aéinném znéni. L.
CLANEK 3

s wr

PREDMET DILCICH ZAKAZEK

Diléi zakazky budou realizovany na zakladé dil€ich realizaénich smluv podle potfeb a konkrétnich
pozadavkl Objednatele a v souladu s podminkami stanovenymi v této Ramcové dohodé (dale jen
-Diléi smlouvy” nebo jednotlivé ,Diléi smlouva®). Poskytovatel timto vyslovné souhlasi s tim, Ze
prava a povinnosti dle této Ramcové dohody tykajici se pInéni na zakladé jednotlivych Dil&ich smiuv,
bude vykonavat za pfedpokladu, Ze mu bude pfedmétné dil&i plnéni zadano.

Dil&i smlouvy pfedstavuji dil€i pInéni z ramce sjednaného touto Ramcovou dohodou. Nestanovi-li Dil&i
smlouva jinak, plati ustanoveni této Ramcové dohody. Pocet Dilich smluv je neomezeny.

Pfedmétem Dil€ich smluv uzaviranych na zakladé této Ramcové dohody je poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci v rozsahu dle katalogu sluzeb, ktery tvofi Pfilohu 1 této Ramcové dohody
(dale jen “Katalog sluZeb”), a to zejména nasledujicich sluzeb:

(a) internet,

(b) datova konektivita,

(c) verejna telefonni linka

(d) hlasové propojeni,

(e) podpora Objednatele (ServiceDesk),

) dohled sluzeb,

(g) Dbilling hovorného,

(h)  billing sluzeb,

(i) poskytovani dalSich souvisejicich sluZzeb elektronickych komunikaci,

v rozsahu a za podminek stanovenych touto Ramcovou dohodou a pfislusnou Diléi smlouvou (dale
souhrnné jen ,Sluzby” nebo ,Sluzba®).

Predmétem Diléich smluv mlze byt téz poskytnuti dalSich sluzeb, které nejsou vyslovné oznaceny
vyse, jejichZ potfeba provedeni mize vzniknout v pribéhu Doby trvani.

CLANEK4 .
POSTUP ZADAVANI DILCICH ZAKAZEK

Dil&i zakazky budou zadavany a Dil&i smlouvy budou uzavirany v souladu s touto Ramcovou dohodou
a ZZVZ, vidy dle aktualnich potfeb a pozadavkiu Objednatele, a to na zakladé pisemné vyzvy
Objednatele k poskytnuti diléiho pinéni (dale jen ,Vyzva®).

Vyzva bude obsahovat nasledujici informace:

(a) identifika&ni idaje Objednatele;

(b) pozadovany rozsah plnéni Dil¢i zakazky;

(c) dobu a misto plnéni Dil&i zakazky;

(d)  bude-li to pripadné, pak v souladu s vyhrazenou zménou zavazku dle §100(3) ZZVZ uvedenou
v odstavci 2.9.2 zadavaci dokumentace Zakazky, uvedeni, Ze pfedmétem nabidky je zajisténi
Sluzeb do lokalit Objednatele, kdy je objektivné potfeba dobudovat dodateénou konektivitu nad
ramec konektivity identifikované v nabidce Poskytovatele jako ,Maximalni pozadovana rychlost"
a tim musi byt nové sjednan rozsah, cena za zfizeni Sluzby a doba zprovoznéni Sluzby; anebo
Ze pfedmétem nabidky je vyuZiti sluzby pfeneseni telefonniho E&isla, popfipadé dalSich
identifikatorti U¢astnika);

(e) formular pro uvedeni ceny nabizeného pinéni, ktera bude odpovidat cenam uvedenym v ceniku,
jehoz znéni tvori Prilohu 2 této Ramcové dohody (dale jen “Cenik”);

(e) zavazné znéni navrhu Dil€i smlouvy;

(f)  pripadné dalsi pozadavky Objednatele na predmét pinéni, pro které ma byt uzaviena Dilci
smlouva; a

(g) oznaceni a podpis opravnéné osoby Objednatele.
3
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Pri pinéni do Castky, ktera nepresahuje 50.000,- KE bez DPH (slovy: padesat tisic korun ¢eskych)
bude mit Vyzva podobu objednavky, popfipadé Diléi smiouvy, u plnéni, jehoZz &astka presahuje
50.000,- K¢ bez DPH (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) bude mit Vyzva vzdy podobu Dil&i smlouvy.

V pfipadé, Ze Vyzva bude mit podobu objednavky, je Poskytovatel povinen potvrdit Objednateli jeji
pfijeti, a to nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnii po doru€eni Vyzvy Poskytovateli.

Bude-li mit Vyzva podobu Dil&i smlouvy, je Poskytovatel povinen pisemné doruéit podepsanou Dil&i
smlouvu na adresu sidla Objednatele (nebo na jinou pfedem ur&enou kontaktni adresu), a to
nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnii ode dne doruéeni navrhu Diléi smlouvy ze strany Objednatele.
Objednatel nasledné bez zbytecného odkladu zajisti podpis Dil¢i smlouvy a doruci pfislusny pocet
vyhotoveni Diléi smlouvy podepsané ob&ma Smluvnimi stranami zpét Poskytovateli.

Konektivitou identifikovanou v nabidce Poskytovatele se pro kazdou lokalitu zvlast a kazdy rok plnéni
Sluzby rozumi rychlost pozadovana Objednatelem pro danou lokalitu a dané obdobi poskytovani
Sluzby v listu ,Sluzby”, ktery je soucasti Ceniku.

Jednotlivé Vyzvy budou Poskytovateli dorudovany elektronickou formou prostfednictvim e-mailu
podepsaného uznavanym elektronickym podpisem, a to na e-mailovou adresu Poskytovatele
uvedenou v odstavci 12.1 této RAmcové dohody.

Dil&i smlouva nesmi byt v rozporu s touto Ramcovou dohodou a zaslanou Vyzvou.

V pripadé, Ze Objednatel na zakladé Vyzvy vyuzije SluZzbu preneseni telefonniho &isla, Smluvni strany
sjednavaji, Ze nejvyse pripustnou (limitni) cenou za jednorazovy prevod nebo prevod ¢iselnych blok(
je 1,- K¢ bez DPH.
CLANEK 5
DOBA A MISTO PLNENI

Nestanovi-li pfisludna Diléi smlouva jinak, budou jednotlivé Diléi smlouvy uzavirany na dobu
minimalné dvanacti (12) mésicu; tim neni dotéeno opravnéni Objednatele k pfedéasnému ukonéeni
Diléi smlouvy ve smyslu &lanku 11 této Ramcové dohody nebo pravo Objednatele poZadovat tpravu
parametrd Sluzeb postupem dle Katalogu sluzeb &i pfipadné zuzit &i rozSifit rozsah Sluzeb
poskytovanych na zakladé Dilél smlouvy v souladu s vyhrazenou zménou zavazku uvedenou
v odstavci 2.9 zadavaci dokumentace Zakazky ¢i postupem dle §222 ZZVZ.

Nestanovi-li prislusna Diléi smlouva anebo Plan migrace (jak je tento definovan v odstavci 7.12 této
Ramcové dohody) jinak, je Poskytovatel povinen zahdjit poskytovani Sluzeb ve Ih(té uvedené
v pfisludné Dil&i smlouvé.

Mistem poskytovani SluZeb jsou pracovisté Objednatele rozmisténa po tuzemi Ceské republiky, ktera
jsou blize specifikovana v Ceniku, nebude-li v Diléi smlouvé uvedeno jinak.

Smluvni strany berou vyslovné na védomi, Ze mista plnéni se mohou nachazet i na ostatnim Gzemi
Ceské republiky, a to nad ramec mist specifikovanych v Ceniku.

CLANEK 6 Lo
CENA, PLATEBNi PODMINKY A POJISTENI

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Ramcové dohody byla stanovena na zakladé nabidky
Poskytovatele podané v zadavacim fizeni Zakazky jako cena maximalni a nepiekroéitelnd, a to ve
vySi jednotkovych cen stanovenych v Ceniku.

Jednotkové ceny zahrnuji veSkeré naklady spojené se zajisténim pfisludné Sluzby v rozsahu a kvalité
vymezené touto Ramcovou dohodou a pfisludnou Diléi smlouvou.

Neni-li ve Vyzvé Objednatele vyslovné uvedeno jinak, Poskytovatel neni opravnén uctovat za Sluzby
poskytnuté dle této Ramcové dohody a konkrétni Diléi smlouvy jakékoli jiné ceny, poplatky, sazby
apod. nad ramec jednotkovych cen vymezenych v Ceniku &i v pfislusné Diléi smlouvé. Hovorné
u Sluzby typu verejna telefonni linka je uctovano po sekundach ((ctovaci schéma 1+1).

Naroky na slevu u ceny SluZeb jsou specifikovany v Katalogu sluzeb, a to prostfednictvim kreditniho
systému.
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Veskeré ceny uvedené v Ceniku_a konkrétni Dil¢i smlouvé jsou ceny v korunach ¢eskych. Stane-li se
v prib&hu Doby trvani Ceska republika élenem Evropské ménové unie a bude-li zavazné stanoven
koeficient pro prepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK pfepocteny na EUR na zakladé
odpovidajiciho koeficientu sjednaného v mezinarodnich Gmluvach, kterymi bude Ceska republika
vazana, jakoZ i v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni Gpravou Ceské republiky.

Veskeré ceny uvedené v Ceniku_jsou pro Poskytovatele cenami nejvySe pfipustnymi po celou dobu
platnosti a Udinnosti této Ramcové dohody. K cené bez DPH bude pfipoétena DPH v aktualni vysi.
V pfipadé zmény sazby DPH je Poskytovatel povinen k cené& bez DPH G&tovat DPH vZdy v platné vysi.
Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi a aéinnymi pravnimi
pfedpisy.

Uhrada za Sluzby bude provadéna vzdy mésiéné zpétné na zakladé darfového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem po ukonéeni pfislusného kalendainiho mésice. Faktury budou
vystavovany dle objednanych a poskytnutych Sluzeb, dolozenych vyGétovanim za odebrané Sluzby,
a doruceny Objednateli (respektive jednotlivym organizacnim jednotkam Objednatele dle lokalit
poskytovani SluZeb) nejpozdéji do étrnacti (14) dnil od ukonéeni pfislusného zGétovaciho obdobi
(kalendainiho mésice) zplisobem bliZze specifikovanym v Katalogu sluzeb.

Cenu za Sluzby uvedené ve sloupci ., Ceniku na listu ,SluZzby* (jednotkova cena (zfizovaci poplatek)
pro jedno DC) a cenu za Sluzby uvedené ve sloupci ,Q" Ceniku na listu ,SluZby* (jednotkova cena
(mésiéni) pro jedno DC) je Poskytovatel opravnén uétovat az poté, co bude ze strany Objednatele
akceptovano zprovoznéni kazdé konkrétni sluzby.

Cenu za Sluzby v rozsahu uvedeném ve sloupci ,R“ Ceniku na listu ,Sluzby* (jednotkova cena
(mésicni) priplatek pro druhé DC) je Poskytovatel opravnén uctovat pouze na zakladé predchozi
akceptace zprovoznéni lokality Tynisté nad Orlici (ID LCR: 9999) ze strany Objednatele a aZ poté, co
bude ze strany Objednatele akceptovano zprovoznéni kazdé konkrétni sluzby.

Proces akceptace probiha v souladu s odstavcem 4.8 Dil&i smlouvy.
Ze strany Objednatele nebudou poskytovany zalohové platby.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat evidenéni &islo této Ramcové dohody a pfislusné Diléi
smlouvy, k niZ se dariovy doklad vztahuje, a veSkeré Udaje vyZzadované pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a §435 OZ.

Splatnost faktur je stanovena do tficeti (30) dnii ode dne doruéeni faktury Objednateli. Castka za
poskytnuti Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani ve prospéch G¢tu Poskytovatele
uvedeného v Dil¢i smlouvé. Uvedeny bankovni Gcet musi byt zvefejnén spravcem dané zplsobem
umoziiujicim dalkovy pfistup. V pfipadé, Ze téet timto zplisobem zvefejnén nebude, je Objednatel
opravnén uhradit Poskytovateli cenu na urovni bez DPH, DPH Objednatel poukazZe spravci dané.
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni, je povinen neprodiené o tomto pisemné informovat Objednatele.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, je Objednatel opravnén
fakturu pfed uplynutim IhGty splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim dilvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim
vadné faktury Poskytovateli pfestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Nova IhGta splatnosti bézi ode
dne doruceni nové faktury Objednateli. Bude-li chybné vyuctovana cena Sluzby nebo DPH bude
postupovano v souladu s ustanovenim §64(8) a nasl. ZEK.

Reklamace vyuétovanych Sluzeb se uplatfiuje elektronicky.
Dal3i podminky vyud&tovani SluZeb vyplyvaji z Katalogu sluzeb.

Pojist&ni: Poskytovatel se timto zavazuje, Ze po celou Dobu trvani bude udrZovat v platnosti pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou pfi vykonu jeho podnikatelské €innosti kryjici pfipadné
Skody zpusobené pfi provadéni Sluzeb tfetim osobam véetné Objednatele s limitem pojistného pinéni
minimalné ve vysi 50.000.000,- K& na jednu pojistnou udalost. Toto pojisténi odpovédnosti za Skodu
se musi vztahovat na veSkeré Ujmy vzniklé innosti & opomenutim Poskytovatele v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb. Pred uzavienim této Ramcové dohody Poskytovatel pfedlozil Objednateli
kopii platné a G¢inné pojistné smlouvy nebo potvrzeni o uzavfeni pojistné smlouvy (pojistky) -
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pojistného certifikatu (certifikatu o pojistném kryti) splfiujici podminky uvedené v pfedchozi vété.
Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele dolozZit, Ze je poji§t&n pro pfipad odpovédnosti za 3kodu
v poZadovaném rozsahu, a to v souladu s odstavcem 5.5 Dil&i smlouvy.

Porusi-li Poskytovatel povinnost stanovenou v odstavci 6.14 vySe, je Objednatel opravnén od této
Ramcové dohody, respektive Diléi smlouvy, odstoupit. Na Zadost Objednatele je Poskytovatel kdykoliv
po Dobu trvani, respektive po dobu trvani Diléi smlouvy, povinen predlozit Objednateli dokumenty
prokazujici, Ze poji§téni v pozadovaném rozsahu a vysi trva. Pokud by v dusledku pojistného plnéni
nebo jiné udalosti mélo dojit k zaniku pojistného, k omezeni rozsahu pojidténych rizik, ke sniZeni
stanovené minimalni vy3e pojistného v pojisténi, nebo k jinym zmé&nam, které by znamenaly zhorSeni
podminek oproti plvodnimu stavu, je Poskytovatel povinen ucinit veskera pfislu§na opatfeni tak, aby
pojisténi bylo zachovano ve vysi a za podminek stanovenych v odstavci 6.14 vy3e.

) CLANEK7
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v kvalité a rozsahu specifikovaném touto Ramcovou
dohodou a pfisludnou Dil€i smlouvou, jakoZ i v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a relevantnimi
technickymi normami, které Poskytovatel bude interpretovat podle svého nejlep§iho védomi a pfi
vynaloZeni veSkeré odborné péce.

V navaznosti na uzavreni Diléi smlouvy poskytne Objednatel Poskytovateli Gpiné, pravdivé a véasné
informace potfebné k fadnému pinéni zavazkl Poskytovatele.

Objednatel poskytne Poskytovateli toliko takovou souéinnost, ktera se v pribéhu plnéni zavazki
Poskytovatele dle této Ramcové dohody a pfisludné Dil&i smlouvy projevi jako potfebna pro
poskytovani SluZzeb. Po dobu trvani prodleni s poskytnutim takové sou&innosti Objednatele neni
Poskytovatel v prodleni s pinénim zAvazk( dle této Ramcové dohody anebo pFislusné Diléi smlouvy.

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Objednatelem bude na pracovni Grovni probihat
prostfednictvim kontaktnich osob, které ve vztahu k jednotlivym kontaktnim osobam budou obsahovat
vzdy minimalné jméno a pfijmeni konkrétni kontaktni osoby a kontaktni idaje (napf. telefonni Cislo,
emailovou adresu a poStovni adresu). Seznam osob a jakékoli zmény v Gdajich tykajicich se
kontaktnich osob si Objednatel a Poskytovatel vzdy vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné
oznami.

Poskytovatel se =zavazuje bez zbyte€ného odkladu informovat Objednatele o veSkerych
skuteénostech, které jsou vyznamné pro poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni pfedmétu této Ramcové dohody, respektive pfisludné
Dil&i smlouvy, s odbornou pééi, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné
zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a pokyny jim povérenych osob.

Poskytovatel je opravnén zmeénit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast spinéni kvalifikace
vramci zadavaciho fizeni Zakazky, na jehoZz zakladé byla uzaviena tato Ramcova dohoda, jen
z vaznych objektivnich divodl a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz novy
poddodavatel musi disponovat a prokazat kvalifikaci nejméné ve stejném &i vétS8im rozsahu, kterou
plvodni poddodavatel prokdzal za Poskytovatele. Poddodavatel, pomoci kterého Poskytovatel
prokazal &ast spInéni kvalifikace v rAmci zadavaciho fizeni Zakazky, bude zajidtovat odpovidajici &ast
pinéni. Objednatel nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez vaznych objektivnich dlvodu
odmitnout, pokud mu budou pfisludné doklady pfedloZeny.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli Skodu a uspokojit jiné naroky Objednatele, které mu
vzniknou pfi realizaci této Ramcové dohody a pfislusné Diléi smlouvy v pfipadé, Ze se poskytované
Sluzby ukazou byt nedostatecné, nelplné a/nebo v rozporu s touto Ramcovou dohodou, Diléi
smlouvou &i s platnymi pravnimi pfedpisy, a to za podminek vyplyvajicich z této Ramcové dohody,
Diléi smlouvy a ZEK. Obchodni podminky Poskytovatele, které by omezovaly odpovédnost
Poskytovatele za Skodu a jeji ndhrada nad ramec omezeni vyplyvajicich ze ZEK, jsou povaZovany za
nelcinné. Zavady technického nebo provozniho charakteru bude Poskytovatel odstrafiovat prib&zné
a maximalné efektivné za udelem dodrZeni sjednané uUrovné SLA. Nasledky nesplnéni sjednané
urovné SLA jsou specifikovany v Katalogu sluzeb.
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Poskytovatel timto prohlasuje, Ze mu nejsou znamy Zadné okolnosti, které by branily uzavieni této
Ramcové dohody a plnéni zavazk( z nf vyplyvajicich.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma veSkera povoleni a/nebo souhlasy i jakékoliv jiné doklady nezbytné
pro fadné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové dohody a Dil€ich smluv.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze dle jeho informaci s nim nebylo zahajeno insolvenéni fizeni, neni
v Upadku, ani nelze dle jeho informaci tyto skuteénosti o&ekavat.

Poskytovatel je povinen po podpisu Dil&i smlouvy pfedloZit Objednateli detailni navrh planu migrace
Sluzeb (tj. specifikaci postupu pfipojeni jednotlivych lokalit Objednatele dle podminek této Ramcové
dohody a pfislusné Dil¢i smlouvy) (dale jen ,Pldn migrace®), a to do étrnacti (14) dnu po projednani
postupu migrace s Objednatelem. Termin jednani bude uréen Objednatelem po nabyti G€innosti
pFislusné Diléi smlouvy. Navrh planu migrace Sluzeb bude pfipraven Poskytovatelem tak, aby
odpovidal podminkam vymezenym touto Ramcovou dohodou a pfipadné pfislusnou Dil€i smlouvou,
a dale bude obsahovat navrh asového harmonogramu plnéni.

Objednatelem akceptovany Plan migrace se stava zavaznou souéasti Dil&i smlouvy.

Objednatel pfevezme od Poskytovatele kazdou jednotlivou pfipojku pro provozovani Sluzby na
zakladé pfedavaciho procesu dle odstavce 4.8 Diléi smlouvy. Poskytovatel je povinen vyzvat
Objednatele k prevzeti (akceptaci) kaZzdé jednotlivé pfipojky nejméné pét (5) Pracovnich dni pfedem
s tim, Zze s ohledem na organiza¢ni moznosti Objednatele mize byt pfedmétem prevzeti v jednom
Pracovnim dni maximalné dvacet (20) pripojek, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. K prevzeti
Sluzby dojde podpisem protokolu v souladu s odstavcem 4.8 Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel se timto zavazuje uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s poskytovanim Sluzeb
na zakladé této Ramcové dohody, respektive Dil¢i smlouvy, vCetné veSkerych Gcetnich dokladq,
nejméné po dobu deseti (10) let ode dne ukonéeni zadavaciho fizeni Zakazky & zmény zavazku z této
Ramcové dohody a/nebo Diléi smlouvy dle §222 Zakona, a zajisténi splnéni této povinnosti ze strany
vSech jeho poddodavatel(.
CLANEK 8
NAHRADA SKODY A SMLUVNIi SANKCE

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych §kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $§kodu dle platnych pravnich pfedpist, této
Ramcové dohody a Dil€ich smluv. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, Ze €ast plnéni
poskytuje prostfednictvim poddodavatele.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti z této Ramcové
dohody &i Dil&i smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve splnéni takové povinnosti do€asné nebo trvale zabranila
mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Pfekazka vznikla
ze 8kldcovych osobnich poméri nebo vznikla az v dobé, kdy byl skidce s pinénim smluvené
povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skldce podle smluvené povinnosti povinen pfekonat,
ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany déle sjednavaji Vyluky z Doby vypofadani
Elektronické Objednavky, které jsou definované v Katalogu sluzeb. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky &i Vyluky z Doby
vyporadani Elektronické Objednavky branici fadnému pinéni této Ramcové dohody anebo Diléi
Smilouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a pfekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Géelné, uvedenim do predeslého stavu podle
volby poSkozené strany v konkrétnim pfipadé.

Smiluvni strany k utvrzeni dluhl sjednévaji nasledujici smluvni pokuty:

(a) v pfipadé poruSeni povinnosti pfedlozit Plan migrace dle odstavce 7.12 této Ramcové dohody
v terminu stanoveném v Dil€i smlouvé je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ zvlast za kazdy jednotlivy pfipad poruseni a zapocCaty den prodieni;

(b) v pfipadé nesplnéni podminek Planu migrace dle odstavce 7.12 této Ramcové dohody je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ zvlast za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni a zapo&aty den prodleni;
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(c) v pripadé poruseni povinnosti potvrdit Vyzvu &i dorucit Objednateli podepsanou Diléi smlouvu
dle odstavce 4.2 této Ramcové dohody &i jakékoli povinnosti dle ¢lanku 10 této Ramcové
dohody je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K& za
kaZzdy jednotlivy pfipad poruSeni;

(d) v piipadé porudeni jakékoli povinnosti dle odstavct 6.14 a 6.15 této Ramcové dohody je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- Ké za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni;

(e) v pfipadé neposkytnuti sou€innosti Poskytovatele dle odstavce 11.11 této Ramcové dohody
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- Ké za kazdy
zapogaty den prodleni; a

f) v pfipadé nedodrzeni povinnosti Poskytovatele pfechodu z minimalni drovné Sluzby na
pozadovanou uroven Sluzby dle Ceniku_je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zapocaty mésic kazdého jednotlivého pripadu prodieni.

Smluvni strany si pro pfipad jakéhokoliv porudeni smluvni povinnosti, vyplyvajici z této Ramcové
dohody, Dil&i smlouvy a/nebo Katalogu sluzeb, mimo zvladtnich ustanoveni uvedenych vyse,
sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti
Poskytovatele, neni-li dale stanovena specificka sankce &i neuplatni-li se reZzim slevy z ceny (kredity)
ve smyslu Katalogu sluZeb.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu Skody. Narok na
nahradu Skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty utvrzena.

Smiuvni pokutu je Objednatel opravnén zapocist formou jednostranného zapoctu proti jakékoliv
pohledavce Poskytovatele viiéi Objednateli.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou dafiového dokladu (faktury) je Poskytovatel opravnén
Gétovat Urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné €astky za kazdy i zapo€aty den prodleni. Obchodni
podminky Poskytovatele, které by Objednateli stanovily daldi smluvni pokuty se pro Ucely této
Ramcové dohody a pfisludné Dil€i smlouvy neuplatni a jsou povaZzovany za neud&inné.

Smluvni pokuta i Grok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) dnli po obdrZeni jejich vyuctovani.

_CLANEK9
DOBA TRVANi RAMCOVE DOHODY

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu étyficeti osmi (48) mésic( ode dne
nabyti uginnosti (dale jen ,Doba trvani*).

Tato Ramcova dohoda nabyva uginnosti v souladu s ustanovenim odstavce 14.15 této Ramcové
dohody dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.

CLANEK 10

DUVERNOST INFORMACi, OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1

10.2

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a plnéni této
Ramcové dohody a prislusnych Dilich smluv, dale informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou
i z jejiho plnéni, jsou davérné (dale jen ,Ddvérné informace®). Smluvni strany sjednavaji, ze
Dlvérnymi informacemi jsou veskeré Objednatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty,

v v

pokud nejsou béZné dostupné ve vefejnych zdrojich. Tim neni dotéeno ustanoveni odstavce 10.6 niZe.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Dilvérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova opatfeni, ktera
znemozZni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

(a) Smluvni strany maiji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

(b) takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost mi&enlivosti,
a/nebo

(c) se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti

vyplyvajicich z tohoto €lanku této Ramcové dohody.
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

11.2

11.3

Vyjma vySe uvedeného se Poskytovatel zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pfed tfetimi osobami
skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi, Divérné informace a jiné skutecnosti, které mu byly poskytnuty
v ramci smluvniho vztahu s Objednatelem.

Pokud je sdéleni Davérnych informaci tfeti osob& nezbytné pro pinéni zavazk( Poskytovatele
vyplyvajicich mu z této Ramcové dohody nebo Diléi smlouvy, miZe Poskytovatel tyto Divérné
informace poskytnout pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a za pfedpokladu, Ze
tato tfeti osoba pfed zapocetim d&innosti pisemné potvrdi svij zavazek zachovani mi¢enlivosti
a ochrany DUvérnych informaci, jinak je za toto poruseni odpovédny v plném rozsahu Poskytovatel.

V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady Skody neni dot€ena hmotna a trestni odpovédnost
fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek micenlivosti a ochrany Divérnych informaci
nedodrzely.

Poskytovatel uzavienim této Ramcové dohody vyslovné souhlasi, aby tato Ramcova dohoda
a jednotlivé Diléi smlouvy (vCetné vSech jejich zmén a dodatki) byly zvefejnény v souladu
s prisluSnymi pravnimi predpisy, zejména v registru smluv postupem dle zakona €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ué&innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv,
v platném znéni.

Zavazek k mi¢enlivosti a ochrané divérnosti informacl je platny bez ohledu na ukonéeni G¢innosti této
Ramcové dohody.

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni této Ramcové dohody anebo Dil¢ich smluv dochazet ke zpracovani
osobnich tdaj(, je tato Ramcova dohoda zarovei smlouvou o zpracovani osobnich Udajl ve smyslu
zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajd, v platném znéni, a v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl), popfipadé jsou Smiuvni strany povinny
bezodkladné uzaviit pfislusnou smlouvu tak, aby nedochazelo k poru$eni pravnich pFedpisu
upravujicich ochranu osobnich tdaji. Poskytovatel ma pro tcely ochrany osobnich dajl, které mu
budou pfedany na zakladé této Ramcové dohody, respektive Dil&i smlouvy, postaveni zpracovatele.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za U€elem plnéni Géelu této Ramcové
dohody a Dil&ich smluv, za timto (&elem je opravnén osobni (daje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poskytovatele vyplyvajicich
z této Ramcové dohody a Diléich smluv, predavat zpracované osobni (daje Objednateli a osobni
Gdaje likvidovat.

Poskytovatel uéini v souladu s Géinnymi pravnimi predpisy dostate¢na organizaéni a technicka
opatieni zabrariujicl pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajim.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalSi osoby podilejici se na jejich strané na plnéni
pfedmétu této Ramcové dohody a Dil€ich smluv, byli v souladu s G€innymi pravnimi pfedpisy pou&eni
o povinnosti miéenlivosti a 0 moZnych néasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. O splnéni této
povinnosti je Poskytovatel vZdy povinen pofidit pisemny zaznam.

o CLANEK 11 o
UKONCENi RAMCOVE DOHODY A DIiLCICH SMLUV

Tato Ramcova dohoda kon¢i uplynutim doby, na kterou byla sjednana, pisemnou dohodou Smiuvnich
stran nebo vypovédi této Ramcové dohody ze strany Objednatele nebo odstoupenim od této Ramcové
dohody z dlivod( stanovenych v zakon& nebo v této Ramcové dohodé.

Neni-li stanoveno jinak, mize Poskytovatel na zakladé dohody anebo odstoupenim ukoncit pouze
konkrétni Diléi smlouvu; uvedenym neni dot€éena moznost ukonéeni této Ramcové dohody v souladu
s pfislu§nymi pravnimi pfedpisy, zejména dle OZ.

Tuto Ramcovou dohodu mize Objednatel vypovédét bez uvedeni diivodu, avS§ak nejdfive po uplynuti
prvnich dvaceti étyf (24) mésict Doby trvani. Vypovédni doba &ini Sest (6) mésicl a zac¢ina bézet
prvnim (1.) dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.
Dil¢i smlouvu mlze Objednatel vypovédét bez uvedeni dlvodl, aviak nejdfive po uplynuti prvnich
dvanacti (12) mésicl doby trvani Diléi smlouvy, a to tak, Ze vypovédni doba uplyne poslednim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doru€ena Poskytovateli.
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Bez ohledu na 24mésicni, respektive 12mésicni IhGtu uvedenou v odstavci 11.3 vySe, mlze
Objednatel od této Ramcové dohody anebo nékteré z Diléich smluv odstoupit, pokud:

(a) je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim jakékoliv Sluzby dle konkrétni Dil¢i smlouvy po dobu
delsi nez sedmdesat dva (72) hodin, nebo

(b) doslo k opakovanému porudeni téZe povinnosti vyplyvajici z této Ramcové dohody nebo
konkrétni Dil&i smlouvy Poskytovatelem (za opakované porudeni se povaZuje poruseni, které
nastane nejméné trikrat (3x) za kalendaini mésic), nebo

(c) doslo k poruseni povinnosti Poskytovatele potvrdit Vyzvu &i dorucit Objednateli podepsanou
Dil&i smlouvu dle odstavce 4.2 této Ramcové dohody, nebo

(d) Poskytovatel nedodrZel Ihitu pro migraci Sluzeb dle Planu migrace ve smyslu odstavce
7.12 této Ramcové dohody, nebo
(e) celkova vyse kreditu vypocteného dle Katalogu sluzeb presahne 20 % celkové ceny Sluzeb (v

K& bez DPH) v daném mésici a soudasné takova situace nastane ve dvou (2) po sobé
jdoucich kalendafnich mésicich.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Ramcové dohody a /anebo kterékoliv Diléi smlouvy také
v pfipadé, Ze v insolven&nim Fizeni bude zji5t&n upadek Poskytovatele nebo insolven&ni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona €. 182/2006 Sb.,
o tpadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl. Objednatel je
rovnéz opravnén odstoupit od této Ramcové dohody a/nebo Dil¢ich smluv v pfipadé, Ze Poskytovatel
vstoupi do likvidace.

Odstoupenim od této Ramcové dohody ¢i DilCich smluv Objednatelem nejsou dotéena ustanoveni
tykajici se smluvnich pokut, ochrany Dlvérnych informaci, nahrady §kody a ustanoveni tykajicich se
takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze trvaji i po odstoupeni.

Odstoupeni od Diléi smlouvy nema vliv na trvani této Ramcové dohody. Odstoupeni od této Ramcové
dohody nema souéasné vliv na trvani uzavienych Dil&ich smluv za pfedpokladu, Ze Dil&i smlouva
trvala v dobé, kdy doslo k ukonéeni této Ramcové dohody a dlvody pro odstoupeni od této Ramcové
dohody nejsou soucasné také diivody pro ukoncenf Dil¢i smlouvy. PFi ukonéeni této Ramcové dohody
v diusledku odstoupeni zustavaji prava a povinnosti upravené v této Ramcové dohodé v platnosti a
Géinnosti v rozsahu nezbytném pro plnéni prav a povinnosti dle trvajicich Diléich smluv. Nové Dil€i
smlouvy po ukon&eni platnosti této Ramcové dohody jiZz uzavfit nelze.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze v pripadé odstoupeni od této Ramcové dohody, respektive
Dil€ich smluv, nebudou povinny vracet si plnéni, které si vzdjemné& poskytly na zakladé jiz fadné
splnénych Dil&ich smiuv.

Jakékoliv pravni jednani vedouci k ukon&eni této Ramcové dohody &i jakékoliv Diléi smlouvy musi byt
u€inéno v pisemné formé (v listinné podobé).

Neni-li vyslovné v této Ramcové dohodé a jejich pfilohach (s vyjimkou Prilohy 3 této Ramcové dohody)
Objednatelem pfipusténo jinak, vypovéd a odstoupeni od této Ramcové dohody ze strany Objednatele
nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv sankce k tizi Objednatele.

Na vyzvu Objednatele je Poskytovatel povinen pfi ukonéeni smluvniho vztahu poskytnout Objednateli
anebo jim uréené osobé souéinnost tak, aby mohl byt proveden pfechod k novému poskytovateli bez
negativniho dopadu na kvalitu a rozsah SluZeb. S poskytnutim souéinnosti neni spojen Zadny narok
Poskytovatele na odménu. Ukoné&eni poskytovani SluZzeb ze strany Poskytovatele bude probihat
v navaznosti na migra&ni plan nového poskytovatele SluZeb za podminek obdobnych podminkam
vymezenym v odstavci 7.12 této Ramcové dohody.

. CLANEK 12 S
KONTAKTNi OSOBY, KOMUNIKACE A OZNAMENI

V souvislosti s plnénim této Smlouvy jednaji za Poskytovatele nize uvedené kontaktni osoby:

(a)
(b)
(c)
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12.2

12.3

13.1

13.2

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Kontaktni osoby lze zménit jednostrannym pisemnym prohladenim Poskytovatele doruéenym
Objednateli.

V souvislosti s plnénim této Smlouvy Objednatel povéril jednanim s Poskytovatelem nize uvedené
kontaktni osoby:

(a
(b)
(c)

Pisemnosti mezi Smluvnimi stranami, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav
a povinnosti upravenych touto Ramcovou dohodou a Dil€imi smlouvami (zejména odstoupeni od
Ramcové dohody a/nebo Diléi smlouvy) se doruéuji do vlastnich rukou. Povinnost Smiluvni strany
dorugit pisemnost do vlastnich rukou druhé Smiuvni strané je spinéna pfi doru€ovani postou, jakmile
posta plsemnost adresatovi do vlastnich rukou dorugi. Uginky dorugeni nastanou i tehdy, jestlize posta
pisemnost strané vrati jako nedorucitelnou a adresat svym jednanim doru€eni zmafil, nebo pfijeti
pisemnosti odmitl.

. CLANEK 13
RESENi SPORU

Smluvni strany vynaloZi veSkeré asili, aby v8echny spory, které vyplynou z této Ramcové dohody nebo
v souvislosti s ni byly urovnany pfedevdim oboustrannou dohodou. Sdéleni o existujicich neshodach,
pfipadné rozporech s touto RAmcovou dohodou, respektive DiI€imi smlouvami bude zaslano pisemné
doporuéenym dopisem pfisludné Smluvni strané.

Jestlize po triceti (30) dnech od odeslani dopisu podle odstavce 13.1 vySe Smiluvni strany nebyly
schopny dohodou spor vyfesit, mize kterakoliv ze Smluvnich stran pozadat, aby byl spor mezi
Smluvnimi stranami rozhodnut v souladu se ZEK, a nespada-li spor do plsobnosti ZEK, aby byl spor
feSen vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky.

. CLANEK 14 )
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Ramcova dohoda mizZe byt ménéna pouze ve formé& pisemnych dodatkdl podepsanych
Smluvnimi stranami. Smluvni strany berou na védomi, Ze zmény této Ramcové dohody mohou byt
provadény pouze v souladu s ustanovenim odstavce 2.9 zadavaci dokumentace Zakazky, §100 ZZVZ
a/nebo §222 ZZVZ.

Poskytovatel je povinen fesit veSkeré reklamace spojené s poskytovanim Sluzeb v souladu se ZEK.

Jestlize kterakoliv ze Smluvnich stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni
nebo nedodrZeni povinnosti vyplyvajici z této Ramcové dohody, respektive jakékoliv Diléi smlouvy,
pak takové jednani nezaklada vzdani se povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni,
poruSeni nebo nedodrzZenl.

Tato Ramcova dohoda se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi
0z, ZZVZ a ZEK.

Nedilnou souéasti této Ramcové dohody jsou téZ obchodni podminky Poskytovatele (dale jen
,0Obchodni podminky"). Obchodni podminky tvori Prilohu 3 této Ramcové dohody. Ustanoveni této
Ramcové dohody véetné priloh (s vyjimkou Pfilohy 3 (Obchodni podminky)) a Diléich smluv maji
prednost pred Obchodnimi podminkami. Postaveni Objednatele se vykladem ¢i aplikaci Obchodnich
podminek nesmi zhorsit, to znamena zejména, Ze jimi nesmi byt (¢inné uloZeny povinnosti Objednateli
vrozporu s touto Ramcovou dohodu a Diléimi smlouvami. Objednateli nesmi byt na zakladé
interpretace ¢i aplikace Obchodnich podminek uc¢inné ulozeny smiuvni pokuty a jiné sankce, které tato
Ramcova dohoda vyslovné neuvadi.

S vyjimkou poddodavatelu, ktefi byli Poskytovatelem identifikovani v rAmci zadavaciho fizeni Zakazky
(&i postupem dle odstavce 7.7 této Ramcové dohody neni Poskytovatel opravnén postoupit jakakoliv
za svych prav a/nebo prevést jakoukoliv ze svych povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové dohody
a/nebo Dil€éi smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu, zejména Poskytovatel neni (bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele) opravnén postoupit jakékoliv penézité pohledavky Poskytovatele
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14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

za Objednatelem vzniklé v souvislosti s touto Ramcovou dohodou a/nebo Diléi smlouvou na jakoukoliv
tieti osobu.

Objednatel bude pfi pinéni této Ramcové dohody postupovat v souladu s ustanovenim §219 ZZVZ,
pripadné dle jiného obdobného ustanoveni, které nahradi uvedené ustanoveni. Objednatel uverejni
na svém profilu zadavatele udaje a dokumenty, k jejichz uvefejnéni je povinen dle ustanoveni
§219 ZZVZ, tedy véetné této RAmcové dohody a téZ Dil¢ich smluv (véetné vSech jejich zmén, dodatkl
a dal$ich souvisejicich dokument( a informaci, a véetné vyse skuteéné uhrazené ceny za plnéni
Zakazky), a to v terminech dle ustanoveni §219 ZZVZ.

Smluvni strany podpisem této Ramcové dohody vyluéuji aplikaci ustanoveni §557 a §1805 OZ.

Smluvni strany si nepfreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢i
zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody,
ledaZe bude vyslovné sjednano jinak.

Pro vyloudeni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira tuto
Ramcovou dohodu pfi svém podnikani, a na tuto RAmcovou dohodu se tudiZz neuplatni ustanovenf
§1793 OZ.

Prava vyplyvajici z této Ramcové dohody a Diléich smiluv &i jejich porueni se promléuji ve lhité étyF
(4) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve étyfech (4) originalnich vyhotovenich, z nichz kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Veskeré Pfilohy pfipojené k této Ramcové dohodé tvofi jeji neoddélitelnou sou€ast.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato Ramcova dohoda bude zvefejnéna v registru smluv postupem
dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach G€innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv, v platném znéni.

Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uéinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s obsahem této Ramcové dohody souhlasi, rozumi ji a zavazuji se
k jejimu pInéni a Ze Ramcova dohoda byla uzaviena podle jejich vazné a svobodné vile prosté tisné.
Na dilkaz toho pfipojuji své podpisy.

V Hradci Kralové dne 2022

Za Objednatele:

Lesy Ceské republiky, s.p.:

Podpis:

I n J i ‘r” Digitéln& podepsal
g. Jifi

Ing. Jifi Groda

Datum: 2022.02.03
G rOd A 08:27:1440100°

Jméno: Ing. Jifi Groda
Funkce: povéfeny fizenim statniho podniku

\

dne 2022

Za Poskytovatele:

ha-vel internet s.r.o.:

Podpis:

Ing. Pavel Halfar

. Digitalné
/ o podepsal:
| )} 31.01.2022
\J 1551

Jméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel
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1. Uvod

Katalog sluZeb elektronickych komuikaci (ddle jen ,,KS“ nebo také ,Katalog sluZeb™) je dokumentem
obsahujicim soubor Katalogovych listl, které detailng& popisujf telekomunika¢ni sluZzby (déle jen ,,Telco sluzby*
nebo pouze ,,sluzba“).

KS obsahuje detailni popis jednotlivych Telco sluZeb, jejich rozsah, cenikové polozky, garantovanou kvalitu Telco
sluZeb a zplsob jejtho mé¥eni, ptip. dalsi poZadované parametry Telco sluZeb. KS je vychozim dokumentem pro
uzavirdni provadécich smluv.

1.1. Spolec¢né technické podminky pro
poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Objednatel poZaduje zajistit telekomunikacni sluZby pro pfiblizng 300 lokalit v rémci CR véetng dvou datovych
center, primarntho v Hradci Krdlové (ID LCR = 197) a zdloznitho v Tynisti nad Orlici (ID LCR = 9999).

Z4lo¥ni datové centrum v Tynidti nad Orlici ID LCR = 9999) bude Objednatelem vybudovano teprve v pritb&hu
plnéni této vefejné zakazky.

V lokalité Hradec Krilové (ID LCR=197), kde je umisténo primarni datové centrum, nenf (vzhledem k planované
rekonstrukci stfechy) moZné umistit Zidné zafizen{ na stfechu budovy.

Dedikovany piimy datovy propoj mezi primirnim a z4loZnim datovym centrem neni pfedmétem plnéni.
Internetova konektivita je Objednatelem poZadovéana pouze v lokalitdch datovych center.

Datovéd konektivita jednotlivych lokalit je vyznamn& povy$ena oproti stivajicim rychlostem, a to z divodu
zajisténi narokd novych informaénich systémi na centralizaci a vzddleny pfistup k datiim. PoZadované minimdlni
rychlosti jsou uvedeny v Pifloze €. 3 ZD — Cenik a pro zékladn{ pfehled také v tabulce niZe:

Minimdlni poZadovana rychlost

Skupina Nézev skupiny — Datovi konektivita
1 Datova centra 1 Gbps
2 KRalLZ 50 Mbps
3 Lesni sprdvy a spravy tokl 20 Mbps
4 Polesi 10 Mbps

Lokality jsou seskupeny do skupin (tzv. bali¢kl), které budou poptdviny vidy jako celky vZdy na minimdlni
garantovanou dobu. Bali€ky jsou tvofeny tak, aby obsahovaly geograficky blizké lokality (odpovidaji regiontim).

Béhem &tyt let trvani vefejné zakdzky Zadavatel pfedpokldd4d zmény v jednotkach lokalit z diivodi jejich ruSen,
stéhovéni nebo zfizovani. Zmény se mohou tykat pfiblizn¢ 10 % z celkového poétu uvedenych lokalit.

Zadavatel poZaduje stabiln{ sluZby s vysokou dostupnosti a z téchto diivodd si vymitiuje niZe uvedené podminky
na sluZby a technologie, kterymi bude pfedmét plnéni zajistovén:

1. Zadavatel omezuje nevhodné a nelicencované pfenosové technologie a pfipousti vyhradné tyto pfenosové
technologie:

o metalickd vedeni,
o optick4 vedent,
o radiové spoje pracujici na kmito¢tech s individudlnim opravnénim (anebo LTE &i VSAT),

2. Zadavatel poZzaduje v Pfeddvacim protokolu (dle bodu 4.7 diléf smlouvy) informace o konkrétni technologii,
kterou dodavatel planuje pouZit a o zptisobu realizace u kaZdé jednotlivé sluZby.

3. Zadavatel poZaduje plnéni v souladu s poZadavky na informaéni a kybernetickou bezpeénost, majetkovou
kontrolu a krizovou pfipravenost, zejména souinnost pfi plnéni povinnosti, vyplyvajicich z rozhodnuti
statnich orgdnti vykondvajicich plisobnost na iseku kybernetické bezpeénosti.

4. Zadavatel poZaduje funkéni dohledové pracoviité¢ dodavatele vrezimu 24x7, které poskytuje aktudlni
informace od dodavatele z jednotlivych radiovych, metalickych a optickych spojt, smé&rovacii a sestavenych

3z48



11.

spojii bod-bod. Tato data poskytovand dodavatelem mus{ obsahovat statistické informace pro vyhodnocovan{
kvalitativnich a kvantitativnich parametrd komponent/sluZeb:

o napojeni do dohledu pro monitoring dostupnosti a vypocet SLA,
o provozni logovani pfenosového prostfedi a smérovaci,
o bezpecnostni logy pfenosového prostfedi a smérovaci,

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel disponoval dohledovym systémem podporujicim spravu sluZzeb,
konfiguraci, alarmu, uddlosti véetn& nastrojii pro provoz prostfedki se schopnosti monitorovat pozadované
parametry sluZeb.

Zadavatel poZaduje, aby sit’ dodavatele disponovala péteinimi propoji umisténymi v kaZdém kraji, které jsou
zilohované a jsou pfipojeny dv€ma nezdvislymi dostate€né kapacitnfmi uplinky pro dosaZen{ vysoké
dostupnosti sluZeb.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel disponoval technickymi stfedisky v kaZdém kraji (pro zaji§t¢ni instalace a
servisu).

Zadavatel pozaduje, aby sit’ dodavatele disponovala minimiln¢ dvéma zcela nezdvislymi dostate¢né
kapacitnimi propoji do NIX a dvéma zahraniénimi zcela nezavislymi dostateéné kapacitnimi propoji pro
zajistén{ tranzitni internetové konektivity riznymi poskytovateli.

Zadavatel pozaduje, aby sit’ poskytovatele pouZivala oddélenou infrastrukturu pro Internet a Privatni sitg.

. Zadavatel poZaduje, aby dodavatel mél zaji§t€énu AntiDDoS ochranu vlastni sité a infrastruktury, kterd je

implementovana v jeho siti, s ohledem na dosaZeni vysoké dostupnosti sluZeb (s dostate¢nou mitigacni
propustnostf)
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel mél zajiSt€énu DDoS ochranu internetové konektivity minimélné€ v rozsahu:

sitové detekce volumetrickych titokt,

sitové detekce titoki na aplikaéni vrstvu,

neomezené mitigace s minim4lni mitiga€ni propustnostf shodnou s kapacitou Internetové konektivity,
mitigace volumetrickych titokd,

mitigace aplika¢nich ttokd,

zi{zen{ sluzby véetné prvotni implementace,

mési¢ni reporty provozu,

piistup na on-line zdkaznicky portil,

proaktivni upozornéni na piipadny ttok.

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

1.2. Technické pozadavky na propojeni lokalit

se siti Poskytovatele

Prvni etapa realizace takto koncipované sit€ zahrnuje samotné propojeni sit€¢ Poskytovatele s lokalitou Hradec
Krilové. Lokalita Tyni§t€ nad Orlici nebude ptipraveni na propojeni dfive neZ b&hem 1 roku. Schéma propojeni
je uvedeno na Obrazek 1. Jakmile bude lokalita Tyni§t¢ nad Orlic pfipravend pro propojeni bude cilové propojeni
lokalit dle Obrazek 2: cflovy stav propojeni sité Objednatel a sit¢ Poskytovatele. Na obrazcich niZe jsou fialové
oznacené sluzby (datova konektivita), které jsou pfedmétem VZ.,

Hradec Kralové

router

Obriazek 1: prvni etapa propojeni HK a sité Poskytovatele
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Sit¢ Objednatele a Poskytovatele se propoji v propojovacich bodech Hradci Krélové (ID LCR = 197) a v Tynisti
nad Orlici (ID LCR = 9999).

Linkova rychlost portli propojujicich zaifzeni Objednatele a Poskytovatele musi byt takové, aby zajistila pfenos
veSkeré kapacity viech sluZeb zaji§tovanych danym Poskytovatelem dle detailnich poZadavku v katalagu sluzeb,
a to v obou propojovacich bodech.

Propojen{ sitd Poskytovatele a zatizeni LCR v propojovacim bodg je soudésti sluZeb pFipojeni lokalit véetnd
ndkladil na toto propojeni. S podporou niZe uvedenych technickych parametri:

Podpora IEEE 802.1q VLAN

Podpora dynamického routovactho protokolu BGP

Podpora BFD pro BGP dle RFC 5882 (rx/tx timer 300, multi 3-5)

Podpora linkové agregace portu dle IEEE 802.1AX

Podpora pfenosu provozu MTU 1500 bez nutnosti fragmentace provozu (Ethernet Frame 1522 v&etn€ VLAN
tagu)

Schematicky je propojeni jednotlivych Poskytovateldl zndzoméno niZe na Obrazek 2.

Césti mimo VZ TELCO oranZové
Casti VZ TELCO fialova

e
Hradec Krilové eedeccccccccccccccaancccccccccaaaaas ---- e L.
o o Tynisté n. Orlici
router router

Obrazek 2: cilovy stav propojeni sité Objednatel a sité Poskytovatele

1.3. PFipojeni Internetu do sité LCR

Internetova konektivita bude propojend s Poskytovatelem ve dvou propojovacich bodech Hradci Krélové (ID LCR
= 197) a v Tynidti nad Orlici (ID LCR =9999), s vyuZitim stdvajictho propojeni (sdilené fyzické porty), ale provoz
bude odd&len pomoci VLAN. Poskytovatel musf zajistit vefejné IP adresy na propojent sit& LCR v lokalitich DC
Hradec Krélové a DC Tynist¢ nad Orlicf (2x podsit’ s maskou /29) a to navic k poZadovanym vefejnym adresdm.
S podporou niZe uvedenych technickych parametrt:

Podpora IEEE 802.1q VLAN

Podpora dynamického routovactho protokolu BGP

Podpora BFD pro BGP dle RFC 5882 (rx/tx timer 300, multi 3-5)

Podpora linkové agregace portu dle IEEE 802.1AX

Podpora pfenosu provozu MTU 1500 bez nutnosti fragmentace provozu (Ethernet Frame 1522 véetn€ VLAN
tagu)

Ni%e Obrézek 3 schematicky znézorituje propojeni Internetu na LCR sif.
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Hradec Krélové Tynisté n. Orlici

Obrizek 3: cilové Feseni propojeni Internetu k LCR
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2. Struktura Katalogovych listu sluzeb

Katalogové listy jednotlivych Telco sluZeb s jejich popisem jsou uvadény v nasledujici struktufe:

nizev parametru

Kéd sluzby

Vysvétleni

Jednoznaéné oznaceni Telco sluzby ve formé ,,IDLCR AAxx“.. SlouZf pro identifikaci
daného typu Telco sluzby v dokumentech a evidenci.

IDLCR je ¢iselny kéd lokality, AA je dvoupismenny kéd typu sluzby, xx je pofadové
¢islo sluzby daného typu do dané lokality.

Nézev sluzby

Pojmenovani Telco sluzby.

Popis sluZzby

Struény a vystizny popis Telco sluzby.

Dostupnost sluzby
mé&siéni (v %)

Stav, kdy vSechny parametry Telco sluzby spliiuji limity uvedené v technické
specifikaci Telco sluZby. Parametry jsou stdle kontrolovany monitorovacim systémem
a zarovell se eviduji veSkeré (oprdvnéné i neoprdvnéné) stiZnosti UZivatele na
dostupnost Telco sluzby. Dostupnost se udava v % za obdobi jednoho (1) kalenddfniho
m¢ésice, a to v ramci obdobi stanoveného rozsahem zaru¢eného provozu Telco sluzby.

Doby nedostupnosti sluZzby jsou matematicky zaokrouhleny na celé minuty.

Dostupnost sluZby mé definovany drovné: Gold, Silver.

Rozsah zaru¢eného
provozu sluzby

Casové obdobi, kdy musi byt Telco slu¥ba dostupn.
Jsou definovéany tyto reZimy:

o .7 x24“- nepfetrzité viechny dny v roce 0.00-24.00 hodin

® ,.5x24“- nepietrZité viechny Pracovni dny v roce 0.00-24.00 hodin
® ,5x 16“-v Pracovni dny 6.00-22.00 hodin

® _5x 12%—v Pracovni dny 7.00-19.00 hodin

e _5x 10“—v Pracovni dny 8.00-18.00 hodin

»> X 8% — v Pracovni dny 8.00-16.00 hodin

Jako referen¢ni pro €as podpory plati mistni ¢asové pasmo, ve kterém se nachéz{
Objednatel.

Max. pocet vypadki

Maximdlni poéet stavii Telco sluZzby, kdy Telco sluZzba nebyla dostupni v ramci
jednoho (1) kalendainiho mésice.

Max. doba jednoho
vypadku dat (v hodinich)

Parametr vyjadfuje maximaln{ souvislé obdobf, ve kterém doslo k neobnovitelné ztrat€
dat UZivateld pti Havérii systému a néisledné obnové (RPO - Recovery Point
Objective). Souvisld doba ztraty dat nemusf nutné souviset s dostupnosti Telco sluzby,
ale oSetfuje chyby v Telco sluZzb& nebo chyby zplsobené lidskym faktorem, které
vedou k neobnovitelné ztrate dat.

Doba reakce (v
minutich)

Doba mezi okamZikem nahldSeni Incidentu nebo Elektronické Objednivky
Objednatelem a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni ¢i
vypofddéni a v piipad€ moZnosti také o pfedpokladané dobé jejiho ukondeni &i
vypofadéni.

Ziroven je tato doba reakce platnd i jako maximdlni prodleva pro informovéan{
Objednatele o ukoncen{ tohoto Incidentu nebo vypofadani Elektronické Objednavky.
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nAzev parametru

Odstranén{ zdvady
kategorie V, N (v
hodinach)

Vysvétleni

Je ¢asovd lhiita, ve které se, v zdvislosti na kategorii zdvady, Poskytovatel zavazuje
provést jeji odstranéni nebo sniZen{ jeji drovné aZ do tiplného odstranéni.

Doplituje parametr ,,Dostupnost sluzby mésicni (v %) a rozSifuje jej o situace, kdy je
Telco sluzba dostupnd, ale sniZ§i kvalitou nebo omezenimi, kterd jsou uvedena
v definici kategorii Incidentu.

Maximélni{ doba odstranéni zdvady kategoric V odpovid4 parametru ,.Dostupnost

sluzby mé&si¢ni (v %)“. Casova lhita se pocitd pouze v ramci obdobi stanoveného
rozsahem zaruéeného provozu Telco sluZzby.

Kategorie Incidentu je vychozim ukazatelem pro nastaveni stupn€ naléhavosti v
Service Desku. Stupefi naléhavosti v Service Desku stanovuje Objednatel.
Poskytovatel je opravnén toto nastaveni korigovat v souladu s objektivnim zji§ténim a

na zdkladé dohovoru s Objednatelem. Podrobngjsi specifikace kategorif je uvedena
v popisech jednotlivych katalogovych Telco sluZeb.

Obecné definice kategorii:
e Kategorie — vysokd (V)

o Stav, kdy jsou nedostupné hlavni funkce Telco sluZby, omezuje €innost
UZivatele.

o Kategorie — nizka (N)

o Stav, kdy nejsou ohroZeny hlavni funkce Telco sluZby, pouze sniZen komfort
prace UZivatele.

Doba vypofadani
Elektronické Objednavky
(ve dnech)

Maximdlni doba, kterd uplyne od okamZiku nahldSeni Elektronické Objedndvky
Objednatele na kontaktnf misto Poskytovatele do okamZiku nastaveni poZadovaného
stavu feSitelem (Poskytovatelem) a ozndmeni o vypofadan{ Elektronické Objednavky
Objednateli.

s 14

Doba vypofidini Elektronické Objedniavky se poitd vreZimu ,5 x 24 tedy
nepfetrZit¢ vSechny Pracovni dny v roce 0.00-24.00 hodin, pti¢emZ jeden (1) den
odpovida 24 hodindm a doba se pocitd na celé minuty.

Doba vypotidani Elektronické Objednivky Poskytovatelem je zdvaznid pouze pro
Elektronické Objedndvky vztahujici se na existujici infrastrukturu, které nezakladaji
pozadavek na dobudovdni dodate¢né konektivity. V pfipad€¢, kdy neni moZné
Elektronickou Objedndvku z divodu uvedeného v pfedchozi vét€ akceptovat
(Elektronickd Objedndvka zakladd pozadavek na dobudovéni dodateéné konektivity),
je Poskytovatel povinen tuto skute€nost v rdmci ,.Doby vypofddani Elektronické
Objednavky* Objednateli sdélit. V takovém piipad¢€ ptedloZi Poskytovatel Objednateli
nabidku na poskytnuti Telco sluZby.

Do Doby vypotadani Elektronické Objednivky Poskytovatelem neni zapoditivana
doba:

e nezbytnd pro vyfizeni povoleni (ve smyslu lhiit samotnych f{zent, které
Poskytovatel nemifiZe ovlivnit), vztahujicich se ke konkrétnimu Gzem{ (napf.
tzemni a stavebni fizeni vedend piislu§nymi Gfady, licen¢ni ¥zeni, vedené
Ceskym telekomunika&nim d¥adem),

e  trvéni stavebn{ uzdvéry vymezend pfislu§nymi tfady,

¢  kdy neni moZné provadét zemni price z diivodu vy§§i moci anebo krajni
nepifzné pocasi v zimnim obdobi.

(déle souhrnné jen ,,Vyluky z Doby vypordddni Elektronické Objedndvky*)
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nAzev parametru

Vysvétleni

Proaktivn{ monitoring Proaktivni monitoring sluzby znamen4, Ze Poskytovatel jeji nedostupnost, zji§ténou na

sluzby zdkladé automatizovaného monitoringu sluZzby provddéného dle definice
v katalogovoém listu sluzby, bude povaZovat za Poruchu stejné tak, jakoby byla ve
stejném okamZiku nahldSena Objednatelem.

Okno udrzby Je €asové obdobi, ve kterém je moZné provést dohodnuty a schvéleny Vypadek sluZby,

ktery se gezapoéitévé do dostupnosti Telco sluzby. Okna tdrzby (maintenance
window, Udrzbova vyluka) jsou pfednostn€ pldnovdna mimo hlavni Pracovni dobu
Objednatele. Standardné zejména no¢ni hodiny 22:00-06:00, nepracovni dny a
vikendy.

O provedeni Okna tudrzby Zzida Poskytovatel Objednatele prostfednictvim
dohodnutého komunika¢nfho kandlu (SPOC).

PoZadavek na Udrzbovou v§luku musf obsahovat:

Datum a &as zah4jeni a ukondeni Udrzbové v§luky

Predmét UdrZbové vyluky

Lokalitu/y postizené UdrZbovou v§lukou

Vypis Telco sluZeb, u kterych mad Udr’bové vyluka dopad do kvality nebo
dostupnosti Telco sluzby a jaky

e Odpové&dnou osobu (koordinator UdrZbové vyluky) a jeji kontakt

Poskytovatel musi poElat Zadost 0 Okno ddrzby minimdln€ 10 Pracovnich dnf pfed
poZadovanym datem Udrzbové vyluky.

Objednatel prgsﬁ'ednictvfm SPOC podd Poskytovateli vyrozuméni o vyfizeni
PoZadavku na UdrZbovou vyluku.

Pokud Objednatel PoZadavek na Udrzbovou v§luku zamitne, je povinen umoZnit
Poskytovateli provedeni Okna tidrZby v ndhradnim terminu, nejpozdé&ji 25 Pracovnich
dnti od plivodné poZadovaného a zamitnutého terminu o provedeni Okna tdrZby.

Pokud neni ve specifikaci Telco sluZby uvedeno jinak, plati pro Okno tdrZby
nisledujici omezeni:

e Cetnost maximlng 1x m&siéng

e Délka trvani maximéln€ 12 hodin

Metodika méfeni
dostupnosti

Metodika méfeni a vyhodnocovani dostupnosti méfenych i neméfenych SLA
parametrti Telco sluZby.

Akceptaéni testy pfi pfevzeti nové nebo modifikované sluZby musi splnit parametry a
limity zde uvedené, jinak Objednatel neni povinen sluZbu pfevzit. Doba vypofadan{
Elektronické objednavky se touto skuteénosti nijak neprodluZuje.

Akceptaéni testy provadi Poskytovatel. Na Zddost Objednatele je Poskytovatel povinen
poskytnout nezbytnou souinnost pfi revizi (opakovdni) akceptaéniho testu
Objednatelem.

Popis sluZby a €innosti

Charakteristika Telco sluZzby a popis konkrétnich poZadovanych &innosti, které se k

Telco sluzb& vazi a které Poskytovatel provddi pravideln€ bez Elektronické
Objednavky Objednatele, aviak nejsou exaktné méfitelné.

Popis proviadénych dinnosti obsahuje ¢innosti provadéné v soucasné dobég, které se
viak mohou ménit adekvitn€ k pifipadnym zméndm, vyvoji & optimalizaci
infrastruktury, prostfednictvim které jsou poskytovany tyto Telco sluzby, v souladu se
zménami dohodnutymi s Objednatelem, pfi¢emZ vSak nesmi dojit ke sniZeni kvality
poskytovanych Telco sluZeb.

Parametry a rozhran{
predéni sluzby

Definice rozhrani pfedini konkrétni Telco sluZby Objednateli a definice parametri
poZadovanych Poskytovatelem pro ziizeni (zavedeni) Telco sluZby.
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nAzev parametru

Parametry a rozhran{
predéni sluzby — Misto

Vysvétleni

Pfed4vaci misto Telco sluZby je definovano dle &iselnikt lokalizace Telco sluzby.

Ciselnik je ve spravé Objednatele a je ptistupny Poskytovateli. Ciselnik je postaven s
piesnosti na mistnost (prostor) pfeddvactho mista Telco sluzby.

Misto mus{ obsahovat dalsi zpfesiiujici parametry ukonéen{ Telco sluzby (&islo datové
zdsuvky / rack / pozice v racku atd.). Pokud umisténi neni zad4no Objednatelem,
Poskytovatel navrhne umisténi, které Objednatel akceptuje pfed pieddnim Telco
sluzby.

Ciselnik bude doplitovan na zakladé zmén/stavebnich tprav v Lokalit4ch & zavedent
novych lokalit Objednatelem.

Matice zodpovédnosti

Zodpovédnost za provddéné innosti ve form¢& RACI matice (R = Zodpovidd za
provedeni, A = Zodpovida za rozhodnuti, C = Mus{ byt konzultovédno, I = Mus{ byt
informovin).

Pfedpoklady sluZby Nutné pfedpoklady pro poskytovani Telco sluzby (napfiklad nutnd soucinnost
Objednatele).

Vyjimky sluzby Definice specifickych podminek, kdy poruSeni kvalitativnich parametrd Telco sluZby
neznamend, Ze je Telco sluZba nedostupna.

Reporting Popis zpusobu, struktury, parametrti a ¢etnosti reportingu Telco sluZby.

Cena sluzby

Vlastn{ Cenik jednotlivych moZnych variant Telco sluZby.
Typy cenikovych poloZek:

e Jednorizova Cena Telco sluzby — Cena, kterd néleZ{ Poskytovateli za jednorazové
poskytnuti takové Telco sluzby Objednateli v daném Fakturaénim obdobi

e Mési¢ni Cena Telco sluZby — Cena, kterd néleZi Poskytovateli mési¢n€ za
poskytovani takové Telco sluzby Objednateli po dobu celého Fakturaéniho
obdobi. V pfipadé, Ze Telco sluZba nebyla poskytovana po celé Fakturaéni obdobi,
bude Cena takovéto Telco sluZzby stanovena pomérem provozovanych dni k
celkovému poétu dnii v daném Fakturaénim obdobi

e Objemova Cena Telco sluzby — Cena, kterd nédlezi Poskytovateli jednordzové za
poskytnuti jedné (1) jednotky objemu takové Telco sluzby Objednateli v daném
Fakturaénim obdobi

Ostatni

Ostatni specifické parametry Telco sluZby.
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3. Nasledky neplnéni SLA

V piipadg, Ze Poskytovatel nedosdhne sjednané irovn€ SLA v kterémkoliv kalenddfnim mésici poskytovéni Telco
sluZeb, vznikd Objednateli nirok na slevu z Ceny ve vysi definované v parametru oznaceném jako ,kredit*

v kaZdém jednotlivém SLA.

Zde uvedend Tabulka 1 vy3e kreditti slouZi pro stanoveni konkrétnich hodnot kredit u kaZdé z Telco sluZeb.

Kredity jsou stanoveny procentem z Celkové ceny Telco sluzby kaZdé Instance sluzby v daném mési¢nim
uctovaném obdobi. Ziroveil je vSak stanovena minimdlni vySe kreditu, kterd se uplatni v piipadech, kdy je
procentudlni sankce vzhledem k cené Instance sluZby niZs{ neZ tato minimdlni vySe kreditu.

Kredity se séitaji, tudiZ v kone¢ném disledku mohou piesdhnout 100% ceny dané Instance sluzby. Celkova vyse
slevy, kterou je Objednatel opravnén uplatnit vii¢i Poskytovateli za dany kalenddfni mé&sic, je limitovadna do vyse
100 % z Celkové ceny dodangch Telco sluZeb za dany kalendéfni m&sic, ve kterém k poruSeni Urovng sluZeb
doslo. Toto omezeni vySe slevy neplatf pro parametr ,,Doba vypofadani Elektronické Objednavky (ve dnech)®.

Sank¢ni mechanismus slouZ{ k tomu, aby byl Poskytovatel motivovan k dodrZzovani dohodnutych SLA.

Pravo na nihradu $kody vzniklé z poruseni dohodnutych parametr SLA se nezapocitdva na zde uvedeny sankéni
mechanismus, tj. Objednatel je opravnén uplatnit niroky na nihradu $kody vedle mechanismu kreditt a nad jejich

ramec.

Uplatnéni sankci bude provedeno formou slevy z piiSttho obdobi. Uplatné&ni sankci za posledni obdobi bude
odelteno z vySe platby za posledni obdobi.

Objednateli vznika nérok na kredity za nesplnéni méfitelnych SLA takto:

max. kredit za

1 mésicv %

zpiisob vypodtu

Kredit v minimalni
nazev parametru % vyse kreditu v
¢ K¢
Dostupnost sluzby mési€ni (v 1% 50 Ke
%)
Max. pocet vypadktl 10% 100 K¢&
Mazx. doba jednoho vypadku dat 10% 1 000 K¢
(v hodindch mési¢ng)
Doba reakce (v minutich) 5% 50 K&
Odstranén{ zavady kategorie V - -
Odstranén{ zdvady kategorie N 3% 200 K¢
Doba vypotadédni Elektronické 5% 100 K¢
Objednévky (ve dnech)
Neplnén{ kterékoliv povinnosti 5% 100 K¢

vyplyvajici z neméfenych
parametrt SLA

do vyse 50% z
celkového
objemu
dodanych
Telco sluZeb

za kazdych zapocatych 1% pies
povoleny limit

za kazdy vypadek pfes povoleny
limit

za kaZdou zapo€atou hodinu pfes
povoleny limit

za kaZdych zapoc¢atych 30 minut
pfes povoleny limit

jiZ uplatnéno v rdmci parametru
»dostupnost sluZby mésiéni (v
% )“

za kazdych 8 provoznich hodin
sluzby pfes povoleny limit

za kazdy i zapocaty jeden (1)
kalendaini den pfes povoleny
limit

jednorazove za kazdé jednotlivé
poruseni povinnost{
Poskytovatele s tim, Ze je
povinnost Poskytovatele
zji§t€nou zdvadu do doby
stanovené Objednatelem
odstranit. P¥i nesplnéni této doby
je Objednatel opravnén znovu
uplatnit penalizaci.
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Tabulka 1: Kreditace SLA

Cas vypadku Telco sluzby se poéita nasledujicim zplisobem:

@ Otevieni TT p tezeni incident Uzavieni TT @ Potvrzeni ¢
9 roces fedeni incidentu uzavieni TT
Y L
Rozsah zaru¢eného provozu sluzby
Neaktivni ¢as Vypadek sluzby Neaktivni ¢as Vypadek sluzby . . .
) oL “ oy z I
{mimo rozsah provozu)| (pocitd se do SLA) | (€ekani na sou€innost) | (pocita se do SLA) prava Objednateli
Cas ® >»
To T1 T, Ts Ty Ts

Pro uvedeny piipad je celkovy pocet minut nedostupnosti H = (T»-T1) + (Ts-T3).

Kazdy Incident zptsobici nedostupnost Telco sluzby mus{ byt registrovan Poskytovatelem a proaktivné pfeddvéan
Objednateli v rdmci reportingu s validaci Poskytovatele a odlivodn&nim Vypadku sluZby s maximélnim
zpozdénim piedani dat do 3 Pracovnich dnti od ukonéeni Vypadku sluzby.

Vypadky sluZzeb mimo parametru ,,Rozsah zaru€eného provozu sluzby* jsou vZidy povaZovéany za neaktivni Cas
(pozastaveni TT), tento ¢as se do vypoctii SLA nezahrnuje.

Neaktivni ¢as (pozastaveni TT) pfedstavuje veSkerd ¢asovd obdobi, béhem nichZ se Vypadek sluZeb nebere
v tvahu pro vypocet SLA ukazateld, a to z nasledujicich divodu:

Neshoda ze strany Objednatele s procesem feSeni Incidentil (incident managementu) (napt. nebyl otevien
potfebny poruchovy listek (trouble ticket))

Casové obdob{ mimo parametru ,,Rozsah zaru¢eného provozu sluzby*

Zjisti se, Ze zdroj poruchy spadd do odpovédnosti Objednatele

Neposkytnuti nutné soudinnosti Objednatele, zejména pak:

o Objednatel neumozni vstup do prostor, kde je umisténa komunika¢n{ infrastruktura pro poskytovani Telco
sluZeb;

o 'V pfipadé, kdy pfi¢ina Poruchy vznikla na majetku Objednatele, Objednatel nezajistil ve stanoveném
¢ase, misté a konfiguraci dodavku potfebného hardware pro opravu ¢i vyménu hardware;

o V ptipadé, kdy pfi¢ina Poruchy vznikla na majetku Objednatele, ktery je vyuZivdn Poskytovatelem pro
ucely poskytovani Telco sluZeb Objednateli.

Béhem Okna tidrZby nebo tak, jak miZe byt vZdy pro konkrétni pfipad dohodnuto

Cas mezi ukon&enim obnovy sluZby (notifikace Objednateli) a kone&nym uzavienim poruchového listku
(trouble ticket)

V priibéhu feseni Incidentu nenf Objednatel informovan o zméné stavu Telco sluZby az do okamzZiku ukonéeni
feSeni.

Objednatel nesplni povinnosti spoluprice tak, jak je vyslovn€ uvedena ve Smlouvé (neposkytnuti potfebné
sou¢innosti, nedodrZeni pfedepsanych postuptt), ¢imZ Poskytovateli zdrovefi vznikd povinnost o takovém
poruseni Objednatele informovat bez zbyte€ného odkladu poté, jakmile mu bude takové poruseni zndmo ¢&i
mélo byt pfi odborné pééi znamo

PiekdZzka ve smyslu § 2913 OZ

Postup vypoctu skute€né dosaZené hodnoty parametru:

Dostupnost Telco sluZzby v kalendainim mésici n se vypoéte podle vzorce:

D

D,

P
H,-YH,
=—2___*100
H

n

— dostupnost Telco sluzby v kalend4fnim mésici n

H, — celkovy pocet minut v kalendafnim mésici n

H; — pocet minut nedostupnosti Telco sluzby v kalenddinim meésici n b&hem Incidentu i
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p — pofet nedostupnosti v kalenddinim mé&sici n

4. Lokality

Telco sluzby definované v ramci tohoto Katalogu sluZeb jsou poskytovany v Lokalitidch (objektech).
Seznam Lokalit je definovan v Pifloze ¢&. 2 Smlouvy.

Lokality definuje Objednatel véetné jejich jednozna€ného identifikdtoru (IDLCR), ktery se pak pouZiva pfi
vzdjemné komunikaci s Poskytovatelem. Tento IDLCR se pouZiva také v rdmci identifikace Telco sluZeb.

5. Seznam sluzeb

Sluzby poskytované Poskytovatelem jsou zejména:

oznateni sluzby TELCO - nézev sluzby
IN Internet
DK Datové konektivita
TL Veftejna telefonni linka
HP Hlasové propojeni
PO Podpora Objednatele
DS Dohled sluZeb
BH Billing hovorného
BS Billing sluZeb

Tabulka 2: Seznam Telco sluZeb popsanych v rimci tohoto Katalogu sluZeb

6. Soucinnost Objednatele

Zavazky a sluzby poskytované Objednatelem pro Poskytovatele jako nutnd soudinnost;

o Poskytnuti prostor pro umisténi technologie
e  Zajist€n{ napajeni v objektech, kde Poskytovatel umisti technologii
e  Zajist€n{ pEstupt do lokalit

7. Katalogove listy Telco sluzeb
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7.1. Internet

néizev parametru | Vysvétleni

Kdd sluzby IN

Nazev sluzby Internet

Popis sluzby Poskytovéni pifstupu k celosvetové siti Internet v dané Lokalit€ o definované rychlosti
v&etné zajistén{ piistupové linky.

7.1.1. Kvalita sluzby

Parametry a trovei sluzby ‘ Gold

Silver
Dostupnost sluzby mésiéni (v %) 99,6% | 90,0%
Rozsah zaru¢eného provozu sluzby 7x24 5x10
Max. pocet vypadki (za mésic) 2 5
Mazx. doba jednoho vypadku dat (v hodindch) - -
Doba reakce (v minutdch) 30 30
Odstranéni zdvady kategorie V (v hodinach) 2:55 21:43
(vyplyvd 7 kombinace parametri Dostupnost a Rozsah provozu) ) )
Qdstranéni zavady kategorie N (v hodinich) 48 72
Doba vypoiadédni Elektronické Objednavky (ve dnech) 21 30
Proaktivni monitoring sluzby Ano Ne

7.1.2. Okno udrzby
Standardni dle definice.

7.1.3. Metodika méreni dostupnosti

Meéfeni dostupnosti (availability) Telco sluZby bude providéno v souladu s doporu¢enim ITU-T Y.1541, pfi¢emz
kvalita sluZby musi odpovidat tf{d€ Class 2 u kategorie Gold a Class 2 s vyjimkou IPTD, které miiZe byt aZ 400ms
u kategorie Silver.

Misto méfeni jednosmérného zpozdéni (IPTD) je moZné alternativné méfit obousmérné zpoZd&ni (round trip time,
RTT), pfiCemZ plati, Ze hodnota RTT miZe byt maximailné rovna dvojndsobku povolené hodnoty IPTD.

Sluzba je dale povaZovina za nedostupnou (kategorie V) v téchto pi{padech:

o Nefunkéni jmenny pieklad (soubor poskytnutych DNS serveril Poskytovatele)
o Blokoviéni pfidélené IP adresy jinou MAC adresou (kolize IP adres)

Sluzba m4 sniZenou dostupnost (kategorie N):

¢ SniZeni garantované rychlosti na pfedavacim rozhrani Telco sluzby pod 80% po dobu delsi neZ 1 hodina
e Ztritovost paketil pfekro&i 5% pti datovém toku nad 80% garantované rychlosti

Meéfen{ utilizace/vytiZeni pfipojeni je provadéno prub&Zné informativné nepfimo tak, Ze je kontinuélng sledovan
datovy tok na rozhrani Telco sluZby. Vystup je dostupny Objednateli formou reportu v poZadovanych €asovych
celcich a intervalech méfeni na zdkladé PoZadavku Objednatele.

Meéfeni rychlosti miZe byt validovano na vyZiadani Objednatele pomoci pfenosu souboru definované velikosti
z definovaného zdroje (serveru) v siti Internet (test rychlosti download) a zpét (test rychlosti upload), pfi¢emz je
nutnd soudinnost Objednatele pfi pfipadné nutnosti omezeni ostatntho uZivatelského provozu. Pokud neni na
rozhrani Telco sluzby dosaZena garantovand rychlost stanovend pfi zfizen{ (zavedeni) Telco sluzby v parametrech
Telco sluzby, je Telco sluZba povaZovédna za nedostupnou.

Agregace pro asymetrické rychlosti miZe ovlivnit kvalitu poskytované sluZby pouze omezenou mérou,
definovanou nésledujicim zptisobem:
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e priméma rychlost sluzby nesmi v Zadném sméru (downstream, upstream) klesnout pod 50% poZadované
rychlosti

o minimdln¢ ve 20% casového obdobi (dvé z deseti m&feni) poskytovani sluzby mus{ byt dosaZeno alespoii
90% hodnoty poZadované rychlosti

Ovéfen{ se provede minimalng deseti opakovanymi m&fenimi s Sasovym odstupem jednotlivych méfent alespoii 5
minut a v rozmez{ maximalng 24 hodin formou pfenosu souboru o definované velikosti adekvétni pfenosové
rychlosti tak, aby pfenos souboru pro danou maximalni rychlost linky trval alespoil 10 sekund.

Pro méfeni je moZné pouZit vefejn€ dostupnou sluZbu pro méfeni rychlosti (napfiklad www.speedtest.net).
V piipadg, Ze nebude test vyhovujici, je moZné pro pfenos souboru pouZit server v siti Poskytovatele s protokolem
FTP.

s

V Zadném piipad¢€ neni moZné povoleny agregaéni pomé&r akceptovat jako trvaly jev tak, Ze se v jeho pomeru snizi
rychlost sluZby po celou dobu jejtho poskytovani.

Sluzba je déle povaZovédna za nedostupnou okamZikem fddného nahldSeni Objednatele na Service Desk
Poskytovatele a to za pfedpokladu, Ze je chybovy stav Telco sluzby nésledn& potvrzen.

7.1.4. Popis sluzby a ¢innosti

Zikladni vlastnosti je zaji$t€ni odesildn{, pfijiméini a smé&rovani (pfenos) IP datagramt prostfednictvim vefejné
soustavy TCP/IP siti (Internetem). Pfenos je realizovén na trovni sitové vrstvy (L3) za vyuZiti daného rozhrani

Telco sluzby, poZadovanou symetrickou (stejnou ob&ma sméry) nebo asymetrickou rychlosti (v poZadované Sifce
pfenosového pasma, kapacité). Tato vlastnost vychazi z definice IP protokolu (RFC 791).

Asymetrické rychlosti je moZné poskytnout s agregaci maximalné 1:20.

Sluzba zahrnuje veSkeré potfebné podsluzby (napi. piistup, smérovani, pfifazovani IP adres). Pfistupovy bod
k internetovym sluZzbam pfedstavuje smérovaci zafizeni instalované v Lokalit¢ Objednatele. Specifikace rozhrani
LAN je uvedena v pfeddvacim protokolu Telco sluzby.

Pokud budou zvolena dv& pfipojeni pro internetové sluZby, je nutno uplatnit takové smérovani, které bude
zajistovat pfipojeni k Internetu bez pferuseni.

7.1.4.1.  Pristup k Internetu

Pfistup k Internetu pfedstavuje piistup prostfednictvim sit¢ Poskytovatele k vefejnému Internetu v dané Lokalité

a pomoc{ stanovené §itky pasma.

Soudasti této Telco sluzby je rovnéZ moZnost pfidéleni rozsahu vefejnych IP adres. ..
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7.1.5. Parametry a rozhrani predani sluzby

Parametr | Hodnota

Konektor RJ-45F (Ethernet); DDF; Optical
Verze IP protokolu IPv4; IPv6; IPv4+IPv6
Dynamické smérovani Ano; Ne

PoZzadovan4 velikost bloku dle podkapitoly Cenik tohoto Katalogového listu

(IPv4 nebo IP v6) adres
Tarifikace PauSalni bez tarifikace a bez omezeni limitu dat
Misto Misto ukonceni a pfeddni Telco sluzby (dle &iselniku lokalizace Telco sluZeb)
Rychlost pfipojeni Dle podkapitoly Cenik tohoto Katalogového listu do maximdlni rychlosti
rozhrani

Typ rozhranf

Typ rozhrani Rychlost rozhrani Protokol
10BASE-T, 100BASE-TX, 10 Mb/s, 100 Mb/s, 1 Gb/s | IEEE 802.3, 802.3u,
1000BASE-TX, 1000BASE-LX (Ethernet) 802.3ab, 802.3z

Parametr misto pfedani sluzby nelze ménit.

7.1.6. Matice zodpovédnosti

Zodpovédnost za provddéné €innosti ve form& RACI matice (R = Zodpovid4 za provedeni, A = Zodpovida za
rozhodnuti, C = Mus{ byt konzultovédno, I = Mus{ byt informovan).

Cinnost | Objednatel | Poskytovatel
Zména parametri sluZby A R,C
Mg¢feni a poskytovan{ informaci o parametrech sluzby I R,A

7.1.7. Predpoklady sluzby

Poskytovatel se zavazuje provést Setfeni dostupnosti Telco sluzby v misté Objednatelem poZadovaného ziizeni
Telco sluZby v terminu definovaném parametrem ,,Doba vypotfadéni Elektronické Objednavky*.

Pokud nenf pfi zf{zen{ (zavedeni) Telco sluZby dohodnuto jinak, je minimélni doba odbéru Telco sluZzby stanovena
na jeden (1) rok.

Zm¢éna parametri sluZby ze strany Objednatele je moZnd maximdlné 1x v rdmci kalendd¥niho mésice.

7.1.8. Vyjimky sluzby

Definice specifickych podminek, kdy porufeni kvalitativnich parametri Telco sluZzby neznamend, Ze je Telco
sluZzba nedostupna:

o Nejsou definovany jiné specifické vyjimky Telco sluzby.

7.1.9. Reporting

Reporting Telco sluZby je poskytovan standardn{ dle definice uvedené v Telco sluzb¢ ,,Dohled sluzeb®.
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7.1.9.1.  Report provozu a Sirky pasma

Na nejbliz§im portu zafizeni k mistu pfeddni Telco sluzby bude v intervalu maximaln€ 5 minut sledovano (pomoci
SNMP dotazli) mnoZstvi pfenesenych dat v obou smérech (pfichozi, odchoz{) komunikace. Na zdklad¢ téchto
hodnot bude prezentovana priimérna hodnota provozu. Zarovei bude uvedena nastavend rychlost piipojky (v kbps)
a vzhledem k této rychlosti uvadéno jeji procentudlni vyuZiti.

2N 2

Tyto informace budou pfistupné také alespoii s ro€ni historif s tim, Ze hodnoty mohou byt po 30 kalendéfnich
dnech agregoviny (hodinové, denni, tydenni, mési€ni priméry). VSechny informace budou piistupné
strukturované v textové podob& a zaroveil pfehledné graficky zobrazeny s moZnosti volby intervalu, fazeni a
filtrace dle vybranych parametrti.

7.1.9.2.  Orientaéni report kvality

Méfeni probihd z mé&fictho zafizeni, které je umisténo vramci patefni datové sit¢ Poskytovatele, smérem
k managementu rozhran{ prvku nejbliZ§imu portu zafizeni k mistu pfeddni Telco sluZby, v souladu s doporu¢enim
ITU-T Y.1541. Sleduji se minimdlni, primémé a maximdlni hodnoty sledovanych parametri. V ramci

¥ M2

orienta¢niho reportu kvality budou ke kazdé Telco sluzbé piistupny ndsledujici informace:

e Obousmémé zpoZdénf (Round Trip Time, RTT) [ms] - Casovy interval mezi vyslanim a navratem mé¥ictho
paketu.

e Ztrata paketd (Packet Loss, IPLR) [%] — Procento paketil, které byly zahozeny nebo byly doru¢eny mimo
pofadi. Vyhodnocujf se oba piipady i celkova hodnota.

AN 2

Tyto informace budou pfistupné také alespoii s ro€ni historif s tim, Ze hodnoty mohou byt po 30 kalenddinich
dnech agregoviny (hodinové, denni, tydenni, mé&si¢ni priméry). VSechny informace budou pfistupné
strukturované v textové podob& a zaroveil pfehledn¢ graficky zobrazeny s moZnost{ volby intervalu, fazeni a
filtrace dle vybranych parametr.

Jedna se pouze o orientaéni report vzhledem k tomu, Ze se méf{ kvalita komunikace na management rozhrani
aktivniho prvku.

7.1.10.Cena sluzby
7.1.10.1. Cenik

Cenik obsahuje veSkeré Telco sluzby, které l1ze objednat. Celkova cena Instance sluZby vznikne souétem Cen
vybranych cenikovych poloZek. Konkrétni ceny jsou uvedeny u jednotlivych instanci sluZeb v pfloze Cenik.

Polozky a troveii sluzby Typ polozky Gold ‘ Silver
Rychlost v lokalité (dle ceniku) mésicni x Ké/més x Ké/més
Ptidéleni bloku 32 vefejnych IP mésini x K&/mées x K&/mées
adres

7.1.11.0statni

Ostatni specifické parametry a informace k tomuto typu Telco sluzby nejsou definovény.
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7.2. Datova konektivita

néizev parametru | Vysvétleni

Kdd sluzby DK
Nazev sluzby Datova konektivita
Popis sluZzby SluZba poskytnut{ datové konektivity na tfetf (sit'ové) vrstvé ISO/OSI modelu.

7.2.1. Kvalita sluzby

Parametry a drovei sluzby ‘ Gold Silver

Dostupnost sluzby mésiéni (v %) 99,6% | 98,0%
Rozsah zaru¢eného provozu sluzby 7x24 | 5x16
Max. pocet vypadki (za mésic) 2 3
Mazx. doba jednoho vypadku dat (v hodindch) - -
Doba reakce (v minutdch) 30 30
Odstranéni zdvady kategorie V (v hodinach) 2:55 6:57
(vyplyvd 7 kombinace parametri Dostupnost a Rozsah provozu) ) )
Qdstranéni zavady kategorie N (v hodinich) 48 72
Doba vypoiddédni Elektronické Objednavky (ve dnech) 21 30
Proaktivni monitoring sluzby Ano Ano
7.2.2. Okno udrzby
Standardni dle definice.

7.2.3. Metodika méreni dostupnosti

Meéfteni dostupnosti (availability) Telco sluZzby bude provadéno v souladu s doporu€enim ITU-T Y.1541, pfiemz
kvalita sluZby musi odpovidat t¥{d€ Class 0.

Misto méfeni jednosmérného zpoZdéni (IPTD) je moZné alternativné méfit obousmérné zpoZdéni (round trip time,
RTT), pti¢emZ plati, Ze hodnota RTT miiZe byt maximailn€ rovna dvojnisobku povolené hodnoty IPTD.

SluZba je déle povaZovina za nedostupnou (kategorie V) v t&chto pfipadech:

o SniZenf garantované rychlosti na pfeddvacim rozhranf sluzby pod 80% po dobu del3i nez 1 hodina
e  Ztritovost paketd pfekro¢i 5% pfi datovém toku pod 80% garantované rychlosti.

Meéfeni rychlosti pfipojent a kvalitu Telco sluZzby bude provadéno v soudinnosti Poskytovatele a Objednatele a to
na vyZadani Objednatele. Délku mé¥eni a rozsah m&fenych parametrii definuje Objednatel.

Agregace pro asymetrické rychlosti miZe ovlivnit kvalitu poskytované sluZby pouze omezenou meérou,
definovanou nésledujicim zptisobem:

e pramérnd rychlost sluZzby nesmi v Zddném sméru (downstream, upstream) klesnout pod 50% poZadované
rychlosti

¢ miniméiln€ ve 20% Gasového obdobi (dvé z deseti mé&feni) poskytovani sluzby musi byt dosaZeno alespoii
90% hodnoty poZadované rychlosti

Ovéfeni se provede minimalné deseti opakovanymi méfenimi s ¢asovym odstupem jednotlivych méfeni alespoii 5
minut a v rozmezi maximaln€ 24 hodin formou pfenosu souboru o definované velikosti adekvétni pfenosové
rychlosti tak, aby pfenos souboru pro danou maximalni rychlost linky trval alespoil 10 sekund.

Pro méfeni je moZné pouZit vefejn€ dostupnou sluZzbu pro méfeni rychlosti (napfiklad www.speedtest.net).
V ptipadé, Ze nebude test vyhovujici, je mozné pro pfenos souboru pouZit server v siti Poskytovatele s protokolem
FTP.
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V Zddném piipad€ neni moZné povoleny agrega¢ni pomér akceptovat jako trvaly jev tak, Ze se v jeho pomé&ru sniZi
rychlost sluZby po celou dobu jejtho poskytovani.

SniZenou dostupnost Telco sluzby (kategorie N) déle zptisobi:

® Zvysend chybovost pod limit v kategorii V

® SniZend rychlost pod limit v kategorii V

®  VyS§ zpoZdéni pod limit v kategorii V

Sluzba je dile povaZovdna za nedostupnou okamZikem Fadného nahldfeni Objednatelem na Service Desk
Poskytovatele a to za pfedpokladu, Ze je chybovy stav Telco sluzby nésledné potvrzen.

7.2.4. Popis sluzby a ¢innosti

SluZba primdrné zajist'uje poskytnuti datové konektivity na sitové vrstvé (layer 3) ISO OSI modelu (ITU-T X.200,
ISO 7498).

SluZba je vZdy poskytovéna s garantovanou rychlosti pfipojeni. Asymetrické rychlosti (uvddéné ve formitu a/b
v ndzvu sluZby) je moZné poskytnout s agregaci maximaln€ 1:20. Pokud m4 sluZba v ndzvu uvedena pouze jednu
rychlost, jedna se vZdy o poZadavek na symetrickou rychlost pfipojeni.

Neni povolena agregace linek (nelze multiplikovat linky, tzn. musi byt moZné poslat jediné flow v maximalni
kapacité linky). Vyjimkou je propojent sité Poskytovatele s datovymi centry.

Jedn4 se o komunikaci pomoci pfenosu paketti zprostfedkovanou na tirovni smérovaci (routerd) v siti WAN (wide
area network) propojujici rizné lokaln{ sité.

Zajistuje smérovani paketll v rdmci WAN na zdkladé jednoznaénych adres odesilatele a pifjemce, pfi¢emz
komunikaénim protokolem sit'ové vrstvy pro tuto sluzbu je protokol IP.

IP adresni pldn je ve spravé Objednatele a Poskytovatel na zdklad€ pfidéleného IP rozsahu nastavuje sluzbu.

Pokud budou zvolena dvé& pfipojeni pro datové sluZby, je nutno uplatnit takové smérovani, které bude zaji§tovat
redundantn{ pfipojeni s dynamickym pfesmérovanim na zilohu v fadu jednotek sekund.

SluZba podporuje ¢lenéni komunikace do virtudlnich privatnich siti (VPN).

Nedilnou soudasti sluzby je povinnost poskytnuti datové konektivity do obou lokalit datovych center.

Kapacita datové konektivity do lokality datového centra v Hradci Krilové (ID LCR = 197) musi spliiovat
podminku zajiSténi kapacity miniméln€ 1:3 viidi soudtu kapacit sluZeb zajistovanych danym Poskytovatelem a
zéroveii alespofi 1 Gbps. Kapacita datové konektivity do lokality datového centra v Tyni§ti nad Orlici (ID LCR =
9999) musi spliiovat podminku zaji§tén{ kapacity minimdlné 1:5 viéi souétu kapacit sluZeb zajistovanych danym
Poskytovatelem a ziroveil alespoii 1 Gbps. (Podminky pro linkové rychlosti propojent jsou uvedeny v kapitole 1.)
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7.2.5. Parametry a rozhrani predani sluzby

Parametr ‘ Hodnota

Konektor RJ-45F (Ethernet); DDF; Optical
Rychlost pfipojeni Dle podkapitoly Cenik tohoto Katalogového listu
Rozhrani 10 Mb/s na rozhrani 10BASE-T podle protokolu IEEE 802.3;

100 Mb/s na 100BASE-TX podle 802.3u;

1 Gb/s na 1000BASE-TX podle 802.3ab;

1 Gb/s na 1000BASE-SX, LX, ZX podle 802.3z;
10 Gb/s na 10GBASE-LR, ER, SR podle 802.3ae;
40 Gb/s na 40GBASE podle 802.3ba;

100 Gb/s na 100GBASE podle 802.3ba

Verze IP protokolu IPv4; IPv6; IPv4+IPv6

SluZba veetn¢ CE smérovace Ano; Ne

Tarifikace Pausalni

Podpora VoIP Ano; Ne

Misto Misto ukonéeni a pfeddni sluzby (dle é&iselniku lokalizace
sluZeb)

Adresnf prostor Adresace

VPN Jednoznacné identifikace VPN

7.2.6. Matice zodpovédnosti

Zodpovédnost za provddeéné €innosti ve form& RACI matice (R = Zodpovid4 za provedeni, A = Zodpovida za
rozhodnuti, C = Mus{ byt konzultovédno, I = Musf{ byt informovan).

Cinnost | Objednatel | Poskytovatel
Zména parametrt sluZby A R,C
Mg¢feni a poskytovani informaci o parametrech sluzby I R,A

7.2.7. Predpoklady sluzby

Poskytovatel se zavazuje provést Setfeni dostupnosti Telco sluzby v misté€ Objednatelem poZadovaného zfizeni
Telco sluZzby v terminu definovaném parametrem ,,Doba vypotfadéni Elektronické Objednavky*.

Pokud neni pfi zifzeni Telco sluzby dohodnuto jinak, je minimalni doba odbéru Telco sluZzby stanovena na jeden
(1) rok.

Zména parametril sluzby ze strany Objednatele je moZnd maximdlné 1x v rdmci kalendd¥niho mésice.

7.2.8. Vyjimky sluzby

Definice specifickych podminek, kdy poruSen{ kvalitativnich parametri Telco sluZzby neznamend, Ze je Telco
sluzba nedostupna:
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e garantovand rychlost pfipojeni sluZzby ,,.Datova konektivita“ miZe byt sniZena o soucet rychlosti sluZeb typu
»Datova konektivita (pro IPT)“ poskytovanych do stejné lokality.

7.2.9. Reporting

Reporting Telco sluZby je poskytovan standardni dle definice uvedené v Telco sluzb¢ ,,Dohled sluzeb®.

7.2.9.1. Report provozu a Sirky pasma

Na nejbliz§im portu zaf{zeni k mistu pfedan{ Telco sluzby bude v intervalu maximdlné 5 minut sledovéano (pomoci
SNMP dotazil) mnoZstvi pfenesenych byte v obou smérech (piichozi, odchozi) komunikace. Na zikladé t&chto
hodnot bude prezentovana primérna hodnota provozu. Ziroven bude uvedena nastavend rychlost pfipojky (v kbps)
a vzhledem k této rychlosti uvad&no jeji procentudln{ vyuZiti.

2M 2

Tyto informace budou piistupné také alespoii s ro€ni historif s tim, Ze hodnoty mohou byt po 30 kalendéfnich
dnech agregoviny (hodinové, denni, tydenni, mé&siéni primeéry). VSechny informace budou pfistupné
strukturované v textové podob& a zarovei pfehledné graficky zobrazeny s moZnosti volby intervalu, fazeni a
filtrace dle vybranych parametrti.

7.2.9.2. Orientaéni report kvality

Meéfeni probihd z méfictho zafizeni, které je umist€éno v ramci patefni datové sit¢ Poskytovatele, smérem
k managementu rozhran{ prvku nejbliz§imu portu zafizeni k mistu pfeddni Telco sluZby, v souladu s doporuéenim
ITU-T Y.1541. Sleduji se minimdlni, primémé a maximdlni hodnoty sledovanych parametri. V ramci

¥ M2

orienta¢niho reportu kvality budou ke kazdé Telco sluzbé piistupny ndsledujici informace:

e Obousmé&mé zpodéni (Round Trip Time, RTT) [ms] - Casovy interval mezi vysldnim a névratem m&ictho
paketu.

e Ztrata paketd (Packet Loss, IPLR) [%] — Procento paketil, které byly zahozeny nebo byly doru¢eny mimo
pofadi. Vyhodnocujf se oba piipady i celkova hodnota.

e Rozptyl zpozdéni (Jitter, IPDV) [ms] — Rozptyl zpoZdéni paketii v mé&feném Casovém intervalu. MEf se
kladné i zdporné odchylky a maximalni rozptyl.

2% 2

Tyto informace budou pfistupné také alespoii s roéni historif s tim, Ze hodnoty mohou byt po 30 kalendédfnich
dnech agregoviny (hodinové, denni, tydenni, mési¢ni priméry). VSechny informace budou pfistupné
strukturované v textové podob& a zaroveil pfehledn¢ graficky zobrazeny s moZnost{ volby intervalu, fazenf a
filtrace dle vybranych parametrii.

Myws

Jednd se pouze o orienta¢ni report vzhledem k tomu, Ze se mé¥ kvalita komunikace na management rozhrani
aktivniho prvku.

7.2.10.Cena sluzby
7.2.10.1. Cenik

Cenik obsahuje veskeré sluZby, které lze objednat. Celkova cena instance sluzby vznikne souétem Cen vybranych
cenikovych poloZek. Konkrétn{ ceny jsou uvedeny u jednotlivych instanci sluZeb v ptiloze Cenik.

Polozky a troveii sluzby Typ polozky Gold Silver

Rychlost v lokalité (dle ceniku) mésiéni x K&/més x K&/més

7.2.11.0statni

Sluzba ,Datovd konektivita“ je poskytovdna vCetné¢ koncového rozhrani (portu na pfistupovém
piepinaci/smeérovaci).
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7.3. Verejna telefonni linka

nizev parametru | Vysvétleni

Kéd sluzby TL

Nézev sluzby Vefejna telefonni linka

Popis sluzby Poskytovani Telco sluZeb zahrnujici analogové, digitdlni nebo IP linky s moZnosti
nastaveni doplitkovych sluZeb. Soucasti Telco sluzby je voliteln& také poskytnuti
koncového zafizeni.

7.3.1. Kvalita sluzby

Parametry a drovei sluzby ‘ Gold

Silver
Dostupnost sluzby mé&si€ni (v %) 99,5% | 95,0%
Rozsah zaru€eného provozu sluzby 7x24 5x10
Max. pocet vypadki (za mésic) 2 3
Mazx. doba jednoho vypadku dat (v hodindch) - -
Doba reakce (v minutdch) 30 30
Odstranéni zdvady kategorie V (v hodinach) 340 10:51
(vyplyvd 7 kombinace parametri Dostupnost a Rozsah provozu) ) )
Qdstranéni zavady kategorie N (v hodinich) 48 72
Doba vypoiadédni Elektronické Objednavky (ve dnech) 21 30
Proaktivni monitoring sluzby Ne Ne

7.3.2. Okno udrzby
Standardni dle definice.

7.3.3. Metodika méreni dostupnosti

Automatické méfeni dostupnosti (availability) Telco sluZby neni poZadovéno.
SluZba je nedostupni (zdvada kategorie V) v té€chto pf{padech:

o SluZba je nedostupnd, jestlize nelze uskutecnit pfichozi €i odchozi hovor do vefejné telekomunikaéni sité.

o Nefunkénost koncového zatizeni, pokud je souédsti Telco sluzby.

Sluzba m4 sniZenou dostupnost (zdvada kategorie N) v téchto p¥ipadech:

2 X2

o Neni moZné uskute€nit odchozi hovor pouze na nékterd &isla
o SniZen4 kvalita hlasového spojent (nesrozumitelnd komunikace)

Sluzba je dile povaZovédna za nedostupnou okamZikem Fidného nahldSeni Objednatelem na Service Desk
Poskytovatele a to za pfedpokladu, Ze je chybovy stav Telco sluzby ndsledné potvrzen.

7.3.4. Popis sluzby a ¢innosti

Zékladni vlastnosti Telco sluZby je zajiSt€ni nezkreslené a srozumitelné hlasové komunikace pro koncové
UZivatele pomoc{ infrastruktury vefejné telefonnf sit€. Je mozZné vyuZit také VoIP GW.

Individuélng sjedniavanou souéisti Telco sluzby je zajisténi modemové a faxové komunikace s modula¢ni rychlosti
min. do 3200Bd.

SluZbou se rozumf{ kaZd4 jednotliva provozovan4 telefonn{ linka identifikovana telefonnim &islem ptid€lenym dle
otfslovactho planu.

XL 4z

Koncova komunikaéni zafizen{ (telefony) jsou soucasti této Telco sluzby.
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Hlavn{ ¢innosti vykondvané v rdmci poskytovani Telco sluzby jsou:

® provoz, spriva a opravy koncovych zafizen{
e Poskytnuti ,,detailniho vypisu hovorného“ konkrétni linky za poZadované obdobi provozu Telco sluZby na
pozadan{ do 5 Pracovnich dnti od zadan{ Elektronické Objednavky.

7.3.4.1. Cinnosti poskytované Poskytovatelem v
souladu s platnou pravni upravou nebo v
souladu se ZoEK

Dle ustanovent § 92 odst. 1, 2, 3 a 5 ZoEK je podnikatel poskytujici vefejné dostupnou telefonni sluzbu povinen,

je-li nabfzena moZnost zobrazen{ Gi¢astnického &isla

a. volajictho tcastnika, nabidnout volajicimu déastnikovi moZnost bezplatné zamezit zobrazeni jeho
ti¢astnického &isla pro kaZd€ jednotlivé volani, a to za pouZiti jednoduchych prostfedki. Volajici G&astnik
musi mit tuto moZnost pro kazdé dcastnické ¢islo;

b. volajictho d&astnika, nabidnout volanému déastnikovi moZnost zamezit zobrazeni Gcastnického &isla
volajictho ti¢astnika u ptichozich volini, a to za pouZit{ jednoduchych prostfedki a v odiivodnénych

piipadech, kterymi jsou zejména pracovisté feSici osobni krizové situace, napiiklad linky davéry, je
pouZiti této funkce bezplatné;

c. volajictho G¢astnika a zobrazeni tohoto &isla je uvedeno je§té pfed sestavenim voldni, nabidnout volanému
Gcastnikovi moZnost odmitnout pfichozi voldni, u kterych volajici ti€astnik zamezil zobrazeni svého
dcastnického Cisla, a to za pouZiti jednoduchych prostfedki;

d. volaného icastnika, nabidnout volanému d&astnikovi moZnost zamezit zobrazeni svého t¢astnického &isla
volajicimu d¢astnikovi, a to za pouZiti jednoduchych prostfedkil a bezplatné; pism. a) plati rovnéZ pro
vol4ni z &lenskych statt EU sm&fujicich do tfetich statd, pism. b), c) a d) plati i pro ptichozi hovory ze
tretich stitli; Je-li nabizeno zobrazeni tlastnického &isla volaného nebo volajiciho, je podnikatel
poskytujici vefejn€ dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci povinen informovat vefejnost o
moZnostech podle odstavce 1; Podnikatel zaji$tujici vefejnou telefonni sit’ nebo poskytujici vefejné
dostupnou telefonn{ sluZbu uvefejni ve svych provozovnich a zplsobem umoZiiujicim dilkovy p¥stup
postupy zavazné pro uskute€néni moZnosti uvedenych v odstavci 4 (zruit zamezeni zobrazeni
ti¢astnického ¢&isla volajictho ddastnika) a informuje o nich své ti¢astniky.

Dle ustanoveni § 94 odst. 1 a 2 ZoEK je podnikatel zajistujici vefejnou telefonni sit’ nebo poskytujici vefejné
dostupnou telefonni sluzbu povinen zajistit, aby kazdy tfastnik m&l moZnost bezplatné zamezit automatickému
piesmérovani voldni tfeti stranou do koncového zafizeni GCastnika, a to pomoci jednoduchych prostiedkii; V
pifpadg, Ze pfi poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci dochdzi k automatickému nebo
skrytému pfesmérovani na jinou sluzbu, na sluZbu jiného podnikatele nebo k sestaveni nového spojent, a tim
soudasné ke zvySeni Gétované ceny, je osoba poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci se
zvySenou cenou povinna bezplatné sd€lit uZivateli tuto skute¢nost a umoZnit mu pferusit spojeni pfed tim, neZ
bude pfesmérovini nebo sestaveni nového spojeni uskuteénéno. V piipad€, kdy dochdzi k pfesmérovani nebo
sestaveni nového spojeni, a tim soudasné ke zvySen{ Gétované ceny, bez upozornéni uZivatele osobou poskytujici
vefejn& dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci se zv§$enou cenou, rozhodne CTU o p¥eruseni poskytovani

takové sluzby.

7.3.4.2. Dalsi dopirnikové sluzby

Dopliikové sluzby, které jsou poskytovédny v rdmci Telco sluzby v souladu s moZnostmi pobockové tstfedny a
koncového zafizenti:

e Doplitkové sluzby pro viechny typy koncovych zaf{zeni

CF (Call Forwarding, pfesmérovani volani)
CFB (Call Forwarding Busy, pfesmérovani volani pfi obsazen{ G¢astnika)

Pvvs

CFNR (Call Forwarding No Reply, pfesmérovéni volani pfi nepfihlaSeni G¢astnika)
CLIP (Calling Line Identification Presentation, zobrazeni identifikace volajiciho)
CLIR (Calling Line Identification Restriction, zamezeni{ identifikace volajictho)

COLR (Connected Line Identification Restriction, zamezen{ zobrazeni ¢isla volaného ti¢astnika)

2 X2

COLR-NC (Connected Line Identification permanent, zamezeni zobrazeni ¢isla volaného trvalé)

O O OO0 OO0 O
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CONEF (Conference Call, add on, konference postupné& sestavovand)

CW (Call Waiting, ¢ekajici hovor)

SL (Series Line, sériova linka)

OCB -NC (Outgoing Call Barring Network Controlled, omezen{ odchoziho volan{ fizené sitf)

O 0 0O

7.3.4.3. Typy koncovych zafizeni
7.3.4.3.1. Telefonni pristroj

Telefon zdkladn{ kategorie bez dopliikovych vlastnosti, tladitkovy s ténovou volbou.

7.3.5. Parametry a rozhrani predani sluzby

Fyzickym rozhranim pfeddni Telco sluzby je telefonni, nebo datovad zdsuvka, koncové zafizeni, pfipadné jiné
dohodnuté rozhran{ u UZivatele.

Cenovy pldn zdroven uréuje moZnosti volani do riznych destinaci (dostupnost ¢isel, na které se vold).

V piipad¢, Ze je poZadovano poskytnuti koncového zatizeni, zohledni se toto v m&si¢ni cené sluzby dle ceniku
uvedeného v rdmci tohoto katalogového listu.

Dostupné vlastnosti Telco sluZzby se mohou lifit na zdklad€ technologickych moZnosti danych typem telefonni
dstfedny a koncového zafizenf.

Parametr ‘ Hodnota

Typ linky analogova
ISDN2
Alternativni &islo (linka)

VoIP

Typ  koncového | bez koncového zafizeni; telefonni piistroj

zafizeni

Tarifikace Dle zvoleného cenového plianu

Telefonn{ ¢islo Telefonni ¢fslo linky dle &islovactho planu

Misto Misto ukonéenf a pfedani sluzby (dle &iselniku lokalizace sluZeb)

Doplitkové sluzby |e CF (Call Forwarding, pfesmérovan{ volani)
e CFB (Call Forwarding Busy, pfesmérovani volani pfi obsazen{ G¢astnika)
e CFNR (Call Forwarding No Reply, pfesmérovani voldni pfi neptihlaSeni

tdastnika)

e CLIP (Calling Line Identification Presentation, zobrazeni identifikace
volajiciho)

e CLIR (Calling Line Identification Restriction, zamezeni identifikace
volajiciho)

e COLR (Connected Line Identification Restriction, zamezeni zobrazenf{ ¢isla
volaného uc¢astnika)

e COLR-NC (Connected Line Identification permanent, zamezeni zobrazen{
¢isla volaného trvalé)

® CONF (Conference Call, add on, konference postupné sestavovana)

e CW (Call Waiting, ¢ekajici hovor)

® SL (Series Line, sériov4 linka)

® OCB-NC (Outgoing Call Barring Network Controlled, omezeni odchoziho

volani f{zené siti)

7.3.5.1. Cislovaci plan

7 Xz

Cislovaci plé4n je vefejny na zéklad& ptid&leni &iselngch rozsahii od CTU.
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Pfifazen{ ¢isla linky se mus{ fidit timto &islovacim pldnem.

Ptid&leny &islovaci pldn je moZné vyuZivat pouze pro Lesy CR, jiné vyuZitf &fslovaciho planu je moZné pouze se
souhlasem Objednatele.

Bez souhlasu Objednatele nelze menit stavajici &iselné piidély v Eislovacim planu.

Cislovaci plan je ve vlastnictvi Poskytovatele.

Cislovaci plan (stavajici odislovani linek) je uveden v Pfiloze C (Cislovact plan).

Povinnost{ poskytovatele je zajistit zachovan{ a pfevod stdvajicich ¢isel.

7.3.6. Matice zodpovédnosti

Zodpovédnost za provadéné ¢innosti ve form& RACI matice (R = Zodpovida za provedeni, A = Zodpovida za
rozhodnuti, C = Mus{ byt konzultovédno, I = Mus{ byt informovan).

Cinnost | Objednatel | Poskytovatel
Zména parametru sluZby A R,C
Meéfeni a poskytovan{ informaci o parametrech sluzby I RA
Spréva vefejného &islovaciho planu A R,C

7.3.7. Predpoklady sluzby

Poskytovatel se zavazuje provést Setfeni dostupnosti Telco sluzby v misté Objednatelem poZadovaného ziizeni
Telco sluzby v terminu definovaném parametrem ,,Doba vypofadéani Elektronické Objednavky*.

Pokud neni pfi zfizen{ Telco sluZby dohodnuto jinak, je minimilni doba odbéru Telco sluZby stanovena na jeden
(1) rok.

SluZba je poskytovina v souladu se vieobecnymi podminkami vefejn€ dostupnych sluZeb v oblasti elektronickych
komunikaci.

Zména parametri sluZby ze strany Objednatele je moZnd maximéiln€ 1x v rdmci kalend4dfniho mésice.

7.3.8. Vyjimky sluzby

Definice specifickych podminek, kdy poruSen{ kvalitativnich parametrti Telco sluZby neznamend, Ze je Telco
sluZba nedostupna:

e Porucha koncového zatfizeni (telefonu), pokud nenf souéasti Telco sluZby

7.3.9. Reporting

Reporting Telco sluZby je poskytovan standardn{ dle definice uvedené v Telco sluzb¢ ,,Dohled sluzeb®.

7.3.9.1. Report hovoru na jednotlivych linkach

Report hovorli (na jednotlivych linkdch) v dohodnutém formitu specifikovaném Telco sluzbou ,,Billing
hovorného*,

Report slouZi k dal§imu roziétovani dle cenovych pland v rdmci objemové tarifikace.

7.3.10.Cena sluzby
7.3.10.1. Cenik

Cenik obsahuje veskeré sluZzby, které lze objednat. Celkova cena instance sluzby vznikne souétem Cen vybranych
cenikovych poloZek. Konkrétn{ ceny jsou uvedeny u jednotlivych instanci sluZeb v pfiloze Cenik.
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Cena se sklad4 z fixnf ceny za linku a variabiln{ ceny za hovorné podle cenovych plant.

fg 2 X

Hovorné musi byt détovano po sekundach (schéma cenového pldnu 1+1).

PoloZky a tirovei sluZby Silver

Typ poloZky

»

Telefonni linka mési¢ni x K&/més x K&/més
ISDN?2 linka mési¢ni x K&/més x K&/més
alternativn{ ¢islo (linka) mési¢ni x K&/més x K&/més
Telefonni piistroj mésicni x K&/més x K&/més
Cenovy plan 1 objemova - |

7.3.11.0statni

Ostatni specifické parametry a informace k tomuto typu Telco sluzby nejsou definovény.
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7.4. Hlasové propojeni

néizev parametru | Vysvétleni

Kéd sluzby HP

Nézev sluzby Hlasové propojen{

Popis sluzby Hlasové obousmé&rné propojeni pobockové telefonni istfedny Objednatele s vefejnou
telefonn{ siti.

7.4.1. Kvalita sluzby

Parametry a drovei sluzby ‘ Gold

Silver
Dostupnost sluzby mésiéni (v %) 99,6% | 97,0%
Rozsah zaru¢eného provozu sluzby 7x24 | 5x12
Max. pocet vypadki (za mésic) 2 3
Mazx. doba jednoho vypadku dat (v hodindch) - -
Doba reakce (v minutdch) 30 30
Odstranén{ zdvady kategorie V (v hodinach) 2:55 7.49
(vyplyvd 7 kombinace parametri Dostupnost a Rozsah provozu) ) )
Odstranéni zavady kategorie N (v hodinich) 48 72
Doba vypoiadédni Elektronické Objednavky (ve dnech) 21 30
Proaktivni monitoring sluzby Ne Ne

7.4.2. Okno udrzby
Standardni dle definice.

7.4.3. Metodika méreni dostupnosti

SluZba je povaZovan4 za dostupnou, jestliZe na viech poskytnutych hovorovych kanilech je bezchybné& pfendSena
signalizace a nezkresleny hlas.

SluZba je povaZovina za nedostupnou okamZikem fadného nahlas$eni Objednatelem na Service Desk Poskytovatele
a to za pfedpokladu, Ze je chybovy stav Telco sluZby nasledné potvrzen.

7.4.4. Popis sluzby a ¢innosti

Hlasové propojeni telefonni dstfedny s vefejnou telefonni siti bude zaji$t€no pomoci standardu ISDN-PRI E1
(DSS1 signalizace) nebo pomoci protokolu SIPv2 zaloZeném na standardech RFC 3261, 3262, 3263, 3264, 6665.
Nebo pomoci VoIP.

V ptipadé€ pouZiti protokolu SIPv2 musi byt provozovano vyhradné ve vyhrazené IP siti a nikoli prostfednictvim
vefejnych IP sitf, jako je napf. Internet. Samotné pfenaSeni hlasové komunikace bude zaloZeno na ITU-T standardu
G. 711 A-low s moZnostf zapnuti Media Termination Point (MTP) na SIP brané.

SluZzba spliluje tyto dalsf standardy:

e Hilasové kodeky G. 729, G723, iLBC (rfc 3951), piipadn€ adekvétni feSeni poZadovanych parametrii ve
standardu SIPv2 pfi zachovén{ kvality poskytované sluZzby

e RFC3261, RFC3262 (PRACK), RFC3264 (offer/answer), RFC3311 (UPDATE), 3PCC

e RFC3515 (REFER) also Replaces and Referred-by Headers

¢ Remote Party Id (RPID) Header

e Diversion Header

e Replaces Header

e Join Header

e RFC6665 + Dialog Package
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RFC6665 + Presence Package

RFC6665 + KPML Package

RFC6665 + RFC3842 MWI Package (unsolicited notify)
Remotecc

RFC4028 Session Timers

Hlavn{ ¢innosti vykondvané v rdmci poskytovani Telco sluzby jsou:

o SluZba zaji¥t'uje hlasové obousmérné propojeni pobofkové dstfedny Objednatele s vefejnou telefonni siti.
Propojeni je realizovdno pomoci hlasového propojen{ na tranzitni uzly Poskytovatele.

e Spoluprice pfi feSeni stiZnosti UZivateli na nedostupnost Telco sluzby (diagnostika netisp&nych volani).

o Na vyZadéni provést vypis CDR ziznami a trace hovorti konkrétni linky

o maximdlni podet Zadost{ je omezen na 5 mé&si¢né (souhrnné pro viechny instance tohoto typu).

7.4.5. Parametry a rozhrani predani sluzby

Propojeni 2 Mbit/s je provedeno jednotlivé pfes El na rozhrani s nasledujicimi parametry (pro odpovidajici
variantu pfipojeni):

G.703, doporuceni ITU-T pro elektrické parametry rozhrani — varianta 120 Ohm/75 Ohm symetrické
G.704, doporuceni ITU-T pro ¢asovy rdmec

G.706, doporuéeni ITU-T pro CRC4

G.823, doporuceni ITU-T pro jitter rozhran{

G.826, doporuéeni ITU-T pro vyhodnocovani blokové chybovosti digitdlnich cest.

IEEE 802.3 konektor RJ 45.

Parametr Hodnota

Fyzické rozhrani |RJ45

Tarifikace Dle zvoleného cenového planu

Ciselny rozsah Pfidéleny &iselny rozsah dle &islovactho planu

Misto Misto ukonéeni a pfeddn{ sluzby (dle ¢iselniku lokalizace sluZeb)

7.4.6. Matice zodpovédnosti

Zodpovédnost za provddéné ¢innosti ve form& RACI matice (R = Zodpovida za provedeni, A = Zodpovida za
rozhodnuti, C = Mus{ byt konzultovédno, I = Mus{ byt informovan).

Cinnost | Objednatel | Poskytovatel
Meéfeni a poskytovani informaci o parametrech sluzby I RA
Nahli$eni poZadavku UZivatele Objednatelem R,A I
Dokumentace uddlost{ a priibéhu zpracovéni I RA
Analyza a feSen{ Elektronické Objedndvky I R,A
Sledovan{ a informace o stavu Elektronické Objedndvky I RA

7.4.7. Predpoklady sluzby

Pokud neni pfi zifzeni Telco sluzby dohodnuto jinak, je minimalni doba odbéru Telco sluZby stanovena na jeden
(1) rok.

Zména parametri sluZby ze strany Objednatele je moZnd maximéiln€ 1x v ramci kalend4fniho mésice.
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7.4.8. Vyjimky sluzby

Definice specifickych podminek, kdy poruSeni kvalitativnich parametri Telco sluZby neznamend, Ze je Telco
sluZba nedostupna:

o Nejsou definovany jiné specifické vyjimky Telco sluzby.

7.4.9. Reporting

Reporting Telco sluZzby je poskytovan standardn{ dle definice uvedené v Telco sluzb¢ ,,Dohled sluzeb®.

7.4.9.1.  Siatistika provozu hlasového propojeni

Report provozu na jednotlivich svazcich E1 (dle doporudeni ITU-T G.703) a jejich kandlech v dohodnutém
formatu, ktery zahrnuje jejich vytiZeni, dostupnost a chybovost. Pro SIP propojeni report provozu pro jednotlivé
trunky, ktery zahrnuje jejich vytiZeni, dostupnost a chybovost.

7.4.10.Cena sluzby
7.4.10.1. Cenik

Cenik obsahuje veskeré sluzby, které 1ze objednat. Celkova cena instance sluZby vznikne sou¢tem Cen vybranych
cenfkovych poloZek. Konkrétni ceny jsou uvedeny u jednotlivych instanci sluzeb v pfiloze Cenik.

PoloZky a troveii sluzby Typ polozky Silver

Hlasové propojeni{ s kapacitou E1 mé&sicni x K&/més x K&/més
Analogové hlasové propojeni 64 kb/1 kanal mési¢ni x K&/més x K&/més
masoYe propojent s kapacitou 10 hlasovych kanili se SIP mésiéni < K&/més x K&/més
signalizac{

masoYe propojent s kapacitou 50 hlasovych kanild se SIP mésiéni < K&/més x K&/més
signalizac{

I-Ilasqve propojent s kapacitou 100 hlasovych kandlii se msiéni x K&/més x K&/ms
SIP signalizaci

Hlasqve propojent s kapacitou 200 hlasovych kandli se mésiéni x K&/més x K&/mds
SIP signalizaci

Cenovy plan 1 objemova -

7.4.11.0statni

Ostatni specifické parametry a informace k tomuto typu Telco sluZby nejsou definovény.

29248



7.5. Podpora objednatele

nazev parametru |

Vysvétleni
Kéd sluzby PO
Nazev sluzby Podpora objednatele

Popis sluZby

VyuZzivani jednotného kontaktniho mista (port4l, telefon) pro nahlaSeni Elektronickych
Objedndvek, pro hlaSeni Incidentd a uplatiiovani PoZadavkli vzniklych pfi vyuZivan{
poskytovanych Telco sluZeb. Zajisfovani podpory feSeni Incidentii a realizaci
Elektronickych Objedndvek ve sjednanych terminech a kvalité. Poskytovani reportil
pfijatych a zpracovanych Elektronickych Objednavek, PoZadavki a Incidentti.

Objednatel bude vyuZivat jednotné kontaktni misto Poskytovatele (déle jen ,,SPOC*).
Primarnim rozhranim SPOC je Online Portdl Poskytovatele, alternativou v pfipadé
nedostupnosti Online Portilu je nahrdvand telefonickd nebo evidovand emailova
komunikace s call centrem Poskytovatele.

7.5.1. Kvalita sluzby

Parametry a droveii sluzby ‘ Gold

Dostupnost sluzby mé&siéni (v %) 99,9%
Rozsah zaru¢eného provozu sluzby 7x24
Max. pocet vypadki (za mésic) 1
Mazx. doba jednoho vypadku dat (v hodindch) 0
Doba reakce (v minutdch) 30
Odstranén{ zdvady kategorie V (v hodinich) 0:44
(vyplyva z kombinace parametrii Dostupnost a Rozsah provozu) )
Qdstranéni zavady kategorie N (v hodinich) -
Doba vypoiadéni Elektronické Objednavky (ve dnech) -
Proaktivni monitoring sluzby Ne

7.5.2. Okno udrzby

Neuplattiuje se.

7.5.3. Metodika méreni dostupnosti

Dostupnost Telco sluzby se posuzuje dle plnéni SLA parametri jednotlivych poskytovanych Telco sluZeb a
kreditace se taktéZ uplatiiuje pouze za poruseni té&chto SLA.

Sluzba se povaZuje za nedostupnou v piipad¢, Ze nenf funkéni:

pifjem a evidence hldSenych Incidentt a uplatnénych PoZadavki
piijem a evidence Elektronickych Objednavek
poskytovani informaci o stavu Telco sluZeb (pldnované odstivky, apod.) a stavu feSeni hldSenych Incidentt,

PoZadavki a Elektronickych Objedndvek

poskytnuti historickych

zaji§tén{ provozu call centra pro telefonickou komunikaci s Objednatelem a konkrétnimi feSiteli

i online reportti a datovych sestav nad pfijatymi a evidovanymi Incidenty, PoZadavky

a Elektronickymi Objedndvkami
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7.5.4. Popis sluzby a ¢innosti

Podpora objednatele zajist'uje jednotné kontaktni misto (SPOC, single point of contact) pro Zivotni cyklus viech
Telco sluZeb poskytovanych dle tohoto Katalogu sluZeb. Zejména se jedné o:

piijem a evidence hldSenych Incidentll a uplatnénych PoZadavki, pfijem a evidence Elektronickych
Objednavek, prostfednictvim ServiceDesku pfistupného pfes SPOC veetn€ moZnosti hromadného importu a
exportu téchto dat

analyza pfijatych Incidentd, PoZadavkii a Elektronickych Objednédvek, nastaveni pracovniho postupu
(workflow) feSen( a zaji§tén{ cilového feSeni Incidentil, PoZadavki a Elektronickych Objedndvek

dohliZeni na dodrZovdni postupli fizeni zmén (Change management), fizeni konfigura¢nich poloZek
(Configuration management) a jejich dokumentace

klasifikaci Incidentu a odchylky od provozniho stavu, spoluvytvai{ postupy pro jejich odstrafiovani a provadi
jejich dokumentaci

zajistovani informadni a technické podpory pfi vyuZivani Telco sluZeb

poskytovani informaci o stavu Telco sluZeb (aktuilni stav, planované odstdvky, apod.) a stavu feSeni
hl4senych Incidentli, PoZadavkd a Elektronickych Objednavek

zaji§t€n{ provozu call centra pro telefonickou komunikaci s Objednatelem a konkrétnimi feSiteli

poskytnut{ historickych i online reportli a datovych sestav nad pfijatymi a evidovanymi Incidenty, PoZadavky
a Elektronickymi Objedndvkami véetn& pfeddvacich protokoli

vyhodnocovini a reportovdni{ kvality Telco sluZeb, evidence Vykazi

umoznéni filtrovani poloZzek a moZnost fulltextového vyhleddvani v informacich na Online Portilu dle
jednotlivych atribut (lokality, sluZby, datumy, apod.)

Iniciovani feSeni nahldSenych Incidenti a PoZadavkil a hldSeni jejich vyfeSeni ohlafovateli Incidentu &i
PoZadavku.

provadéni prib&Zného monitoringu poskytované SluZby a poskytovan{ konzultaci, tykajicich se poskytované
Sluzby.

hlaSeni Incidentti/PoZadavkl &i zaddvani Elektronickych Objedndvek je moZné dle procesu popsaného
v podkapitoldch 7.54.1 a7.54.2

feSen{ pfedanych Incidentil v terminech definovangch v jednotlivych Katalogovych listech

feSeni Elektronickych Objedndvek Telco sluZeb v terminech definovanych v jednotlivych Katalogovych
listech

spoluprici s Persondlem Objednatele pti provadéni spole¢nych ¢innosti

dodrZovéni persondlnich, fyzickych a administrativnich opatfeni na ochranu osobnich tidaji zpracovavanych
v ramci procesu feSeni Elektronickych Objedndvek, PoZadavki a Incidentt

7.5.4.1. Zajisténi reseni Incidentiu — neplanované
nestandardni stavy Telco sluzeb

Porucha je zjiSténa Poskytovatelem (proaktivni monitoring)

o 2

V okamZiku zji$téni Poruchy zaéind Poskytovatel pracovat na jejim odstranéni. Po zji§tén{ a lokalizaci Poruchy
ohldsi v piipad€¢ povinnosti proaktivntho monitoringu Poskytovatel poruchu Objednateli. HldSeni o Poruse
obsahuje kromé zakladnich identifikaénich daji také ddaje o:

Poruchou dotéenych Telco sluzbédch
Pfedpoklddané pfi¢in€ Poruchy
Pfedpoklddané dobé& odstranéni Poruchy

Porucha je zjisténa Objednatelem

Objednatel nahlas{ poruchu Poskytovateli - hldSenf o PoruSe musi obsahovat:

Identifika¢n{ ddaje

Jméno odpoveédného zaméstnance Objednatele, ktery hldSeni zadal

Telefonn{ ¢islo, pifpadné &islo faxu

Cislo Poruchy (identifikace Poruchy) dle evidence Objednatele - voliteln&

Cas zji$téni Poruchy

Seznam dotéenych Telco sluzeb (kédy Telco sluZeb dle pfedavactho protokolu)
Popis Poruchy
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Objednatel pfeddva veSkeré své PoZadavky souvisejici s poskytovanymi Telco sluZbami vyhradné prostfednictvim
SPOC Poskytovatele jako jediného kontaktntho mista. Komunikaci zaji$t'uji pouze opravnéné osoby Objednatele.

Veskerd komunikace je Poskytovatelem zaznamendvéna (historie udilosti v Online Portélu, nahrdvani hovori
s call centrem). Zaznam komunikace musi byt moZné zpiistupnit Objednateli.

7.5.4.2. Zajisténi reseni Elektronickych
Objednavek — planované ziizovani, zmény a
ruseni Telco sluzeb a objednavani poloZek
uvedenych v ceniku tohoto Katalogu sluzeb

Metodika v§mény a sdileni dat p¥i ziizovani (zavedeni) / zmé&nach / ukon&eni Telco sluZeb a objednavini
poloZek uvedenych v ceniku tohoto Katalogu sluZeb ze strany Objednatele.

Pro téel zfizovani (zavedenf) / zmén / ukonéeni Telco sluZeb a objedndvani poloZek dle cenfku uvedeného v tomto
Katalogu sluZeb ze strany Objednatele, je povinnosti Objednatele a Poskytovatele pouzivat vyhradné¢ SPOC.
Pomoci SPOC se musi pfendSet vesker4 technickd a obchodni data o poskytovanych Telco sluZzbach. Archivace
vSech zmén po celou dobu Zivotniho cyklu Telco sluzby musi byt zajit€na Poskytovatelem.

SPOC je jedind moZnost, jak tato data pfenaSet a sdilet. V piipad€ nefunkénosti Online Portdlu je moZnost pfedani
Elektronické Objedndvky jakymkoli vzdjemné dohodnutym alternativnim zptisobem s podminkou, Ze tato data
musi byt doplnéna do Online Portdlu dodateéné, a to nejpozdé&ji ndsledujici Pracovni den po zprovoznéni Online
Portalu. V piipadé, Ze tato data nebudou pfeddna Poskytovateli dodateéné, Poskytovatel po pfedchozim
upozornéni Objednatele miiZe provést rollback sluZzby (uvedent sluzby do pfedchoziho stavu).

Postup p¥i zFizovani, zménich a ukondeni sluZeb:
Mezi povinnosti Objednatele patfi:

Specifikovat ve¥kerd povinni technickd data uvedena v Katalogovych listech v sekci ,,Parametry a rozhrani
predani sluzby“ a SLA kategorie objednané Telco sluZby a pfedat Poskytovateli SPOC Elektronickou Objednavku
vZdy suvedenim jednoznacného identifikitoru Elekronické Objednivky/Instace sluZby. KaZdi Elektronicka
Objednavka mlZe obsahovat pouze jeden poZadavek na jednu Telco sluZbu. V ptfipadé, Ze se jednd o né&kolik
Elektronickych objedndvek, mohou byt tyto Elektronické Objedndvky vloZeny do jedné Zadosti, avSak s tim, Ze
kazdd Elektronickd Objedndvka v ramci uvedené Zidosti musi byt Poskytovatelem vypofddand samostatné,
v reZzimu dle Smlouvy.

Mezi povinnosti Poskytovatele patfi:

Na zédklad€ pfijeti Zddosti od Objednatele obdrzi Poskytovatel Elektronickou Objedndvku se viemi technickymi
daty, odpovidajicimi definici v Katalogovém listu v sekci ,,Parametry a rozhrani pfedini sluZby“ a SLA
kategoriemi objednané Telco sluZby.

Rozhrani pro sdileni dat mezi Objednatelem a Poskytovatelem v ramci poskytovani Telco sluZeb.

Poskytovatel poskytne Online Portél pro vyménu a sdilen{ dat o Telco sluZbédch poskytovanych Objednateli ze site
Poskytovatele.

Toto SPOC bude zabezpecovat priib&Znou evidenci viech poskytovanych sluZeb a jejich technickych a obchodnich
parametra.

e 1x za kalenddfni mé&sic: plnou synchronizaci dat v rdmci Online portdlu Poskytovatele. Synchronizaci dat
bude provadét a garantovat Poskytovatel.

e Automaticky provadét aktualizaci dat v pifpadé jakékoliv zmény datovych polf v ¢4sti ,,Parametry a rozhrani
pfedéni sluzby“ pozadovanych Objednatelem, a to s maximalnim zpoZdé&€nim 24 hodin.

e Oprivnéné osoby Objednatele maji kdykoli (7x24) pfistup k témto informacim pfes Online Portil
Poskytovatele.

Data piistupni pro teni Poskytovateli:
Lokalizace Telco sluZeb:

Jedna se o ¢éiselnik, na jehoZ zdklad€ bude jedind moZnost definovat umistén{ rozhrani poZzadované Telco sluZzby.
Tento ¢&fselnik bude ve spravé Objednatele a bude poskytovdn pomoci vySe uvedeného rozhrani nebo jinym
dohodnutym zptsobem.
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Zakladni struktura:

e IDLCR - jednoznacéné a jedineéné oznadeni lokality

e  GPS soufadnice lokality

e  Adresa lokality (pokud existuje)

e  Popis umisténi v budove

e Kontaktni osoby v lokalit¢ (jméno, email, telefon, dostupnost)

Souddsti &fselniku budou data, kterd definuji Poskytovateli kontakt na osoby zajiStujici pfistup do vySe
definovanych prostor. Objednatel bude tento &iselnik udrZovat aktudlni. Na zdklad¢ té€chto dat musi umét
Poskytovatel ur¢it lokalizaci rozhrani Telco sluzby.

Instance sluzby:

Jedna se o data doprovézejici jakoukoli Elektronickou Objednidvku na Poskytovatele ze strany Objednatele. Kazda
Elektronickd Objedndvka obsahuje jedine€ny identifikator Instance sluZzby, ktery definuje Objednatel a sdéli ho
Poskytovateli v Elektronické Objedndvce. Soucasti dat pfistupnych Poskytovateli jsou ,,Parametry a rozhrani
piedani sluzby“, coZ je definice parametri Elektronické Objednavky pro zfizeni (zavedeni)/zménu/zruSeni
kterékoliv Telco sluZby ¢&i objedndvani poloZek uvedenych v Ceniku tohoto Katalogu sluZeb. Struktura formuléfe
je odli$né pro jednotlivé poskytované Telco sluzby a je popsdna v jednotlivych Katalogovych listech. Soucésti
Elektronické Objednédvky jsou parametry uvedené v Katalogovych listech v sekci ,,Parametry a rozhran{ pfedani
sluzby“, poZadavky uvedené v rimcové smlouvé a nésledujici povinné parametry:

Datum a as zaloZen{ Elektronické Objednadvky na zfizeni (zavedeni) Telco sluZzby

PoZadované datum a &as zprovoznéni Telco sluzby (zahéjeni provozu)

Parametr poZadované kvality Telco sluzby (Gold, Silver)

Cislo (nebo jin4 jednoznadn4 identifikace) Elektronické Objedndvky Objednatele, na jejim¥ z4klad& byla
zmena poZadovéna.

e Textovy popis poZadovaného umisténi pfediavaciho bodu Telco sluZzby: &islo zdsuvky/racku/portu & jiné

zpfesnéni. (V pifpad€ Ze neni uvedeno, Poskytovatel uréi pfeddvaci bod sdm s pfesnosti lokalizace Telco
sluzby)

Data piistupna pro zapis Poskytovatelem:
Instance sluzby:

V pfipadé jakékoliv zmény Telco sluzby poskytované Objednateli, zffzeni (zavedeni) /zména/zruSeni,
Poskytovatel aktualizuje informace v rdmci Online Portdlu v rozsahu uvedeném v Katalogovém listu v sekci
~Parametry a rozhran{ pfeddn{ sluzby“. Souasti jsou také nésledujici povinné parametry:

e Datum a &as zfizeni (zavedeni)/zmény

e Datum a ¢as zruSeni (ukonden{ fakturace a garance SLA)

e Datum a ¢as uvedeni do provozu (zahdjeni fakturace a garance SLA)

e Predivaci protokol sluZby podepsany obéma smluvnimi stranami

e (islo (nebo jind jednoznadna identifikace) Elektronické Objednavky Objednatele, na jejim? z4kladé byla
zmeéna provedena

e Lokalizace sluzby ve struktufe uvedené vyse véetn€ ID LCR - jednoznaéné a jedine¢né oznaden{ lokality dle
¢islovéni Objednatele

e Zptesnéni pfedavaciho bodu Telco sluzby: €islo zdsuvky/racku/portu

e Textovy popis umisténi pfedavajictho bodu rozhrani Telco sluzby, pokud nelze identifikovat &islem zasuvky
/ racku /portu

e nabidka Poskytovatele s uvedenim relevantnich a opodstatnénych divodti nemoZnosti uskuteénéni ¥adné
dodavky piislu§né Telco sluzby dle Elektronické Objednavky (nutnost zajisténi dodateéné konektivity) &i
piipadnych relevantnich a odivodnénych poZadavki Poskytovatele na soudinnost Objednatele v pfipustném
rozsahu, jsou-li pro realizaci Elektronické Objednavky nutné

Dalsi ujednani:

Datové rozhrani a obsah parametri se miZe zménit pouze na zdkladé odsouhlaseni zmény Poskytovatelem a
Objednatelem. V dobé provadéni téchto zmén nebudou sankcionovana poruseni SLA za ,,.Doba vypofddani
Elektronické Objednavky“ dle Katalogu Sluzeb.
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V ptipadé poZadavku Objednatele na vice neZ 100 zmén v prib&hu jednoho mési¢niho ziiétovaciho obdobi, jsou
zdvazné terminy prodlouZzeny pro kaZdych dalSich N-zapocatych 100 zmén o N-ndsobek povoleného trvani
realizace. Toto se netykd zahdjeni poskytovéani sluZeb, pokud by tim doslo k poruseni zdvazného migraéniho planu.

7.5.5. Parametry a rozhrani predani sluzby

Poskytovatel poskytne Objednateli uZivatelsky ndvod v €eském jazyce na pouZivani systému Online Portdlu a
v piipadé zdjmu Objednatele provede zaSkoleni maximdln€ péti zodpoveédnych osob Objednatele v rozsahu
minimdlng &tyf hodin v sidle Objednatele.

7.5.6. Matice zodpovédnosti

Zodpovédnost za provddéné &innosti ve form&€ RACI matice (R = Zodpovid4 za provedeni, A = Zodpovid4 za
rozhodnuti, C = Mus{ byt konzultovédno, I = Musf byt informovan).

Cinnost | Objednatel | Poskytovatel
Meéfeni a poskytovan{ informaci o parametrech sluzby I RA
Nahlaseni Elektronické Objedndvky Objednatelem RA I
Potvrzeni pfijeti Elektronické objednivky I RA
Dokumentace uddlosti a priibéhu zpracovani I RA
Analyza a feSenf Elektronické Objednivky I RA
Sledovani a informace o stavu Elektronické Objednavky I RA

7.5.7. Predpoklady sluzby

Minimalni doba odbéru Telco sluZby je stanovena po celou dobu trvani Smlouvy. SluZbu nelze pfedéasné ukoncit.

Pfepdokladem poskytovani Telco sluZzby je pfedeviim skute€nost, Ze Objednatel pro Poskytovatele v rimci
soudinnosti:

o podle dohodnutych pravidel pfedd spravné kategorizovanou Elektronickou Objednivku s identifikaci a
definovanou lhitou k feSent|

7.5.8. Vyjimky sluzby

Definice specifickych podminek, kdy poruSeni kvalitativnich parametrti Telco sluZby neznamend, Ze je Telco
sluZba nedostupna:

o Neprovedeni reakce operitora Service Desku Poskytovatele na zaslanou Elektronickou Objedndvku
Objednatele v definovaném terminu/reakénim ¢ase se povazuje za poruseni SLA u konkrétni Telco sluzby,
které se Elektronickd Objedndvka tyka.

7.5.9. Reporting

Reporting Telco sluZby je poskytovan standardni dle definice uvedené v Telco sluZb¢ ,,Dohled sluzeb®.

7.5.10.Cena sluzby
7.5.10.1. Cenik

Cenik obsahuje veskeré sluzby, které 1ze objednat. Celkova cena instance sluzby vznikne sou¢tem Cen vybranych
cenfkovych poloZek. Konkrétni ceny jsou uvedeny u jednotlivych instanci sluZeb v pifloze Cenik.
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PoloZky a iiroveii sluZby Typ poloZky

Podpora objednatele mési¢ni x Ké/més

7.5.11.0statni

Ostatni specifické parametry a informace k tomuto typu Telco sluzby nejsou definovany.
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7.6. Dohled sluzeb

néizev parametru | Vysvétleni

Kéd sluzby DS

Nazev sluzby Dohled sluzeb

Popis sluzby Sluzba online prib&Zného poskytovani informaci o stavu vSech aktudlng
poskytovanych Telco sluZeb a hodnotich jejich kvalitativnich a ostatnich parametrd.
Sluzba je dostupnd pomoci Online Portdlu Poskytovatele.

7.6.1. Kvalita sluzby

Parametry a trovei sluzby ‘ Gold

Dostupnost sluzby mé&si€ni (v %) 99,9%
Rozsah zaru€eného provozu sluzby 7x24
Max. pocet vypadkil (za mésic) 1
Mazx. doba jednoho vypadku dat (v hodinach) 0
Doba reakce (v minutdch) -
Odstranéni zavady kategorie V (v hodinéach) 044
(vyplyva z kombinace parametrti Dostupnost a Rozsah provozu) )
Qdstranéni zavady kategorie N (v hodinich) -
Doba vypoiadédni Elektronické Objedndvky (ve dnech) -
Proaktivni monitoring sluzby Ne
7.6.2. Okno udrzby
Standardni dle definice.

7.6.3. Metodika méreni dostupnosti

Dostupnost Telco sluZby je definovdna dostupnosti a tiplnosti vystupii provozovanych dohledovych systémut a
sbérem informaci o viech sledovanych Telco sluZbach. SluZba je nedostupna v t&chto ptipadech:

e Vypadek monitoringu vSech nebo i jakékoli ¢asti Telco sluzeb
e  Prokazateln& nepravdivé informace o stavu Telco sluzeb

Sluzba je ddle povaZovdna za nedostupnou okamZikem fddného nahldSeni Objednatelem na Service Desk
Poskytovatele a to za pfedpokladu, Ze je chybovy stav Telco sluzby nésledné potvrzen.

7.6.4. Popis sluzby a ¢innosti

Zajisténi provozu centrdlniho dohledového systému Telco sluZzeb Poskytovatele véetné zajisténi potfebnych HW
a SW licenci.

Jedna se pfedev§im o zajiSténi ndsledujicich &innosti:

¢ monitoring Telco sluZeb, tedy zaznamenén{ a reporting veSkerych Incidenti u jednotlivych Telco sluZeb
zaznamenanych dohledovym systémem Poskytovatele.

¢ Dohled nad tGrovné€mi veSkerych poskytovanych Telco sluZeb (méfitelnymi parametry) dle SLA v souladu
s poZadavky uvedenymi v Katalogovych listech.

e Korelace stavu Telco sluZeb s vystupy z jednotlivych dohledlt sitového, infrastrukturntho a pi{padné
aplikaénfho monitoringu

[

Provédéni vyhodnoceni alarmti (varovnych hléSeni z dohledu Telco sluZeb) a jinych bliZze nedefinovanych
nestandardnich provoznich stavil a jejich eskalace
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®  Online zobrazeni dat pomoci Online Portdlu Poskytovatele.

Monitoring orientovany na Telco sluZby bez ohledu na technologie, které tyto Telco sluzby zajist'uji.

o Monitoring dostupnosti (Availability monitoring) vSech Telco sluzeb poskytovanych dle tohoto Katalogu
sluzeb, dle definic uvedenych u jednotlivych Telco sluZeb, u kterych je toto relevantni sledovat pomoci online
dohledového systému.

o Pfi vypoctu parametru ,,Dostupnost sluzby mé&si¢ni (v %) se v piipads proaktivniho monitoringu pocitaji
veskeré vypadky Telco sluzby a nikoli pouze ty zaznamenané a nahlaSené Objednatelem.

e Zaflenéni nové zfizenych Telco sluZeb do dohledu, odebrani zruSenych Telco sluZeb z dohledu, modifikace
dohledu pfi zméné parametrli Telco sluZeb (Instance sluZeb)

¢ umoZnéni filtrovani poloZek a moZnost fulltextového vyhledavani v informacich dle jednotlivych atributi
(stav sluZby, typ sluZby, lokality, sluZby, datumy, apod.)

7.6.5. Parametry a rozhrani predani sluzby

V této Casti je popsano rozhrani on-line reportingu dostupnosti a kvality Telco sluZeb. Tento zdroj dat slouZi pouze
pro on-line néhled na stav Telco sluZeb poskytovanych Poskytovatelem. Pfedpokldda se, Ze informace nemusi byt
vzdy 100% validni, protoZe se bude jednat o automatické hlaSeni managementii dohledovych systémi. Cilem této
sluZby je poskytnout od Poskytovatele informace o stavu poskytovanych Telco sluZeb pro potfeby Objednatele.
Poskytovatel musi zajistit tento on-line reporting u viech Telco sluZeb, u kterych je dle Katalogu sluZeb tento
reporting vyZadovan. Tento reporting nezohlediiuje pfi¢inu nedostupnosti Telco sluZeb, ale pouze stav Telco
sluZzeb. To znamen4, Ze v reportu se mohou objevovat nedostupné Telco sluZby, jejichZ nedostupnost je zplisobena
nejen Poskytovatelem, ale i vypadky zptsobenymi Objednatelem ¢&i tfeti stranou, napiiklad ztrita vstupniho
signélu Telco sluzby zpisobené vypnutim koncového zafizeni Objednatele.

Poskytovatel zajisti reporting udélosti o tfech drovnich dileZitosti:

Mow

e SluZba je dostupni: VSechny podnéty, které zapii€inily vznik udilosti, odeznély nebo Telco sluZba byla
zru$ena.

e SluZba je ohroZena: SluZba je ohroZena (napiiklad technologie, na které je poskytovana Telco sluZba pracuje
na zéloZni napdjeni a v ptipad€ vycerpani ziloZniho zdroje dojde k vypadku Telco sluzby nebo vypadek jedné
z linek dudlniho ptipojent).

o Slu7ba je nedostupni: Systémy Poskytovatele deklarovaly, Ze poskytovand Telco sluZba s nejvetsi
pravdépodobnosti nen{ dostupn4.

KaZd4 uddlost bude obsahovat:

e Jednoznaénou identifikaci sluZzby
e Urovei dileZitosti uddlosti (dostupnost, ohroZeni, nedostupnost)
® Absolutni ¢as, kdy uddlost nastala

7.6.6. Matice zodpovédnosti

Zodpoveédnost za provddéné €innosti ve form& RACI matice (R = Zodpovid4 za provedeni, A = Zodpovida za
rozhodnuti, C = Mus{ byt konzultovédno, I = Mus{ byt informovan).

Cinnost | Objednatel | Poskytovatel
Meéieni a poskytovan{ informaci o parametrech sluzby I RA
UdrZovéni aktuélnosti a Gplnosti dohledi R

7.6.7. Predpoklady sluzby

Minimalni doba odbéru Telco sluZby je stanovena po celou dobu trvani Smlouvy. SluZbu nelze pfedéasné ukoncit.
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7.6.8. Vyjimky sluzby
Definice specifickych podminek, kdy poruSeni kvalitativnich parametri Telco sluZzby neznamend, Ze je Telco

sluZba nedostupna:

&  Minimélni nutn prodleva tam, kde technick4 omezeni systémi neumoZiiuji validn{ online aktualizaci dat
® Minimélni nutnd prodleva tam, kde sluZbu nelze monitorovat automaticky a poruchy jsou hldSeny
Objednatelem

7.6.9. Reporting

Popis zpilisobu, struktury, parametrt a etnosti reportingu Telco sluZby:

Veskeré poskytované reporty vSech Telco sluZeb jsou dostupné Objednateli pfes Online Portal veetné jejich
kompletn{ historie ode Dne zahdjeni poskytovan{ Telco sluZeb.

7.6.9.1.  Prubézny informativni

Stav méfenych parametrii Telco sluZby dle specifikace uvedené v sekci ,,Metodika méfeni dostupnosti“ kazdého
typu Telco sluZby je poskytovdn online (s minimdlnim zpoZd&nim) v souladu s frekvenci a granularitou
providéného méfeni (monitoringu) parametrd Telco sluZby.

Tento typ reportu slouZi Objednateli pro prib&Zny monitoring stavu veSkerych Telco sluZeb uvedenych v tomto
Katalogu sluZeb, a jako podklad pro feSeni poruch (troubleshooting) vyssich ndvaznych IT sluZzeb.

7.6.9.2. Prabézny validovany

Report Telco sluzby je dostupny prib&Zné na zdkladé evidovanych Incidenti. Casové limity poskytovani informaci
o stavu Telco sluZeb jsou uvedeny u kazdého typu Telco sluzby parametrem ,,Doba reakce®.

Tento report je vzdy po skonceni kalenddfntho mésice pouZit jako podklad (Vykaz) pro billing sluZzeb v rdmci
Telco sluzby ,,Billing sluzeb“.

Report obsahuje detailni popis Telco sluZby a SLA parametry, které byly ve sledovaném obdobi poruSeny. Ostatni
Telco sluZby a SLA parametry, které nebyly ve sledovaném obdob{ poruSeny, jsou reportovany souhrnné tak, aby
byl zfejmy jejich pocet.

Vykaz obsahuje zejména, nikoli vak vylu¢né, niZe uvedené polozky:

Polozka Vysvétleni
Identifikace Instance sluZzby Jednoznaéné oznaceni Instance sluzby
Uroveit sluzby SLA kategorie Telco sluzby
SLA parametr Pn Sledovany SLA parametr 1 aZ n
SLA prahova hodnota Prahova hodnota parametru
Hodnota parametru pro aktuilni mésic Hodnota parametru pro kalendaini mésic
Kreditace aktudlni mésic Vyse kreditace
Koment4f Komentét k poruSeni SLA parametru
Seznam troubleticketil Identifikaci troubleticketll, které se sluzby tykaji
Identifikace lokality ID LCR lokality, ve které je sluzba poskytovana

Telco sluzba se nepovaZuje za nedostupnou na zdklad¢ informaci automatického monitoringu v pifipad§, Ze
nesplnéni méfenych limitl dostupnosti Telco sluZzby uvedenych v metodice mé¥eni dostupnosti Telco sluzby je
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zpusobeno &innosti Objednatele, kterd prokazateln€ toto mé¥eni ovlivnila. Jedn4 se zejména, nikoli v8ak vylucné,
o tyto situace:

e Mgfeni dostupnosti Telco sluzby je ovlivnéno uZivatelskym datovym tokem, sledovanym prostfednictvim
»Report provozu a §iftky pdsma“, s hodnotou nad 80% hodnoty parametru Telco sluZby ,,Rychlost pfipojeni®.
e Uzivatel vypne monitorované zafizeni, které je nutné pro poskytovani Telco sluzby.

V takovém piipad€ je Poskytovatel povinen oznamit uvedenou skuteénost prostfednictvim SPOC pro kazdou
dotéenou Instanci sluzby Objednateli a doloZit toto tvrzeni vystupem ,,Report provozu a Siftky pasma“ nebo
pisemnym potvrzenim UZivatele. Zaroveil je Poskytovatel povinen navrhnout Objednateli ndpravnd opatfeni
(napiiklad navySen{ rychlosti pfipojeni). Objednatel nenf povinen tato népravnd opatfeni realizovat, musi vSak
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jinak zajistit odstran€ni pfi¢iny ovlivnéni automatického méfeni dostupnosti Telco sluZby.

V piipadg, Ze tento stav se opakuje vice neZ pét (5) krat v priibéhu ziiétovactho obdobi na jedné Instanci sluZby,
milZe Poskytovatel konkrétni Instanci sluzby vyfadit z automatického méfeni pro téely vykazovani dostupnosti
Telco sluZby na ziklad€ Telco sluZby ,,Billing sluZeb*, musi vSak o tomto stavu informovat Objednatele v rdmci
Vykazu s uvedenim odkazu na souvisejic{ zdznamy v Online Portdlu. Pokud Objednatel nerealizuje doporuend
nipravnd opatfeni nebo jinak nezajisti odstranéni pfi€iny ovlivnéni automatického méfeni dostupnosti Telco
sluzby, miZe Poskytovatel nevykazovat dostupnost Telco sluZeb u dotlenych Instanci sluZeb aZ do doby
odstranéni pfi¢iny ovlivnéni automatického méfeni dostupnosti Telco sluzby, musi v§ak v ramci Vykazu nadile

dokladat seznam vSech takto nevykazovanych Instanci sluzeb.

7.6.9.3. Specifické reporty pravidelné

Tento typ reportu je poskytovan pravideln€ a zahrnuje reporty specifické pro dany typ Telco sluZby, které jsou
definovény v sekci ,,Reporting* v Katalogovém listu daného typu Telco sluZzby.

o Nejsou definovany Zadné dalsf specifické reporty.

7.6.9.4. Specifické reporty na vyzadani

Tento typ reportu je zpoplatnén a zahrnuje ad-hoc specifické reporty sestavené z dostupnych informaci
Poskytovatele na vyzaddni Objednatele.

e Report utilizace - vytiZeni Telco sluZby v procentech dle definice Objednatele

e Dalsi reporty, které miZe Poskytovatel nabidnout pro konkrétni Instanci sluZzby. Tyto reporty nejsou
garantoviny u vSech Instanci sluZeb a mohou se liSit jak podobou, tak obsahem podle pouZité techologie
poskytované Instance sluZby.

Tyto reporty je moZno poskytnout jak jednordzové pro konkrétni €asové obdobi, tak pravidelné v definovaném
rozsahu a poZadovaném intervalu Objednatele po stanovené obdobi.

7.6.10.Cena sluzby
7.6.10.1. Cenik

Cenik obsahuje veskeré varianty sluzby, které lze objednat. Celkova cena instance sluZby vznikne souétem Cen
vybranych cenikovych poloZek. Stanoveni Ceny za neuvedené varianty sluZby vychdzi z metodiky stanoveni ceny.
Konkrétni ceny jsou uvedeny u jednotlivych instanci sluZzeb v piiloze Cenik.

PoloZky a troveti sluzby Typ poloiky
Dohled sluzeb mesini x K&/mes
Specificky report na vyZadéani jednorazova x K¢

7.6.11.0statni

Ostatni specifické parametry a informace k tomuto typu Telco sluzby nejsou definovany.
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7.7. Billing hovorneho

néizev parametru | Vysvétleni

Kéd sluzby BH

Nézev sluzby Billing hovorného

Popis sluzby SluZba zajist&ni poskytnuti dat nutnych pro fakturaci hovorného.

7.7.1. Kvalita sluzby
Parametry a troveii sluzby ‘ Gold
Dostupnost sluzby mé&si¢ni (v %) 99,9%
Rozsah zaru¢eného provozu sluzby 7x24
Max. poéet vypadki (za mésic) 0
Max. doba jednoho vypadku dat (v hodindch) 0
Doba reakce (v minutich) 30
Odstranéni zdvady kategorie V (v hodinach) .
p . . 0:44

(vyplyvd z kombinace parametrii Dostupnost a Rozsah provozu)
Odstranéni zdvady kategorie N (v hodinich) 24
Doba vypofadani Elektronické Objedndvky (ve dnech) 1
Proaktivni monitoring sluzby Ne

7.7.2. Okno udrzby

Okna ddrzby standardn€ dle definice, mimo pfelom kalendainiho mésice, kdy probih4 pfedani dat pro mési¢ni
billing Telco sluZeb.

7.7.3. Metodika méreni dostupnosti

Meéfeni dostupnosti Telco sluZzby je provadéno jednou (1) m&sién€ vZdy na konci kalend4fniho mésice.
SluZba je nedostupni (zdvada kategorie V) v té€chto pf{padech:
¢ Kompletni data pro billing nejsou dostupni do &trnictého (14.) dne po skonceni uplynulého kalendéiniho

mesice
e Data nejsou kompletni
e Data nejsou poskytnuta v pfedepsaném formatu

e Data nejsou pravdiva (obsahuji chyby ve vice neZ 1% zdznami)
Sluzba vykazuje sniZenou dostupnost (kategorie N) v téchto pfipadech:
e Data nejsou pravdiva (obsahuji chyby v men§im rozsahu, neZ je uvedeno v kategorii V)

Sluzba je dile povaZovéna za nedostupnou okamZikem fadného nahldSeni Objednatelem na Service Desk
Poskytovatele a to za pfedpokladu, Ze je chybovy stav Telco sluzby ndsledné potvrzen.

7.7.4. Popis sluzby a ¢innosti

Pifprava vstupi pro fakturaci hovorného v pfedepsaném formatu.
Vystupy obsahuji takové informace o hovorném pro kaZdou provozovanou Telco sluZbu typu:

e, Vefejna telefonnf linka™
¢ , Hlasové propojeni”

které umozni vydétovani koncovému UZivateli.

Priib&Zné pfedivani dat pfedepsanym zptisobem pies definované rozhrani.
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Poskytovatel se zavazuje zpracovat a poskytnout Objednateli poZadované reporty do 7. kalendafntho dne mésice
nésledujictho po skonéeni zii¢tovaciho obdobi.

7.7.5. Parametry a rozhrani predani sluzby

Zictovaci obdobi zacina prvnim (1.) dnem kalenddfniho mésice a kon¢f poslednim dnem stejného kalendéfniho
m¢ésice.

Data jsou pfeddvéna ve strukturované podobé tak, aby bylo mozné zjistit detaily o provozu pro kazdou jednotlivou
instanci sluzby.

o Informace o vytétovan{ se pfeddvaji v intervalu 1x m&si¢né

e Informace o vydétovani jsou pfedavany pomoci internetového portdlu Poskytovatele, ktery je zabezpefeny
uZivatelskym jménem a heslem.

e Informace o vyuctovani musi obsahovat informace, které umoZni interni rozictovani podle organizaénich
jednotek Objednatele.

Hovory jsou vZdy détovany po sekundich (tarifikace 1+1).

7.7.6. Matice zodpovédnosti

Zodpovédnost za provddéné ¢innosti ve form& RACI matice (R = Zodpovida za provedeni, A = Zodpovida za
rozhodnuti, C = Mus{ byt konzultovédno, I = Mus{ byt informovan).

Cinnost | Objednatel | Poskytovatel
Zména parametrt sluZby A R,C
M¢feni a poskytovani informaci o parametrech sluzby I RA

7.7.7. Predpoklady sluzby

Cena za hovorné se nesmi zménit v pribéhu ziétovaciho obdobi.

Minimdlni doba odbéru Telco sluzby je stanovena po dobu poskytovdni Telco sluzeb. Sluzbu nelze pfedfasné
ukoncit (to neplati v piipade Pfed€asného ukonceni Smlouvy).

7.7.8. Vyjimky sluzby

Definice specifickych podminek, kdy porufeni kvalitativnich parametri Telco sluZzby neznamend, Ze je Telco
sluZba nedostupna:

o Nejsou definovany jiné specifické vyjimky Telco sluzby.

7.7.9. Reporting

Reporting Telco sluzby je poskytovén standardn{ dle definice uvedené v Telco sluzb¢ ,,Dohled sluZeb®.

Vzhledem k charakteru Telco sluzby (reporting) jsou reporty souvisejici s pfedmétem Telco sluZzby uvedeny
v sekci ,,Parametry a rozhran{ pfeddni sluzby®. V této ¢asti jsou uvadény pouze reporty souvisejici s dostupnosti
kvalitativnich parametri Telco sluZby.

7.7.10.Cena sluzby
7.7.10.1. Cenik

Cenik obsahuje veSkeré varianty sluZby, které 1ze objednat. Celkova cena instance sluzby vznikne sou¢tem Cen
vybranych cenikovych poloZek. Konkrétni ceny jsou uvedeny u jednotlivych instanci sluZeb v pfiloze Cenik.
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PoloZzky a tirovei sluZby Typ polozky ‘

Billing hovorného mésicni x K&/més

7.7.11.0statni

Ostatnf specifické parametry a informace k tomuto typu Telco sluzby nejsou definovény.
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7.8. Billing sluzeb

néizev parametru | Vysvétleni

Kéd sluzby BS

Nazev sluzby Billing sluzeb

Popis sluzby Sluzba zajisténi poskytnuti dat nutnych pro fakturaci vSech Telco sluZeb (kromé&
hovorného).

7.8.1. Kvalita sluzby

Parametry a droveii sluzby ‘ Gold
Dostupnost sluzby mé&siéni (v %) 99,9%
Rozsah zaru€¢eného provozu sluZzby 7x24
Max. poéet vypadki (za mésic) 0
Max. doba jednoho vypadku dat (v hodindch) 0
Doba reakce (v minutich) 30
Odstranéni zdvady kategorie V (v hodinach) 044
(vyplyvd z kombinace parametrii Dostupnost a Rozsah provozu) )
QOdstranéni zdvady kategorie N (v hodinich) 24
Doba vypofadani Elektronické Objedndvky (ve dnech) 1
Proaktivni monitoring sluzby Ne

7.8.2. Okno udrzby

Okna ddrzby standardn¢ dle definice, mimo pfelom kalend4iniho mésice, kdy probihd pfedani dat pro mé&si¢ni
billing sluZeb.

7.8.3. Metodika méreni dostupnosti

SluZba je nedostupnd v t&chto pi{padech:

v v

e  Vstupni soubory nejsou prib&Zné dostupné v pfedepsaném intervalu.

e Kompletni data pro billing Telco sluZeb nejsou dostupni do 7. kalendafntho dne mésice nésledujictho po
skon€eni ziictovaciho obdobi.

e Data nejsou kompletni

¢ Data nejsou poskytnuta v pfedepsaném formétu

¢ Data nejsou pravdiva (obsahuji chyby majic{ vliv na kreditaci)

Sluzba vykazuje sniZenou dostupnost (kategorie N) v téchto ptipadech:
¢ Data nejsou pravdiva (obsahuji chyby nemajici vliv na kreditaci)

Sluzba je dile povaZovdna za nedostupnou okamZikem fadného nahldSeni Objednatelem na Service Desk
Poskytovatele a to za pfedpokladu, Ze je chybovy stav Telco sluzby nasledné& potvrzen.

7.8.4. Popis sluzby a ¢innosti

Piiprava vstupt pro fakturaci Telco sluZeb v pfedepsaném formatu.
Zejména se jednd o provadéni nésledujicich Einnosti:

® Vystupy obsahuji takové informace o vSech poskytovanych Telco sluZbach, které umoZni jejich spravné
vyuétovani.
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e Data jsou pfeddvéna online v ramci sluzby ,,Dohled sluzeb®.

e Data jsou pfeddvina také v elektronické podobs jednou (1) mési¢né jako podklad pro vytiétovani Telco sluzeb
ve formé& Vykazu.

® MsSsini pfedavani kompletnich dat o veSkerych poskytovanych Telco sluzbach v definované podobg. Data
obsahujf i informace o plnénf SLA a ndvrh kreditace (slev) pro pii§t{ fakturaéni obdobf.

e Veskerd data jsou pfeddna do 7. kalendafniho dne mé&sice nasledujictho po skonéen{ ziétovaciho obdobi.

e Vyictovani sluZeb je do 7. kalendafniho dne mé&sice nésledujictho po skonceni ziétovaciho obdobi rozesldno
v ti§téné podobé na jednotlivé organizadni jednotky podle pokynil Objednatele.

7.8.5. Parametry a rozhrani predani sluzby

Zuctovaci obdobi zacina prvnim (1.) dnem kalend4dfniho mésice a konéf poslednim dnem stejného kalendafntho
mésice. Pokud se Telco sluZba zaind nebo jeji poskytovani konéi v pribbéhu mésice, zapotitivd se do Ceny pouze

2 M2

jejf pomerna ¢4ast dle definice parametru ,,Cena sluzby*“.
Podkladem pro billing (vytiétovan{i) Telco sluZeb je Vykaz poskytovany v rdmci Telco sluzby ,,.Dohled sluZeb“.

Data jsou pfeddvidna pomoci Online Portdlu. Jiny zpilisob pfeddvini je moZny pouze po vzijemné dohod€ obou
stran.

Na ziklad€ tohoto Vykazu bude provadén vypocet kreditd pro stanoveni vy¥e kreditace. Objednatel miZe tento
Vykaz zamitnout se zdivodnénim a nidvrhem opravy Vykazu.

7.8.6. Matice zodpovédnosti

Zodpovédnost za provddéné &innosti ve form€ RACI matice (R = Zodpovid4 za provedeni, A = Zodpovid4 za
rozhodnuti, C = Mus{ byt konzultovédno, I = Musf byt informovan).

Cinnost | Objednatel | Poskytovatel
Zmé&na parametrd sluZby A R,C
Meéfeni a poskytovan{ informaci o parametrech sluzby I RA
Zména ceniku — pfidani novych poloZzek C R,A

7.8.7. Predpoklady sluzby

Minimdlni doba odbéru Telco sluzby je stanovena po dobu poskytovani Telco sluzeb. Sluzbu nelze pfedfasné
ukoncit (neplati pro ptipad Pfed¢asné¢ho ukonéeni Smlouvy).

7.8.8. Vyjimky sluzby

Definice specifickych podminek, kdy porufeni kvalitativnich parametri Telco sluZzby neznamend, Ze je Telco
sluZba nedostupna:

o Nejsou definovany jiné specifické vyjimky Telco sluzby.

7.8.9. Reporting

Reporting Telco sluZby je poskytovan standardn{ dle definice uvedené v Telco sluzb¢ ,,Dohled sluzeb.

Vzhledem k charakteru Telco sluzby (reporting) jsou reporty souvisejici s pfedmétem Telco sluZby uvedeny
v sekci ,,Parametry a rozhran{ pfeddni sluzby®. V této ¢asti jsou uvddény pouze reporty souvisejici s dostupnosti
kvalitativnich parametri Telco sluZby.

44 7 48



7.8.10.Cena sluzby
7.8.10.1. Cenik

Cenik obsahuje veskeré sluzby, které 1ze objednat. Celkova cena instance sluzby vznikne souétem Cen vybranych
cenikovych poloZek. Konkrétni ceny jsou uvedeny u jednotlivych instanc{ sluZeb v pifloze Cenik.

PoloZzky a drovei sluzby Typ polozky

Billing sluZeb mésién{ x K&/més

7.8.11.0statni

Ostatni specifické parametry a informace k tomuto typu Telco sluzby nejsou definovany.
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8. Definice pojmu a zkratek

Zkratka ‘ Vyznam

CDR Call Detail Records — ¢4st hovoru. Zaznam hovoru na dstiedné

Lesy CR Spolegnost Lesy CR, se sidlem, zaps4na v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v
Hradci Krélové, oddil AXTI, vlozka 540, IC: 42196451, DIC: CZ42196451

CR Cesk4 republika

C1U Cesky telekomunika¢ni dfad, dstfedni spravni dfad pro vykon stdtni spravy ve v&cech
stanovenych zdkonem, véetné regulace trhu a stanovovéani podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb

DDF Digital Distribution Frame, elektricky rozvadéd

DNS Domain Name System, hierarchicky systém doménovych jmen

Gb Gigabit, jednotka kapacity

Gb/s Gigabit za sekundu, jednotka rychlosti/propustnosti

Gbps Gigabit za sekundu, jednotka rychlosti/propustnosti

Hw Hardware

ICMP Internet Control Message Protocol, jeden z protokolll internetu pouZivany pro odesilani
chybovych zprav

ICT Informaéni a komunika¢n{ technologie

D Identifikace

IEEE Institut pro elektrotechnické a elektronické inZenyrstvi, mezindrodni neziskovad profesni

organizace usilujici o vzestup technologie souvisejici s elektrotechnikou

Instance sluzby

Instanci sluZby se rozumi privé jedna konkrétni Telco sluZba vytvofend a poskytovana na
zdkladé definice Telco sluZby obsaZené v Katalogovém listu.

P Internet Protocol, protokol pouZivany v poéitatovych sitich, zejména Internetu

ISDN Integrated Services Digital Network, technologie umoZiiujici plné digitdlni pfenos v hlasovych
sitich aZ k UZivateli

ISO/OSI Referenéni model ISO/OSI vypracovala organizace ISO jako hlavn{ ¢4st snahy o standardizaci
pocitaovych siti nazvané OSI a v roce 1984 ho pfijala jako mezindrodni normu ISO 7498,
Kompletn{ text normy pfijala také CCITT jako doporuéeni X.200

IT Informac¢ni Technologie

kb/s Kilobit za sekundu, jednotka rychlosti

kbps Kilobit za sekundu, jednotka rychlosti

K¢ Koruna ¢eskd

KS Katalog Telco sluZeb

L3 Layer 3, tfetf vrstva OSI protokolu

LAN Local Area Network, lokéln{ datov4 sit’
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Zkratka ‘ Vyznam

MAC MAC adresa (,,Media Access Control“), jedineény identifikdtor sitového zafizeni, ktery
pouzivaji razné protokoly druhé (spojové) vrstvy OSI

Mb Megabit, jednotka kapacity

Mb/s Megabit za sekundu, jednotka rychlosti

Mbps Megabit za sekundu, jednotka rychlosti

ms Milisekunda, jednotka ¢asu

MTP Media Termination Point

Online Portdl |Elektronické komunika¢ni rozhrani umoZziujici obousmérnou, zabezpeéenou, reZimovou (dle
opravnéni) vyménu informaci Poskytovatele a Objednatele. Typicky se jednd o webové
rozhran{ provozované Poskytovatelem.

PBX Private branch Exchange, pobotkova telefonn{ dstfedna

PDH Plesiochronni digitdlni hierarchie, technologie pouZivand v telekomunikaénich sitich pro
vytvafeni vysokorychlostnich digitdlnich linek

PRI Primary Rate Interface, komunikaéni rozhran{

QoS Quality of Service, termin pouZivany pro rezervaci a fizenf datovych toki v telekomunika¢nich
a pocéitaCovych sitich, které pouZivaji pfepojovani paketii

QSIG Signaliza¢ni protokol pouZivany v ISDN sitich pro komunikaci mezi PBX

RACI Matice zodpovédnosti (R = Zodpovid4 za provedeni, A = Zodpovida za rozhodnuti, C = Musi
byt konzultovano, I = Mus{ byt informovén)

RFC Request for Comments, ozna€eni fady standardi a dal$ich dokumentli popisujicich Internetové
protokoly a systémy

RPO Vyjadiuje akceptovatelnou ztratu dat po havdrii systému definovanou ¢asem (Recovery Point
Objective)

RTT Round Trip Time, ¢as uréujici rychlost odezvy vzdileného konce

] Sekunda, jednotka ¢asu soustavy SI

SIP Session Initiation Protocol, protokol pro inicializaci relaci, internetovy protokol uréeny pro
pfenos signalizace v internetové telefonii

SLA Dohoda o Urovni kvality poskytovéni sluzby (Service Level Agreement)

SNMP Simple Network Management Protocol

SPOC Jednotné kontaktni misto (Single Point of Contact)

Sw Software

TCP/TP Transmission Control Protocol/Internet Protocol, rodina protokolli pro komunikaci v
pocitacové siti, je hlavnim protokolem celosvétové sité Internet

TT TroubleTicket, zdznam o Incidentu a prib&hu jeho fe$eni

VoIP Voice over Internet Protocol, protokol pro pfenos digitalizovaného hlasu pfes IP protokol

WAN Wide Area Network, poditacova sit’, ktera pokryva rozlehlé geografické tizemi
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Zkratka ‘ Vyznam

ZoEK Zikon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& n&kterych souvisejicich
zéakont (zdkon o elektronickych komunikacich), v platném zn&ni

Objednatel Spole¢nost LESY CR

Poskytovatel | Vybrany poskytovatel Telco sluZeb specifikovanych v tomto Katalogu sluZeb.

UZzivatel znamend osobu nebo subjekt, ktery je &lenem Lesy CR, kterému na zdklad® existujicich
smluvnich zdvazki jsou nebo mohou byt poskytovany Telco sluzby; za UZivatele je dile
povaZovan jakykoli élen Lesy CR, pro kterého Objednatel v souladu s touto Smlouvou objednd
poskytovani Telco sluZeb Poskytovatelem. Za UZivatele je ddle povaZovén také jakykoli
subjekt mimo Lesy CR, kterému na zakladg existujicich smluvnich zdvazkt jsou nebo mohou
byt poskytovany Telco sluzby, nebo pro kterého Objednatel v souladu s touto Smilouvou
objednd poskytovdni Telco sluZeb Poskytovatelem. UZivatelem je také Objednatel. Pro
vylouden{ jakychkoli pochybnosti se stanovi, Ze jiny UZivatel neZ Objednatel neni Smluvni
stranou této Smlouvy a jeho pravo pfijimat Telco sluZzby od Poskytovatele je pouze odvozeno
od prava Objednatele podle této Smlouvy. Touto Smlouvou nevznik4 pfimy smluvni vztah mezi
jinym UZivatelem, neZ je Objednatel, a Poskytovatelem

Dostupna Stav Telco sluzby, kdy vSechny parametry Telco sluzby spliiujf limity uvedené v technické

sluzba specifikaci Telco sluzby

Nedostupna Nepldnovany stav Telco sluzby, kdy parametry Telco sluZby nespliiuji limity uvedené

sluzba v technické specifikaci Telco sluZby

Porucha Nepldnovany stav Telco sluzby, kdy parametry Telco sluZzby nespliiuji limity uvedené
v technické specifikaci Telco sluzby

Vypadek Nepldnovany stav Telco sluzby, kdy parametry Telco sluZzby nespliiuji limity uvedené

sluzby v technické specifikaci Telco sluzby

Udrbova Pfedem planované obdobi, v prib&hu kterého je Telco sluZzba nedostupna

vyluka

Elektronickd |znamend vyzva ze strany Objednatele k zaji§téni Telco sluzby, pfedand na sjednané jednotné

Objednéavka kontaktni misto (SPOC) Poskytovatele. Jednd se zejména o zfizeni (zavedeni), zménu
parametri, ukonéeni Telco sluzby nebo o objedndni jakékoli polozky uvedené v ceniku
Katalogu Sluzeb. Pro vyloudenf jakychkoli pochybnosti plati, Ze s Elektronickou Objednavkou
bude naklddéano jako s PoZadavkem

PoZadavek znamend Zidost pfedana Objednatelem Poskytovateli, o zabezpedeni podpory pfi vyuZivani
Telco sluzby, pfedand na sjednané kontaktni misto, kterd nemad pficinu v chybovém stavu Telco
sluzby, tj. neni Incidentem (napf. Zddost o price, material nebo informace souvisejici s Telco
sluzbou). Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti plati, Ze tento typ Zadosti neni zpoplatiiovan,
je jiz obsaZen v cen¢ odebirané Telco sluzby

SPOC Single Point Of Contact neboli jednotné kontaktni misto Poskytovatele. V tomto pfipadé se
jednd o komunikaci prostfednictvim Online Portilu Poskytovatele, pifipadné pomoci
kontaktniho centra (callcentra) Poskytovatele

Jednotné SPOC

kontaktni misto
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Sluzby

38 480 720,00 K¢ 6 350 190,00 K¢ 159 200,00 K¢ 78 524 196,50 K¢ 0 v
ID LCR (o] Obec Cést obce Ulice cp CorR PSC GPS JTSK X JTSKY typ sluzby sluzba SLA poéetks | jednotkova cena | jednotkova cena | jednotkové cena | Datova Vefejna celkem cena kontrola spravnosti vyplnéni Popis zmény
(zfizovaci (mésicni) pro jedno| (mésicni) priplatek | konektivita - | telefonni linka -
poplatek) pro DC pro druhé DC VPN ID telefonni cislo
jedno DC
4 177 Praha Staroklanovicka 79 19016 |14.665122637108395 50.086044880497077 -725539 -1045521 |Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 800,00 K¢ - K& 38 400,00 K¢ 0
4 177 Praha Staroklanovicka 79 19016 |14.665122637108395 50.086044880497077 -725539 -1045521 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 281970324 19 200,00 K¢ 0
4 177 Praha Staroklanovicka 79 19016 |14.665122637108395 50.086044880497077 -725539 -1045521 [Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,1 - K& 1 400,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 7 440,00 K¢ 0
4 177 Praha Staroklanovicka 79 19016 |14.665122637108395 50.086044880497077 -725539 -1045521 [Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,05 - K& 1 200,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 3 240,00 K¢ 0
4 177 Praha Staroklanovicka 79 19016 |14.665122637108395 50.086044880497077 -725539 -1045521 [Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 200,00 K¢ - K& 2 880,00 K¢ 0
4 177 Praha Staroklanovicka 79 19016 |14.665122637108395 50.086044880497077 -725539 -1045521 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 281970324 1 920,00 K¢ 0
5 6 Cerhovice Ujezd Ujezd 33 26761 13.81424493788148 49.829325993050638 -789962 -1065326 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - Ke - K¢ - K& 311512558 - Ke SluZba zrusena
5 6 Cerhovice Ujezd Ujezd 33 26761 | 13.81424493788148 49.829325993050638 -789962 -1065326 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 1 525 000,00 K¢ 5900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 815 400,00 K¢ 0
5 6 Cerhovice Ujezd Ujezd 33 26761 | 13.81424493788148 49.829325993050638 -789962 -1065326 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Silver 0,1 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 48 720,00 K¢ 0
5 6 Cerhovice Ujezd Ujezd 33 26761 | 13.81424493788148 49.829325993050638 -789962 -1065326 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0,05 525 000,00 K¢ 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 48 210,00 K¢ 0
5 6 Cerhovice Ujezd Ujezd 33 26761 | 13.81424493788148 49.829325993050638 -789962 -1065326 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Gold 0,05 - K& 11 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 26 760,00 K¢ 0
5 6 Cerhovice Ujezd Ujezd 33 26761 13.81424493788148 49.829325993050638 -789962 -1065326 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0 - K& - K¢ - Ke 311512558 - Ke SluZba zrusena
8 180 Svata Svata 203 26751 | 13.95474125751641 49.937861675905019 -778238 -1054828 |[Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 1 200,00 K¢ - K& 57 600,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
8 180 Svata Svata 203 26751 | 13.95474125751641 49.937861675905019 -778238 -1054828 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 311612495 19 200,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
8 180 Svata Svata 203 26751 | 13.95474125751641 49.937861675905019 -778238 -1054828 ([Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,1 - K& 1 400,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 7 440,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
8 180 Svata Svata 203 26751 | 13.95474125751641 49.937861675905019 -778238 -1054828 |[Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,05 - K& 1 200,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 3 240,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
8 180 Svata Svata 203 26751 | 13.95474125751641 49.937861675905019 -778238 -1054828 |[Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 200,00 K¢ - K& 2 880,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
8 180 Svata Svata 203 26751 | 13.95474125751641 49.937861675905019 -778238 -1054828 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 311612495 1 920,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
11 180 Chynava Chyriava 188 26707 [14.021884271343652 50.033341470813077 -771964 -1045001 |[Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 1500,00 K¢ - K& 72 000,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
11 180 Chynava Chyriava 188 26707 [14.021884271343652 50.033341470813077 -771964 -1045001 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 311693209 19 200,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
11 180 Chynava Chyriava 188 26707 [14.021884271343652 50.033341470813077 -771964 -1045001 |[Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,1 - K& 1 400,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 7 440,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
11 180 Chynava Chyriava 188 26707 [14.021884271343652 50.033341470813077 -771964 -1045001 ([Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,05 - K& 1 200,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 3 240,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
11 180 Chynava Chyriava 188 26707 [14.021884271343652 50.033341470813077 -771964 -1045001 |[Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 800,00 K¢ - K& 4 320,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
11 180 Chynava Chyriava 188 26707 [14.021884271343652 50.033341470813077 -771964 -1045001 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 311693209 1 920,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
12 170 Hofice Gothardska 2276 50801 |15.643164852493676 50.363894813287949 -652399 -1023703 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K& 0
12 170 Hofice Gothardska 2276 50801 |15.643164852493676 50.363894813287949 -652399 -1023703 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - K&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0
12 170 Hofice Gothardska 2276 50801 [15.643164852493676 50.363894813287949 -652399 -1023703 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - K& - K¢ - Ke 311693251 - K& SluZba zrusena
12 170 Hofice Gothardska 2276 50801 |15.643164852493676 50.363894813287949 -652399 -1023703 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0
12 170 Hofice Gothardska 2276 50801 |15.643164852493676 50.363894813287949 -652399 -1023703 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0
12 170 Hofice Gothardska 2276 50801 |15.643164852493676 50.363894813287949 -652399 -1023703 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0
12 170 Hofice Gothardska 2276 50801 |15.643164852493676 50.363894813287949 -652399 -1023703 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 960,00 K¢ 0
12 170 Hofice Gothardska 2276 50801 |15.643164852493676 50.363894813287949 -652399 -1023703  [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0 - K& - K¢ - K& 311693251 - K& Sluzba zrusena
15 179 Luzna Luznall 9. kvétna 254 27051 |[13.773688883829037 50.144135780004348 -787775 -1030261 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 2 - K& 400,00 K¢ - K& 313537875 38 400,00 K¢ 0
15 179 Luzna Luznall 9. kvétna 254 27051 |[13.773688883829037 50.144135780004348 -787775 -1030261 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - K&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0
15 179 Luzna Luznall 9. kvétna 254 27051 |[13.773688883829037 50.144135780004348 -787775 -1030261 |[Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,1 - K& 800,00 K¢ - K& 3 840,00 K¢ 0
15 179 Luzna Luznall 9. kvétna 254 27051 |[13.773688883829037 50.144135780004348 -787775 -1030261 |[Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0
15 179 Luzna Luznall 9. kvétna 254 27051 [13.773688883829037 50.144135780004348 -787775 -1030261 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0
15 179 Luzna Luznall 9. kvétna 254 27051 |[13.773688883829037 50.144135780004348 -787775 -1030261 |[Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0
15 179 Luzna Luznall 9. kvétna 254 27051 [13.773688883829037 50.144135780004348 -787775 -1030261 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0
15 179 Luzna Luznall 9. kvétna 254 27051 |[13.773688883829037 50.144135780004348 -787775 -1030261 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 960,00 K¢ 0
15 179 Luzna Luznall 9. kvétna 254 27051 |[13.773688883829037 50.144135780004348 -787775 -1030261 |[Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 1 920,00 K¢ 0
15 179 Luzna Luznall 9. kvétna 254 27051 [13.773688883829037 50.144135780004348 -787775 -1030261 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 313537875 1 920,00 K¢ 0
17 180 Krivoklat Krivoklat 3 27023 [13.879105758083307 50.038193074092881 -782011 -1043009 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 2 - K& 400,00 K¢ - K& 313558242 38 400,00 K¢ 0
17 180 Krivoklat Krivoklat 3 27023 [13.879105758083307 50.038193074092881 -782011 -1043009 |[Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 800,00 K¢ - K& 38 400,00 K¢ 0
17 180 Krivoklat Krivoklat 3 27023 [13.879105758083307 50.038193074092881 -782011 -1043009 [Datova konektivita Rychlost 8 Mbps Gold 0,1 - K& 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 43 920,00 K¢ 0
17 180 Krivoklat Krivoklat 3 27023 [13.879105758083307 50.038193074092881 -782011 -1043009 ([Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 10 Mbps Silver 0,1 - K& 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 43 920,00 K¢ 0
17 180 Krivoklat Krivoklat 3 27023 [13.879105758083307 50.038193074092881 -782011 -1043009 [Datova konektivita Rychlost 8 Mbps Silver 0,05 - K& 8 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 20 760,00 K¢ 0
17 180 Krivoklat Krivoklat 3 27023 [13.879105758083307 50.038193074092881 -782011 -1043009 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 10 Mbps Gold 0,05 - K& 9 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 23 160,00 K¢ 0
17 180 Krivoklat Krivoklat 3 27023 [13.879105758083307 50.038193074092881 -782011 -1043009 |[Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 200,00 K¢ - K& 2 880,00 K¢ 0
17 180 Krivoklat Krivoklat 3 27023 [13.879105758083307 50.038193074092881 -782011 -1043009 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 313558242 1 920,00 K¢ 0
18 180 Krivoklat 43 27023 [13.885801029877332 50.038303628725217 -781534 -1043065 ([Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0
18 180 Krivoklat 43 27023 [13.885801029877332 50.038303628725217 -781534 -1043065 |[Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Silver 1 - K& 400,00 K¢ - KE&| VPN hlas 19 200,00 K¢ 0
18 180 Krivoklat 43 27023 [13.885801029877332 50.038303628725217 -781534 -1043065 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 313558345 19 200,00 K¢ 0
18 180 Krivoklat 43 27023 [13.885801029877332 50.038303628725217 -781534 -1043065 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0
18 180 Krivoklat 43 27023 [13.885801029877332 50.038303628725217 -781534 -1043065 |[Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0
18 180 Krivoklat 43 27023 [13.885801029877332 50.038303628725217 -781534 -1043065 |[Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0
18 180 Krivoklat 43 27023 [13.885801029877332 50.038303628725217 -781534 -1043065 |[Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Gold 0,05 - K& 600,00 K¢ - K&| VPN hlas 1 440,00 K¢ 0
18 180 Krivoklat 43 27023 [13.885801029877332 50.038303628725217 -781534 -1043065 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 313558345 1 920,00 K¢ 0
24 6 BeneSov Konopisté Zeletinka 12 25601 |14.667009946250069 49.790265843182503 -729783 -1078142 |Verejna telefonni linka alternativni Cislo (linka) Silver 3 - K& 35,00 K¢ - K& 5 040,00 K¢ 0
24 6 Benesov Konopisté Zeletinka 12 25601 |[14.667009946250069 49.790265843182503 -729783 -1078142 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 19 200,00 K¢ 0
24 6 Benesov Konopisté Zeletinka 12 25601 |[14.667009946250069 49.790265843182503 -729783 -1078142 |[Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,1 - K& 800,00 K¢ - K& 3 840,00 K¢ 0
24 6 Benesov Konopisté Zeletinka 12 25601 |[14.667009946250069 49.790265843182503 -729783 -1078142 |Verejna telefonni linka ISDN2 linka Silver 1 - K& 600,00 K¢ - K& 317701878 28 800,00 K¢ 0
24 6 Benesov Konopisté Zeletinka 12 25601 |[14.667009946250069 49.790265843182503 -729783 -1078142 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 317722375 19 200,00 K¢ 0
24 6 Benesov Konopisté Zeletinka 12 25601 |[14.667009946250069 49.790265843182503 -729783 -1078142 |Datova konektivita Rychlost 50 Mbps Gold 1 - K& 6 900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 338 400,00 K¢ 0
24 6 Benesov Konopisté Zeletinka 12 25601 |[14.667009946250069 49.790265843182503 -729783 -1078142 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 100 Mbps Silver 0,1 - K& 12 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 60 720,00 K¢ 0
24 6 Benesov Konopisté Zeletinka 12 25601 |[14.667009946250069 49.790265843182503 -729783 -1078142 |Datova konektivita Rychlost 50 Mbps Silver 0,05 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 27 960,00 K¢ 0
24 6 Benesov Konopisté Zeletinka 12 25601 |[14.667009946250069 49.790265843182503 -729783 -1078142 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 100 Mbps Gold 0,05 - K& 13 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 31560,00 K¢ 0
24 6 Benesov Konopisté Zeletinka 12 25601 |[14.667009946250069 49.790265843182503 -729783 -1078142 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Gold 0,05 - K& 600,00 K¢ - K&| VPN hlas 1 440,00 K¢ 0
24 6 Benesov Konopisté Zeletinka 12 25601 |[14.667009946250069 49.790265843182503 -729783 -1078142 |[Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 200,00 K¢ - K& 2 880,00 K¢ 0
24 6 Benesov Konopisté Zeletinka 12 25601 |14.667009946250069 49.790265843182503 -729783 -1078142 |Verejna telefonni linka alternativni Cislo (linka) Gold 0,05 - Ke 35,00 K¢ - K& 84,00 K¢ 0
24 6 Benesov Konopisté Zeletinka 12 25601 |[14.667009946250069 49.790265843182503 -729783 -1078142 |Verejna telefonni linka ISDN2 linka Gold 0,05 - K& 600,00 K¢ - K& 317701878 1 440,00 K¢ 0
24 6 Benesov Konopisté Zeletinka 12 25601 |[14.667009946250069 49.790265843182503 -729783 -1078142 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 317722375 1 920,00 K¢ 0
26 954 Benesov Benesov Tyrsova 1902 25601 |[14.683674766189219 49.780598679636952 -728737 -1079367 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 2 - K& 400,00 K¢ - K& 317725972 38 400,00 K¢ 0
26 954 Benesov Benesov Tyrsova 1902 25601 |[14.683674766189219 49.780598679636952 -728737 -1079367 |Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0
26 954 Benesov Benesov Tyrsova 1902 25601 |[14.683674766189219 49.780598679636952 -728737 -1079367 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 512 kbps Silver 1 - K& 600,00 K¢ - K&| VPN hlas 28 800,00 K¢ 0
26 954 Benesov Benesov Tyrsova 1902 25601 |[14.683674766189219 49.780598679636952 -728737 -1079367 |Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0
26 954 Benesov Benesov Tyrsova 1902 25601 |[14.683674766189219 49.780598679636952 -728737 -1079367 |Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0
26 954 Benesov Benesov Tyrsova 1902 25601 |[14.683674766189219 49.780598679636952 -728737 -1079367 |Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0
26 954 Benesov Benesov Tyrsova 1902 25601 |[14.683674766189219 49.780598679636952 -728737 -1079367 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 512 kbps Gold 0,05 - K& 900,00 K¢ - K&| VPN hlas 2 160,00 K¢ 0
26 954 Benesov Benesov Tyrsova 1902 25601 |[14.683674766189219 49.780598679636952 -728737 -1079367 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 317725972 1 920,00 K¢ 0
29 6 Benesov Konopisté 17 25601 |[14.657343450125305 49.782153166600104 -730593 -1078943 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 2 - K& 400,00 K¢ - K& 2117777221221227' 38 400,00 K¢ 0
29 6 Benesov Konopisté 17 25601 |[14.657343450125305 49.782153166600104 -730593 -1078943 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 1 - K& 5900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 290 400,00 K¢ 0
29 6 Benesov Konopisté 17 25601 |[14.657343450125305 49.782153166600104 -730593 -1078943 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Silver 0,1 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 48 720,00 K¢ 0
29 6 Benesov Konopisté 17 25601 |[14.657343450125305 49.782153166600104 -730593 -1078943 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0,05 - K& 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 21 960,00 K¢ 0
29 6 Benesov Konopisté 17 25601 |[14.657343450125305 49.782153166600104 -730593 -1078943 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Gold 0,05 - K& 11 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 26 760,00 K¢ 0
29 6 Benesov Konopisté 17 25601 |[14.657343450125305 49.782153166600104 -730593 -1078943 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 2117777221221227' 1 920,00 K¢ 0
30 6 BeneSov Chlistov Zabovresky 2 25601 |14.661361287050369 49.794590794646552 -730122 -1077611 |Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 1 - Ke 800,00 K¢ 200,00 K¢ 45 600,00 K¢ 0 Upraven typ sluzby
30 6 BeneSov Chlistov Zabovresky 2 25601 |14.661361287050369 49.794590794646552 -730122 -1077611 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - Ke - K¢ - K& - K& SluZba zrusena
30 6 Benesov Chlistov Zabovresky 2 25601 |[14.661361287050369 49.794590794646552 -730122 -1077611 |Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 0,1 - K& 9 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 46 320,00 K¢ 0
30 6 Benesov Chlistov Zabovresky 2 25601 |[14.661361287050369 49.794590794646552 -730122 -1077611 |Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Silver 0,1 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 48 720,00 K¢ 0
30 6 Benesov Chlistov Zabovresky 2 25601 |[14.661361287050369 49.794590794646552 -730122 -1077611 |Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0,05 - K& 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 21 960,00 K¢ 0
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30 6 Benesov Chlistov Zabovresky 2 25601 |[14.661361287050369 49.794590794646552 -730122 -1077611 |Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Gold 0,05 - K& 11 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 26 760,00 K¢ 0
30 6 BeneSov Chlistov Zabovresky 2 25601 |14.661361287050369 49.794590794646552 -730122 -1077611 |Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 400,00 K¢ 200,00 K¢ 3 720,00 K¢ 0 Upraven typ sluzby
30 6 BeneSov Chlistov Zabovresky 2 25601 |14.661361287050369 49.794590794646552 -730122 -1077611 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0 - Ke - K¢ - Ke - K& SluZba zrusena
38 6 Dobfis Dobfis Rukavickarska 1038 26301 | 14.17938472083368 49.790820540035106 -764556 -1073296 [Datova konektivita Rychlost 1 Mbps Gold 1 - K& 900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 50 400,00 K¢ 0
38 6 Dobfis Dobfis Rukavickarska 1038 26301 | 14.17938472083368 49.790820540035106 -764556 -1073296 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 318522628 19 200,00 K¢ 0
38 6 Dobfis Dobfis Rukavickarska 1038 26301 | 14.17938472083368 49.790820540035106 -764556 -1073296 |Datova konektivita Rychlost 1 Mbps Silver 0,05 - K& 850,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 2 400,00 K¢ 0
38 6 Dobfis Dobfis Rukavickarska 1038 26301 | 14.17938472083368 49.790820540035106 -764556 -1073296 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 318522628 1 920,00 K¢ 0
42 6 Mnisek pod Brdy MniSek pod Brdy jamésti F. X. Svobo{ 61 25210 |[14.259277593802778 49.866512469203244 -757694 -1065758 |[Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 1 - K& 5900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 290 400,00 K& 0
42 6 Mnisek pod Brdy Mnisek pod Brdy jamésti F. X. Svobo{ 61 25210 [14.259277593802778 49.866512469203244 -757694 -1065758 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - K& - K¢ - K& 318592235 - Ke SluZba zrusena
42 6 Mnisek pod Brdy MniSek pod Brdy jamésti F. X. Svobo{ 61 25210 |[14.259277593802778 49.866512469203244 -757694 -1065758 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Silver 0,1 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 48 720,00 K¢ 0
42 6 Mnisek pod Brdy MniSek pod Brdy jamésti F. X. Svobo{ 61 25210 [14.259277593802778 49.866512469203244 -757694 -1065758 |[Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0,05 - K& 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 21 960,00 K¢ 0
42 6 Mnisek pod Brdy MniSek pod Brdy jamésti F. X. Svobo{ 61 25210 |[14.259277593802778 49.866512469203244 -757694 -1065758 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Gold 0,05 - K& 11 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 26 760,00 K¢ 0
42 6 Mnisek pod Brdy Mnisek pod Brdy jamésti F. X. Svobo{ 61 25210 [14.259277593802778 49.866512469203244 -757694 -1065758 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0 - K& - K¢ - Ke 318592235 - Ke SluZba zrusena
45 6 Visriova Visriova Visriova 104 104 26101 |[14.147719052002175 49.693252142866655 -768332 -1083721 ([Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 1 21 000,00 K¢ 11 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 556 200,00 K¢ 0
45 6 Visniova Visriova Visriova 104 104 26101 |[14.147719052002175 49.693252142866655 -768332 -1083721 |[Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 318690161 19 200,00 K¢ 0
45 6 Visriova Visriova Visriova 104 104 26101 |[14.147719052002175 49.693252142866655 -768332 -1083721 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Silver 0,1 21 000,00 K¢ 12 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 62 820,00 K¢ 0
45 6 Visniova Visriova Visriova 104 104 26101 |[14.147719052002175 49.693252142866655 -768332 -1083721 |[Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0,05 21 000,00 K¢ 10 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 26 610,00 K¢ 0
45 6 Visniova Visriova Visriova 104 104 26101 |[14.147719052002175 49.693252142866655 -768332 -1083721 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Gold 0,05 21 000,00 K¢ 13 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 32 610,00 K¢ 0
45 6 Visriova Visriova Visriova 104 104 26101 |[14.147719052002175 49.693252142866655 -768332 -1083721 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 318690161 1 920,00 K¢ 0
47 6 Jince Cenkov 3 26223 |14.024224952663481 49.774844533862854 -775868 -1073484 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 512 kbps Silver 0 - K& - K¢ - Ké| VPNhlas - K& SluZba zrusena
47 6 Jince Cenkov 3 26223 [14.024224952663481 49.774844533862854 -775868 -1073484 [Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 800,00 K¢ 200,00 K¢ 45 600,00 K¢ 0 Upraven typ sluzby
47 6 Jince Cenkov 3 26223 |14.024224952663481 49.774844533862854 -775868 -1073484 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - K& - K¢ - K& 318692423 - K& SluZba zrusena
47 6 Jince Cenkov 3 26223 [14.024224952663481 49.774844533862854 -775868 -1073484 [Datova konektivita Rychlost 6 Mbps/512 kbps Gold 0,1 - K& 1500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 7 920,00 K¢ 0
47 6 Jince Cenkov 3 26223 [14.024224952663481 49.774844533862854 -775868 -1073484 [Datova konektivita Rychlost 6 Mbps/512 kbps Silver 0,05 - K& 1300,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 3 480,00 K¢ 0
47 6 Jince Cenkov 3 26223 |14.024224952663481 49.774844533862854 -775868 -1073484 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 512 kbps Gold 0 - K& - K¢ - K& | VPNhlas - K& SluZba zrusena
47 6 Jince Cenkov 3 26223 [14.024224952663481 49.774844533862854 -775868 -1073484 [Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 400,00 K¢ 200,00 K¢ 3 720,00 K¢ 0 Upraven typ sluzby
47 6 Jince Cenkov 3 26223 |14.024224952663481 49.774844533862854 -775868 -1073484 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0 - K& - K¢ - Ke 318692423 - K& SluZba zrusena
51 6 SedlI¢any SedI¢any a Cerveném Hradk| 754 26401 |(14.449434311591251 49.657788970458206 -747309 -1090631 ([Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 1 - K& 5900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 290 400,00 K¢ 0
51 6 Sedl¢any Sedlcany a Cerveném Hradk| 754 26401 |14.449434311591251 49.657788970458206 -747309 -1090631 |Verejna telefonnilinka telefonni linka Silver 0 - K& - K¢ - Ke 318822220 - K& SluZba zrusena
51 6 SedlI¢any SedI¢any a Cerveném Hradk| 754 26401 |[14.449434311591251 49.657788970458206 -747309 -1090631 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Silver 0,1 10 500,00 K¢ 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 49 770,00 K¢ 0
51 6 SedlI¢any SedI¢any a Cerveném Hradk| 754 26401 |[14.449434311591251 49.657788970458206 -747309 -1090631 |[Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0,05 - K& 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 21 960,00 K¢ 0
51 6 SedlI¢any SedI¢any a Cerveném Hradk| 754 26401 |[14.449434311591251 49.657788970458206 -747309 -1090631 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Gold 0,05 10 500,00 K¢ 11 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 27 285,00 K¢ 0
51 6 Sedl¢any SedIcany a Cerveném Hradk| 754 26401 |14.449434311591251 49.657788970458206 -747309 -1090631 |Verejna telefonnilinka telefonni linka Gold 0 - K& - K¢ - Ke 318822220 - K& SluZba zrusena
57 177 Brandys nad Labem-St Stara Boleslav Nabrezi 120 5 25001 |14.669454380424364 50.189055393891316 -723708 -1034207 |Verejna telefonni linka alternativni Cislo (linka) Silver 0 - K& - K¢ - K& - Ke SluZba zrusena
57 177 Brandys nad Labem-St Stara Boleslav NabreZi 120 5 25001 |[14.669454380424364 50.189055393891316 -723708 -1034207 |Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 21 000,00 K¢ 6 800,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 354 600,00 K¢ 0
57 177 Brandys nad Labem-St Stara Boleslav NabreZi 120 5 25001 |[14.669454380424364 50.189055393891316 -723708 -1034207 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - K&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0
57 177 Brandys nad Labem-St Stara Boleslav Nabrezi 120 5 25001 |14.669454380424364 50.189055393891316 -723708 -1034207 |Verejna telefonni linka ISDN2 linka Silver 0 - K& - K¢ - K& - K& SluZba zrusena
57 177 Brandys nad Labem-St Stara Boleslav NabreZi 120 5 25001 |[14.669454380424364 50.189055393891316 -723708 -1034207 |Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0
57 177 Brandys nad Labem-St Stara Boleslav NabreZi 120 5 25001 |[14.669454380424364 50.189055393891316 -723708 -1034207 |Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 21 000,00 K¢ 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 25 410,00 K¢ 0
57 177 Brandys nad Labem-St Stara Boleslav NabreZi 120 5 25001 |[14.669454380424364 50.189055393891316 -723708 -1034207 |Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0
57 177 Brandys nad Labem-St Stara Boleslav NabreZi 120 5 25001 |[14.669454380424364 50.189055393891316 -723708 -1034207 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 960,00 K¢ 0
57 177 Brandys nad Labem-St Stara Boleslav Nabrezi 120 5 25001 |14.669454380424364 50.189055393891316 -723708 -1034207 |Verejna telefonni linka alternativni Cislo (linka) Gold 0 - K& - K¢ - K& - K& SluZba zrusena
57 177 Brandys nad Labem-St Stara Boleslav Nabrezi 120 5 25001 |14.669454380424364 50.189055393891316 -723708 -1034207 |Verejna telefonni linka ISDN2 linka Gold 0 - Ke - K¢ - Ke - Ke SluZba zrusena
63 6 Kacov Kacov Nova 308 28509 |[15.025767772523366 49.779977997268539 -704321 -1082653 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 1 - K& 5900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 290 400,00 K¢ 0
63 6 Kacov Kacov Nova 308 28509 |[15.025767772523366 49.779977997268539 -704321 -1082653 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - KE&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0
63 6 Kacov Kacov Nova 308 28509 |[15.025767772523366 49.779977997268539 -704321 -1082653 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 327324206 19 200,00 K¢ 0
63 6 Kacov Kacov Nova 308 28509 |[15.025767772523366 49.779977997268539 -704321 -1082653 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Silver 0,1 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 48 720,00 K¢ 0
63 6 Kacov Kacov Nova 308 28509 |[15.025767772523366 49.779977997268539 -704321 -1082653 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0,05 - K& 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 21 960,00 K¢ 0
63 6 Kacov Kacov Nova 308 28509 |[15.025767772523366 49.779977997268539 -704321 -1082653 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Gold 0,05 - K& 11 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 26 760,00 K¢ 0
63 6 Kacov Kacov Nova 308 28509 |[15.025767772523366 49.779977997268539 -704321 -1082653 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 960,00 K¢ 0
63 6 Kacov Kacov Nova 308 28509 |[15.025767772523366 49.779977997268539 -704321 -1082653 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 327324206 1 920,00 K¢ 0
64 157 Bratcice Bratcice 68 28601 [15.418984632133336 49.852709900837581 -675232 -1078186 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - K& - K¢ - K& 327371187 - K& SluZba zrusena
64 157 Bratcice Bratcice 68 28601 |15.418984632133336 49.852709900837581 -675232 -1078186 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0 - K& - K¢ - Ke 327371187 - K& SluZba zrusena
70 229 Kraslice Tyrsova 648 30 35801 |12.512973106582317 50.329607557931787 -873485 -996093  [Verejna telefonnilinka telefonni linka Silver 2 - K& 400,00 K¢ - K& 352686022 38 400,00 K¢ 0
70 229 Kraslice Tyrsova 648 30 35801 |12.512973106582317 50.329607557931787 -873485 -996093 Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0
70 229 Kraslice Tyrsova 648 30 35801 |12.512973106582317 50.329607557931787 -873485 -996093 Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - K&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0
70 229 Kraslice Tyrsova 648 30 35801 |12.512973106582317 50.329607557931787 -873485 -996093 Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0
70 229 Kraslice Tyrsova 648 30 35801 |12.512973106582317 50.329607557931787 -873485 -996093 Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0
70 229 Kraslice Tyrsova 648 30 35801 |12.512973106582317 50.329607557931787 -873485 -996093 Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0
70 229 Kraslice Tyrsova 648 30 35801 |12.512973106582317 50.329607557931787 -873485 -996093 Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 960,00 K¢ 0
70 229 Kraslice Tyrsova 648 30 35801 |12.512973106582317 50.329607557931787 -873485 -996093  [Verejna telefonnilinka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 352686022 1 920,00 K¢ 0
73 9 Krasno Nameésti 11 35731 |12.790616009536773 50.108822865868689 -857850 -1023500 ([Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 1 - K& 5900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 290 400,00 K& 0
73 9 Krasno Nameésti 11 35731 |12.790616009536773 50.108822865868689 -857850 -1023500 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 352688111 19 200,00 K¢ 0
73 9 Krasno Nameésti 11 35731 |12.790616009536773 50.108822865868689 -857850 -1023500 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Silver 0,1 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 48 720,00 K¢ 0
73 9 Krasno Nameésti 11 35731 |12.790616009536773 50.108822865868689 -857850 -1023500 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0,05 - K& 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 21 960,00 K¢ 0
73 9 Krasno Nameésti 11 35731 |12.790616009536773 50.108822865868689 -857850 -1023500 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Gold 0,05 - K& 11 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 26 760,00 K¢ 0
73 9 Krasno Nameésti 11 35731 |12.790616009536773 50.108822865868689 -857850 -1023500 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 352688111 1 920,00 K¢ 0
76 9 Brezova Kostelni Briza 21 35601 | 12.62248929803755 50.116541150585071 -869585 -1020740 |[Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 1 - K& 5900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 290 400,00 K¢ 0
76 9 Brezova Kostelni Briza 21 35601 | 12.62248929803755 50.116541150585071 -869585 -1020740 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 352699193 19 200,00 K¢ 0
76 9 Brezova Kostelni Briza 21 35601 | 12.62248929803755 50.116541150585071 -869585 -1020740 |[Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Silver 0,1 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 48 720,00 K¢ 0
76 9 Brezova Kostelni Briza 21 35601 | 12.6224892980375550.116541150585071 -869585 -1020740 ([Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0,05 - K& 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 21 960,00 K¢ 0
76 9 Brezova Kostelni Briza 21 35601 | 12.62248929803755 50.116541150585071 -869585 -1020740 |[Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Gold 0,05 - K& 11 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 26 760,00 K¢ 0
76 9 Brezova Kostelni Briza 21 35601 | 12.62248929803755 50.116541150585071 -869585 -1020740 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 352699193 1 920,00 K¢ 0
77 226 TouZim TouZim Plzenska 580 36401 |12.993296648894637 50.046878466422342 -844601 -1032576 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0
77 226 TouZim TouZim Plzenska 580 36401 |12.993296648894637 50.046878466422342 -844601 -1032576 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - KE&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0
77 226 TouZim TouZim Plzenska 580 36401 |12.993296648894637 50.046878466422342 -844601 -1032576 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 19 200,00 K¢ 0
77 226 TouZim TouZim Plzenska 580 36401 |12.993296648894637 50.046878466422342 -844601 -1032576 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0
77 226 TouZim TouZim Plzenska 580 36401 |12.993296648894637 50.046878466422342 -844601 -1032576 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0
77 226 TouZim TouZim Plzenska 580 36401 |12.993296648894637 50.046878466422342 -844601 -1032576 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0
77 226 TouZim TouZim Plzenska 580 36401 |12.993296648894637 50.046878466422342 -844601 -1032576 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 960,00 K¢ 0
77 226 TouZim TouZim Plzenska 580 36401 |12.993296648894637 50.046878466422342 -844601 -1032576  [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 1 920,00 K¢ 0
83 9 Lazné Kynzvart K Pramenim 217 35491 | 12.63065321693497 50.006779126379506 -870963 -1032884 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 5 - K& 400,00 K¢ - K& 2551221128522 96 000,00 K¢ 0
83 9 Lazné KynZvart K Pramenim 217 35491 12.63065321693497 50.006779126379506 -870963 -1032884 |Verejna telefonni linka alternativni Cislo (linka) Silver 3 - K& 35,00 K¢ - Ke 5 040,00 K¢ 0
83 9 Lazné Kynzvart K Pramenim 217 35491 | 12.63065321693497 50.006779126379506 -870963 -1032884 [Datova konektivita Rychlost 50 Mbps Gold 1 - K& 8 200,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 400 800,00 K¢ 0
83 9 Lazné Kynzvart K Pramenim 217 35491 | 12.63065321693497 50.006779126379506 -870963 -1032884 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 19 200,00 K¢ 0
354423142,
i x . o . . . . Y Y Y 354426357, Y
83 9 Lazné KynZvart K Pramenim 217 35491 12.63065321693497 50.006779126379506 -870963 -1032884 |Verejna telefonni linka ISDN2 linka Silver 1 - K¢ 600,00 K¢ - K¢ 354671303, 28 800,00 K¢ 0
354694793
83 9 Lazné Kynzvart K Pramenim 217 35491 | 12.63065321693497 50.006779126379506 -870963 -1032884 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 100 Mbps Silver 0,1 - K& 12 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 60 720,00 K¢ 0
83 9 Lazné Kynzvart K Pramenim 217 35491 | 12.63065321693497 50.006779126379506 -870963 -1032884 [Datova konektivita Rychlost 50 Mbps Silver 0,05 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 27 960,00 K¢ 0
83 9 Lazné Kynzvart K Pramenim 217 35491 | 12.63065321693497 50.006779126379506 -870963 -1032884 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 100 Mbps Gold 0,05 - K& 13 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 31560,00 K¢ 0
83 9 Lazné Kynzvart K Pramenim 217 35491 | 12.63065321693497 50.006779126379506 -870963 -1032884 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Gold 0,05 - K& 600,00 K¢ - KE&| VPN hlas 1 440,00 K¢ 0
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83 9 Lazné KynZvart K Pramenim 217 35491 12.63065321693497 50.006779126379506 -870963 -1032884 |Verejna telefonni linka alternativni Cislo (linka) Gold 0,05 - K& 35,00 K¢ - Ke 84,00 K& 0
354423142,
R v o . . . « Y Y 354426357, Y
83 9 Lazné KynZvart K Pramenim 217 35491 12.63065321693497 50.006779126379506 -870963 -1032884 |Verejna telefonni linka ISDN2 linka Gold 0,05 - K¢ 600,00 K¢ - K¢ 354671303, 1 440,00 K¢ 0
354694793
R v o . . . « Y Y 354691281, .
83 9 Lazné KynZvart K Pramendm 217 35491 12.63065321693497 50.006779126379506 -870963 -1032884 |Verejna telefonnilinka telefonni linka Gold 0,05 - Ke 800,00 K& - Ke 354601858 1920,00 K¢ 0
84 228 Frantiskovy Lazné Slatina Chebska 34 8 35101 |12.352412688034686 50.110671238129697 -888752 -1018255 |[Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0
84 228 Frantiskovy Lazné Slatina Chebska 34 8 35101 |12.352412688034686 50.110671238129697 -888752 -1018255 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - KE&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0
84 228 Frantiskovy Lazné Slatina Chebska 34 8 35101 |12.352412688034686 50.110671238129697 -888752 -1018255 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 19 200,00 K¢ 0
84 228 Frantiskovy Lazné Slatina Chebska 34 8 35101 |12.352412688034686 50.110671238129697 -888752 -1018255 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0
84 228 Frantiskovy Lazné Slatina Chebska 34 8 35101 |12.352412688034686 50.110671238129697 -888752 -1018255 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0
84 228 Frantiskovy Lazné Slatina Chebska 34 8 35101 |12.352412688034686 50.110671238129697 -888752 -1018255 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0
84 228 Frantiskovy Lazné Slatina Chebska 34 8 35101 |12.352412688034686 50.110671238129697 -888752 -1018255 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - KE&| VPN hlas 960,00 K¢ 0
84 228 Frantiskovy Lazné Slatina Chebska 34 8 35101 |12.352412688034686 50.110671238129697 -888752 -1018255 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 1 920,00 K¢ 0
87 9 Stara Voda Stara Voda 111 35301 |12.615834155715335 49.993692315230057 -872245 -1034151 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 5 - K& 400,00 K¢ - K& 354691205 96 000,00 K¢ 0
87 9 Stara Voda Stara Voda 111 35301 |12.615834155715335 49.993692315230057 -872245 -1034151 |[Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 1 - K& 5900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 290 400,00 K& 0
87 9 Stara Voda Stara Voda 111 35301 |12.615834155715335 49.993692315230057 -872245 -1034151 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Silver 0,1 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 48 720,00 K¢ 0
87 9 Stara Voda Stara Voda 111 35301 |12.615834155715335 49.993692315230057 -872245 -1034151 ([Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0,05 - K& 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 21 960,00 K¢ 0
87 9 Stara Voda Stara Voda 111 35301 |12.615834155715335 49.993692315230057 -872245 -1034151 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Gold 0,05 - K& 11 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 26 760,00 K¢ 0
87 9 Stara Voda Stara Voda 111 35301 |12.615834155715335 49.993692315230057 -872245 -1034151 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 354691205 1 920,00 K¢ 0
88 9 Lazné Kynzvart NadrazZni 35491 | 12.62816456923481 50.003695396222383 -871194 -1033194 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 2 - K& 400,00 K¢ - K& 25;1231128871' 38 400,00 K¢ 0
88 9 Lazné Kynzvart NadrazZni 35491 | 12.62816456923481 50.003695396222383 -871194 -1033194 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 1 - K& 5900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 290 400,00 K¢ 0
88 9 Lazné Kynzvart NadrazZni 35491 | 12.62816456923481 50.003695396222383 -871194 -1033194 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Silver 0,1 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 48 720,00 K¢ 0
88 9 Lazné Kynzvart Nadrazni 35491 | 12.62816456923481 50.003695396222383 -871194 -1033194 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0,05 - K& 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 21 960,00 K¢ 0
88 9 Lazné Kynzvart NadrazZni 35491 | 12.62816456923481 50.003695396222383 -871194 -1033194 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Gold 0,05 - K& 11 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 26 760,00 K¢ 0
88 9 Lazné Kynzvart Nadrazni 35491 | 12.62816456923481 50.003695396222383 -871194 -1033194 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 25;1231128871' 1 920,00 K¢ 0
92 182 Zihle Nowvy Dvlr Novy Dvlr 17 33165 |13.313417498012887 50.059402235527592 -821734 -1034710 |[Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 800,00 K¢ - K& 38 400,00 K¢ 0
92 182 Zihle Nowvy Dvlr Novy Dvir 17 33165 |13.313417498012887 50.059402235527592 -821734 -1034710 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 373315132 19 200,00 K¢ 0
92 182 Zihle Nowvy Dvlr Novy Dvir 17 33165 |13.313417498012887 50.059402235527592 -821734 -1034710 |[Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,1 - K& 1 400,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 7 440,00 K¢ 0
92 182 Zihle Novy Dvlr Novy Dvir 17 33165 |13.313417498012887 50.059402235527592 -821734 -1034710 ([Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,05 - K& 1 200,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 3 240,00 K¢ 0
92 182 Zihle Nowvy Dvlr Novy Dvir 17 33165 |13.313417498012887 50.059402235527592 -821734 -1034710 |[Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 200,00 K¢ - K& 2 880,00 K¢ 0
92 182 Zihle Nowvy Dvlr Novy Dvir 17 33165 |13.313417498012887 50.059402235527592 -821734 -1034710 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 373315132 1 920,00 K¢ 0
94 217 Stribro Stribro Na Vinici 1453 34901 |12.991271678847461 49.751080099354667 -849852 -1065053 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0
94 217 Stribro Stiibro Na Vinici 1453 34901 |12.991271678847461 49.751080099354667 -849852 -1065053 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - K&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0
94 217 Stribro Stribro Na Vinici 1453 34901 |12.991271678847461 49.751080099354667 -849852 -1065053 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 374623379 19 200,00 K¢ 0
94 217 Stribro Stiibro Na Vinici 1453 34901 |12.991271678847461 49.751080099354667 -849852 -1065053 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0
94 217 Stribro Stribro Na Vinici 1453 34901 |12.991271678847461 49.751080099354667 -849852 -1065053 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0
94 217 Stribro Stiibro Na Vinici 1453 34901 |12.991271678847461 49.751080099354667 -849852 -1065053 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0
94 217 Stribro Stiibro Na Vinici 1453 34901 |12.991271678847461 49.751080099354667 -849852 -1065053 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 960,00 K¢ 0
94 217 Stribro Stribro Na Vinici 1453 34901 |12.991271678847461 49.751080099354667 -849852 -1065053 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 374623379 1 920,00 K¢ 0
95 223 Tachov Tachov Husitska 27 34701 | 12.632016482458486 49.79615645758647 -874615 -1056024 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0
95 223 Tachov Tachov Husitska 27 34701 | 12.632016482458486 49.79615645758647 -874615 -1056024 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - KE&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0
95 223 Tachov Tachov Husitska 27 34701 | 12.632016482458486 49.79615645758647 -874615 -1056024 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 374728626 19 200,00 K¢ 0
95 223 Tachov Tachov Husitska 27 34701 | 12.632016482458486 49.79615645758647 -874615 -1056024 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0
95 223 Tachov Tachov Husitska 27 34701 | 12.632016482458486 49.79615645758647 -874615 -1056024 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0
95 223 Tachov Tachov Husitska 27 34701 | 12.632016482458486 49.79615645758647 -874615 -1056024 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0
95 223 Tachov Tachov Husitska 27 34701 | 12.632016482458486 49.79615645758647 -874615 -1056024 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 960,00 K¢ 0
95 223 Tachov Tachov Husitska 27 34701 | 12.632016482458486 49.79615645758647 -874615 -1056024 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 374728626 1 920,00 K¢ 0
96 220 Klatovy Klatovy IlI Voriskova 259 33901 |13.282805314066115 49.396710699963194 -835059 -1107232 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0
96 220 Klatovy Klatovy IlI Voriskova 259 33901 |13.282805314066115 49.396710699963194 -835059 -1107232 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - KE&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0
96 220 Klatovy Klatovy IlI Voriskova 259 33901 |13.282805314066115 49.396710699963194 -835059 -1107232 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 376314253 19 200,00 K¢ 0
96 220 Klatovy Klatovy IlI Voriskova 259 33901 |13.282805314066115 49.396710699963194 -835059 -1107232 |Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0
96 220 Klatovy Klatovy IlI Voriskova 259 33901 |13.282805314066115 49.396710699963194 -835059 -1107232 |Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0
96 220 Klatovy Klatovy IlI Voriskova 259 33901 |13.282805314066115 49.396710699963194 -835059 -1107232 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0
96 220 Klatovy Klatovy IlI Voriskova 259 33901 |13.282805314066115 49.396710699963194 -835059 -1107232 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 960,00 K¢ 0
96 220 Klatovy Klatovy IlI Voriskova 259 33901 |13.282805314066115 49.396710699963194 -835059 -1107232 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 376314253 1 920,00 K¢ 0
97 209 Zelezna Ruda Zelezna Ruda Sumavska 4 34004 (13.234461186206639 49.138852428962856 -842886 -1135046 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - K& | VPNhlas 14 400,00 K¢ 0
97 209 Zelezna Ruda Zelezna Ruda Sumavska 4 34004 |13.234461186206639 49.138852428962856 -842886 -1135046 [Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,1 - K& 800,00 K¢ - K& 3 840,00 K¢ 0
97 209 Zelezna Ruda Zelezna Ruda Sumavska 4 34004 |13.234461186206639 49.138852428962856 -842886 -1135046 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 376397562 19 200,00 K¢ 0
97 209 Zelezna Ruda Zelezna Ruda Sumavska 4 34004 |13.234461186206639 49.138852428962856 -842886 -1135046 |Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0
97 209 Zelezna Ruda Zelezna Ruda Sumavska 4 34004 |13.234461186206639 49.138852428962856 -842886 -1135046 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0
97 209 Zelezna Ruda Zelezna Ruda Sumavska 4 34004 |13.234461186206639 49.138852428962856 -842886 -1135046 |[Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0
97 209 Zelezna Ruda Zelezna Ruda Sumavska 4 34004 |13.234461186206639 49.138852428962856 -842886 -1135046 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0
97 209 Zelezna Ruda Zelezna Ruda Sumavska 4 34004 (13.234461186206639 49.138852428962856 -842886 -1135046 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - K&| VPNhlas 960,00 K¢ 0
97 209 Zelezna Ruda Zelezna Ruda Sumavska 4 34004 |13.234461186206639 49.138852428962856 -842886 -1135046 [Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 200,00 K¢ - K& 2 880,00 K¢ 0
97 209 Zelezna Ruda Zelezna Ruda Sumavska 4 34004 |13.234461186206639 49.138852428962856 -842886 -1135046 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 376397562 1 920,00 K¢ 0
101 212 Prestice Prestice Tr. 1. maje 1050 33401 |13.326962464529387 49.580754128530785 -828804 -1087482 |Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0
101 212 Prestice Prestice Tr. 1. maje 1050 33401 |13.326962464529387 49.580754128530785 -828804 -1087482 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 19 200,00 K¢ 0
101 212 Prestice Prestice Tr. 1. maje 1050 33401 |13.326962464529387 49.580754128530785 -828804 -1087482 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 377982603 19 200,00 K¢ 0
101 212 Prestice Prestice Tr. 1. maje 1050 33401 |13.326962464529387 49.580754128530785 -828804 -1087482 |Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0
101 212 Prestice Prestice Tr. 1. maje 1050 33401 |13.326962464529387 49.580754128530785 -828804 -1087482 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0
101 212 Prestice Prestice Tr. 1. maje 1050 33401 |13.326962464529387 49.580754128530785 -828804 -1087482 |Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0
101 212 Prestice Prestice Tr. 1. maje 1050 33401 |13.326962464529387 49.580754128530785 -828804 -1087482 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Gold 0,05 - K& 600,00 K¢ - K&| VPN hlas 1 440,00 K¢ 0
101 212 Prestice Prestice Tr. 1. maje 1050 33401 |13.326962464529387 49.580754128530785 -828804 -1087482 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 377982603 1 920,00 K¢ 0
105 222 Rybnik Rybnik 69 34525 |12.674777004387378 49.516765983830417 -876531 -1087192 |[Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 800,00 K¢ - K& 38 400,00 K¢ 0
105 222 Rybnik Rybnik 69 34525 |12.674777004387378 49.516765983830417 -876531 -1087192 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - K& - K¢ - K& 379496418 - K& Sluzba zrusena
105 222 Rybnik Rybnik 69 34525 |12.674777004387378 49.516765983830417 -876531 -1087192 [Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,1 - K& 1 400,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 7 440,00 K¢ 0
105 222 Rybnik Rybnik 69 34525 |12.674777004387378 49.516765983830417 -876531 -1087192 [Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,05 - K& 1 200,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 3 240,00 K¢ 0
105 222 Rybnik Rybnik 69 34525 |12.674777004387378 49.516765983830417 -876531 -1087192 |[Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 200,00 K¢ - K& 2 880,00 K¢ 0
105 222 Rybnik Rybnik 69 34525 |12.674777004387378 49.516765983830417 -876531 -1087192 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0 - K& - K¢ - K& 379496418 - K& Sluzba zrusena
109 928 Vyssi Brod K Vitavé 416 38273 |14.312923320683531 48.619185346537073 -772979 -1203686 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 1 - K& 5900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 290 400,00 K¢ 0
109 928 Vyssi Brod K Vitavé 416 38273 |14.312923320683531 48.619185346537073 -772979 -1203686 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - KE&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0
109 928 Vyssi Brod K Vitavé 416 38273 |14.312923320683531 48.619185346537073 -772979 -1203686 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - K& - K¢ - K& 380746295 - K& Sluzba zrusena
109 928 Vyssi Brod K Vitavé 416 38273 |14.312923320683531 48.619185346537073 -772979 -1203686 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Silver 0,1 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 48 720,00 K¢ 0
109 928 Vyssi Brod K Vitavé 416 38273 |14.312923320683531 48.619185346537073 -772979 -1203686 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0,05 - K& 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 21 960,00 K¢ 0
109 928 Vyssi Brod K Vitavé 416 38273 |14.312923320683531 48.619185346537073 -772979 -1203686 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Gold 0,05 - K& 11 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 26 760,00 K¢ 0
109 928 Vyssi Brod K Vitavé 416 38273 |14.312923320683531 48.619185346537073 -772979 -1203686 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - KE&| VPN hlas 960,00 K¢ 0
109 928 Vyssi Brod K Vitavé 416 38273 |14.312923320683531 48.619185346537073 -772979 -1203686 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0 - K& - K¢ - K& 380746295 - K& Sluzba zrusena
110 197 Tabor Zavadilska 2095 7 39002 |14.684513461996719 49.411661027774969 -734127 -1120042 |Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0
110 197 Tabor Zavadilska 2095 7 39002 |14.684513461996719 49.411661027774969 -734127 -1120042 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 19 200,00 K¢ 0
110 197 Tabor Zavadilska 2095 7 39002 |14.684513461996719 49.411661027774969 -734127 -1120042 |[Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 381281776 19 200,00 K¢ 0
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110 197 Tabor Zavadilska 2095 7 39002 |14.684513461996719 49.411661027774969 -734127 -1120042 |Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0

110 197 Tabor Zavadilska 2095 7 39002 |14.684513461996719 49.411661027774969 -734127 -1120042 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0

110 197 Tabor Zavadilska 2095 7 39002 |14.684513461996719 49.411661027774969 -734127 -1120042 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0

110 197 Tabor Zavadilska 2095 7 39002 |14.684513461996719 49.411661027774969 -734127 -1120042 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Gold 0,05 - K& 600,00 K¢ - K&| VPN hlas 1 440,00 K¢ 0

110 197 Tabor Zavadilska 2095 7 39002 |14.684513461996719 49.411661027774969 -734127 -1120042 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 381281776 1 920,00 K¢ 0

111 199 Vrai Nova Vraz 44 39832 |14.137339128310117 49.393379993445734 -773745 -1116637 |[Internet Rychlost 6 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 900,00 K¢ - K& 43 200,00 K¢ 0

111 199 Vrai Nova Vraz 44 39832 (14.137339128310117 49.393379993445734 -773745 -1116637 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - Ke - K¢ - K& - Ke SluZba zrusena
111 199 Vraz Nova Vraz 44 39832 |14.137339128310117 49.393379993445734 -773745 -1116637 |Datova konektivita Rychlost 6 Mbps/512 kbps Gold 0,1 - K& 1500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 7 920,00 K¢ 0

111 199 Vraz Nova Vraz 44 39832 |14.137339128310117 49.393379993445734 -773745 -1116637 [Datova konektivita Rychlost 6 Mbps/512 kbps Silver 0,05 - K& 1300,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 3 480,00 K¢ 0

111 199 Vraz Nova Vraz 44 39832 |14.137339128310117 49.393379993445734 -773745 -1116637 |[Internet Rychlost 6 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1500,00 K¢ - K& 3 600,00 K¢ 0

111 199 Vrai Nova Vraz 44 39832 (14.137339128310117 49.393379993445734 -773745 -1116637 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0 - K& - K¢ - K& - Ke SluZba zrusena
114 99 Pisek Rohacova 1201 39701 |14.149986748126379 49.305600737864836 -774201 -1126432 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - K&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0

114 99 Pisek Rohacova 1201 39701 |14.149986748126379 49.305600737864836 -774201 -1126432 [Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 800,00 K¢ - K& 38 400,00 K¢ 0

114 99 Pisek Rohacova 1201 39701 |14.149986748126379 49.305600737864836 -774201 -1126432  [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 19 200,00 K¢ 0

114 99 Pisek Rohacova 1201 39701 |14.149986748126379 49.305600737864836 -774201 -1126432 [Datova konektivita Rychlost 8 Mbps Gold 0,1 - K& 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 43 920,00 K¢ 0

114 99 Pisek Rohacova 1201 39701 |14.149986748126379 49.305600737864836 -774201 -1126432 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 10 Mbps Silver 0,1 - K& 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 43 920,00 K¢ 0

114 99 Pisek Rohacova 1201 39701 |14.149986748126379 49.305600737864836 -774201 -1126432 [Datova konektivita Rychlost 8 Mbps Silver 0,05 - K& 8 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 20 760,00 K¢ 0

114 99 Pisek Rohacova 1201 39701 |14.149986748126379 49.305600737864836 -774201 -1126432 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 10 Mbps Gold 0,05 - K& 9 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 23 160,00 K¢ 0

114 99 Pisek Rohacova 1201 39701 |14.149986748126379 49.305600737864836 -774201 -1126432 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - KE&| VPN hlas 960,00 K¢ 0

114 99 Pisek Rohacova 1201 39701 |14.149986748126379 49.305600737864836 -774201 -1126432 [Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 200,00 K¢ - K& 2 880,00 K¢ 0

114 99 Pisek Rohacova 1201 39701 |14.149986748126379 49.305600737864836 -774201 -1126432  [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 1 920,00 K¢ 0

116 199 Vodnany Tyrsova 1066 38901 |14.175251939478276 49.154349747098294 -774730 -1143344  |Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0

116 199 Vodnany Tyrsova 1066 38901 |14.175251939478276 49.154349747098294 -774730 -1143344  [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 19 200,00 K¢ 0

116 199 Vodnany Tyrsova 1066 38901 (14.175251939478276 49.154349747098294 -774730 -1143344 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - K& - K¢ - K& - K& SluZba zrusena
116 199 Vodnany Tyrsova 1066 38901 |14.175251939478276 49.154349747098294 -774730 -1143344  [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0

116 199 Vodnany Tyrsova 1066 38901 |14.175251939478276 49.154349747098294 -774730 -1143344  [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0

116 199 Vodnany Tyrsova 1066 38901 |14.175251939478276 49.154349747098294 -774730 -1143344  [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0

116 199 Vodnany Tyrsova 1066 38901 |14.175251939478276 49.154349747098294 -774730 -1143344  [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Gold 0,05 - K& 600,00 K¢ - KE&| VPN hlas 1 440,00 K¢ 0

116 199 Vodnany Tyrsova 1066 38901 (14.175251939478276 49.154349747098294 -774730 -1143344 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0 - K& - K¢ - Ke - K& SluZba zrusena
117 193 Jindfichliv Hradec MladeZnicka 77 37701 |14.994618018065356 49.139274096323426 -715719 -1153024 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 2 205,00 K¢ 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 321 405,00 K¢ 0

117 193 Jindrichliv Hradec MladeZnicka 77 37701 |14.994618018065356 49.139274096323426 -715719 -1153024 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 19 200,00 K¢ 0

117 193 JindfichQv Hradec Mladeznicka 77 37701 (14.994618018065356 49.139274096323426 -715719 -1153024 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - K& - K¢ - K& 384370837 - Ke SluZba zrusena
117 193 Jindrichliv Hradec MladezZnicka 77 37701 |14.994618018065356 49.139274096323426 -715719 -1153024 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 2 205,00 K¢ 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 56 140,50 K¢ 0

117 193 Jindrichliv Hradec MladeZnicka 77 37701 |14.994618018065356 49.139274096323426 -715719 -1153024 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 2 205,00 K¢ 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 470,25 K¢ 0

117 193 Jindrichliv Hradec MladeZnicka 77 37701 |14.994618018065356 49.139274096323426 -715719 -1153024 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 2 205,00 K¢ 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 270,25 K¢ 0

117 193 Jindrichliv Hradec MladeZnicka 77 37701 |14.994618018065356 49.139274096323426 -715719 -1153024 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Gold 0,05 - K& 600,00 K¢ - K&| VPN hlas 1 440,00 K¢ 0

117 193 JindfichQv Hradec Mladeznicka 77 37701 (14.994618018065356 49.139274096323426 -715719 -1153024 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0 - K& - K¢ - K& 384370837 - K& SluZba zrusena
118 192 Cesky Rudolec Cesky Rudolec 15 37883 |15.323674147045622 49.069457124085375 -692869 -1163766 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0

118 192 Cesky Rudolec Cesky Rudolec 15 37883 |15.323674147045622 49.069457124085375 -692869 -1163766 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - K&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0

118 192 Cesky Rudolec Cesky Rudolec 15 37883 |15.323674147045622 49.069457124085375 -692869 -1163766 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 384496290 19 200,00 K¢ 0

118 192 Cesky Rudolec Cesky Rudolec 15 37883 |15.323674147045622 49.069457124085375 -692869 -1163766 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0

118 192 Cesky Rudolec Cesky Rudolec 15 37883 |15.323674147045622 49.069457124085375 -692869 -1163766 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0

118 192 Cesky Rudolec Cesky Rudolec 15 37883 |15.323674147045622 49.069457124085375 -692869 -1163766 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0

118 192 Cesky Rudolec Cesky Rudolec 15 37883 |15.323674147045622 49.069457124085375 -692869 -1163766 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 960,00 K¢ 0

118 192 Cesky Rudolec Cesky Rudolec 15 37883 |15.323674147045622 49.069457124085375 -692869 -1163766 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 384496290 1 920,00 K¢ 0

121 206 Nové Hrady Vilova &tvrt 198 37333 14.790737678392722 48.78754349862951 -735608 -1189865 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0

121 206 Nové Hrady Vilova &tvrt 198 37333 14.790737678392722 48.78754349862951 -735608 -1189865 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - KE&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0

121 206 Nové Hrady Vilova ¢turt 198 37333 14.790737678392722 48.78754349862951 -735608 -1189865 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - K& - K¢ - Ke 386361224 - K& SluZba zrusena
121 206 Nové Hrady Vilova &tvrt 198 37333 14.790737678392722 48.78754349862951 -735608 -1189865 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0

121 206 Nové Hrady Vilova &tvrt 198 37333 14.790737678392722 48.78754349862951 -735608 -1189865 ([Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0

121 206 Nové Hrady Vilova &tvrt 198 37333 14.790737678392722 48.78754349862951 -735608 -1189865 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0

121 206 Nové Hrady Vilova &tvrt 198 37333 14.790737678392722 48.78754349862951 -735608 -1189865 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 960,00 K¢ 0

121 206 Nové Hrady Vilova ¢turt 198 37333 14.790737678392722 48.78754349862951 -735608 -1189865 |Verejna telefonnilinka telefonni linka Gold 0 - K& - K¢ - Ke 386361224 - K& SluZba zrusena
122 928 Ceské Budé&jovice Ceské Budéjovice 4 | Rudolfovska tf. 202 88 37001 (14.495681225568704 48.978747044368802 -754220 -1165906 |Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 0 - K& - K¢ 200,00 K¢ VPN IS - K& SluZba zrusena
122 928 Ceské Budé&jovice Ceské Budéjovice 4 | Rudolfovska tf. 202 88 37001 (14.495681225568704 48.978747044368802 -754220 -1165906 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 0 - K& - K¢ - K& | VPNhlas - K& SluZba zrusena
122 928 Ceské Budé&jovice Ceské Budéjovice 4 | Rudolfovska tf. 202 88 37001 (14.495681225568704 48.978747044368802 -754220 -1165906 |Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0 - K& - K¢ 200,00 K¢ VPN IS - K& SluZba zrusena
122 928 Ceské Budé&jovice Ceské Budéjovice 4 | Rudolfovska tf. 202 88 37001 (14.495681225568704 48.978747044368802 -754220 -1165906 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0 - K& - K¢ - K& | VPNhlas - Ke SluZba zrusena
123 205 Hluboka nad Vitavou | Hluboka nad Vitavou Stara obora 302 37341 |(14.419863542401679 49.096028617398112 -757941 -1152231 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K¢ 400,00 K¢ - K¢ 387966176 19 200,00 K¢ 0

123 205 Hluboka nad Vitavou | Hluboka nad Vitavou Stara obora 302 37341 |(14.419863542401679 49.096028617398112 -757941 -1152231 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K¢ 800,00 K¢ - K¢ 387966176 1 920,00 K¢ 0

125 205 Hluboka nad Vitavou | Hluboka nad Vitavou Karla Capka 1171 37341 | 14.43309533303543 49.060413042786401 -757523 -1156286 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0

125 205 Hluboka nad VlItavou | Hluboka nad Vitavou Karla Capka 1171 37341 14.43309533303543 49.060413042786401 -757523 -1156286 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& | VPNhlas 19 200,00 K¢ 0

125 205 Hluboka nad VlItavou | Hluboka nad Vitavou Karla Capka 1171 37341 14.43309533303543 49.060413042786401 -757523 -1156286 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - K& - K¢ - Ke 387966178 - Ke SluZba zrusena
125 205 Hluboka nad VlItavou | Hluboka nad Vitavou Karla Capka 1171 37341 14.43309533303543 49.060413042786401 -757523 -1156286 |Datova konektivita (maximalni) |Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0

125 205 Hluboka nad Vitavou | Hluboka nad Vitavou Karla Capka 1171 37341 | 14.43309533303543 49.060413042786401 -757523 -1156286 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0

125 205 Hluboka nad Vitavou | Hluboka nad Vitavou Karla Capka 1171 37341 | 14.43309533303543 49.060413042786401 -757523 -1156286 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0

125 205 Hluboka nad VlItavou | Hluboka nad Vitavou Karla Capka 1171 37341 14.43309533303543 49.060413042786401 -757523 -1156286 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Gold 0,05 - K& 600,00 K¢ - K&| VPNhlas 1 440,00 K& 0

125 205 Hluboka nad VlItavou | Hluboka nad Vitavou Karla Capka 1171 37341 14.43309533303543 49.060413042786401 -757523 -1156286 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0 - K& - K¢ - K& 387966178 - K& SluZba zrusena
127 205 Vikov Vikov Vikov 9 37341 |14.507600113392369 49.101097890221858 -751517 -1152542 [Internet Rychlost 6 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 900,00 K¢ - K& 43 200,00 K¢ 0

127 205 Vikov Vikov Vikov 9 37341 |14.507600113392369 49.101097890221858 -751517 -1152542  [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 387997245 19 200,00 K¢ 0

127 205 Vikov Vikov Vikov 9 37341 |14.507600113392369 49.101097890221858 -751517 -1152542 [Datova konektivita Rychlost 6 Mbps/512 kbps Gold 0,1 - K& 1500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 7 920,00 K¢ 0

127 205 Vikov Vikov Vikov 9 37341 |14.507600113392369 49.101097890221858 -751517 -1152542  [Datova konektivita Rychlost 6 Mbps/512 kbps Silver 0,05 - K& 1300,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 3 480,00 K¢ 0

127 205 Vikov Vikov Vikov 9 37341 |14.507600113392369 49.101097890221858 -751517 -1152542 [Internet Rychlost 6 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1500,00 K¢ - K& 3 600,00 K¢ 0

127 205 Vikov Vikov Vikov 9 37341 |14.507600113392369 49.101097890221858 -751517 -1152542  [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 387997245 1 920,00 K¢ 0

128 5 Prachatice Lazné 224 38301 |14.001863947325383 49.000176987973703 -789683 -1158538 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 1 - K& 5900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 290 400,00 K& 0 Upravena rychlost sluzby
128 5 Prachatice Lazné 224 38301 |14.001863947325383 49.000176987973703 -789683 -1158538 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 388323136 19 200,00 K¢ 0

128 5 Prachatice Lazné 224 38301 |14.001863947325383 49.000176987973703 -789683 -1158538 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0,05 - K& 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 21 960,00 K¢ 0 Upravena rychlost sluzby
128 5 Prachatice Lazné 224 38301 |14.001863947325383 49.000176987973703 -789683 -1158538 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 388323136 1 920,00 K¢ 0

131 5 Volary Volary Budéjovicka 301 38451 13.886703928352476 48.9063655106659 -799519 -1167662 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 2 - K& 400,00 K¢ - K& 28888222(;7753' 38 400,00 K¢ 0

131 5 Volary Volary Budéjovicka 301 38451 13.886703928352476 48.9063655106659 -799519 -1167662 |Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 1 2 100,00 K¢ 5900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 292 500,00 K¢ 0

131 5 Volary Volary Budéjovicka 301 38451 13.886703928352476 48.9063655106659 -799519 -1167662 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Silver 0,1 2 100,00 K¢ 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 48 930,00 K¢ 0

131 5 Volary Volary Budéjovicka 301 38451 13.886703928352476 48.9063655106659 -799519 -1167662 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0,05 2 100,00 K¢ 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 22 065,00 K¢ 0

131 5 Volary Volary Budéjovicka 301 38451 13.886703928352476 48.9063655106659 -799519 -1167662 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Gold 0,05 2 100,00 K¢ 11 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 26 865,00 K¢ 0

131 5 Volary Volary Budéjovicka 301 38451 13.886703928352476 48.9063655106659 -799519 -1167662 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 28888222(;7753' 1 920,00 K¢ 0

132 928 Volary Mlynarovice 32 38451 |13.895026278958905 48.948443062826527 -798245 -1163118 ([Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 1 950 000,00 K¢ 8900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 1384 400,00 K¢ 0

132 928 Volary Mlynarovice 32 38451 |13.895026278958905 48.948443062826527 -798245 -1163118 |[Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 800,00 K¢ - K&| VPN hlas 38 400,00 K¢ 0 Sluzba pfidana
132 928 Volary Mlynarovice 32 38451 |13.895026278958905 48.948443062826527 -798245 -1163118 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 800,00 K¢ - K& 388333222 38 400,00 K¢ 0

132 928 Volary Mlynarovice 32 38451 [13.895026278958905 48.948443062826527 -798245 -1163118 |Datova konektivita (maximalni) |Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - Ke 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0 Upravena rychlost sluzby
132 928 Volary Mlynarovice 32 38451 |13.895026278958905 48.948443062826527 -798245 -1163118 |[Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0,05 3600 000,00 K¢ 3 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 187 560,00 K¢ 0

132 928 Volary Mlynarovice 32 38451 [13.895026278958905 48.948443062826527 -798245 -1163118 |Datova konektivita (maximalni) |Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - Ke 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0 Upravena rychlost sluzby
132 928 Volary Mlynarovice 32 38451 |13.895026278958905 48.948443062826527 -798245 -1163118 |[Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - KE&| VPN hlas 960,00 K¢ 0 Sluzba pfidana
132 928 Volary Mlynarovice 32 38451 |13.895026278958905 48.948443062826527 -798245 -1163118 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 1 200,00 K¢ - K& 388333222 2 880,00 K¢ 0

134 5 Zbytiny Zbytiny 83 38441 |13.977603279065324 48.938115620188547 -792421 -1165118 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 2 - K& 400,00 K¢ - K& 388337197 38 400,00 K¢ 0
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134 5 Zbytiny Zbytiny 83 38441 |13.977603279065324 48.938115620188547 -792421 -1165118 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 1 - K& 5900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 290 400,00 K¢ 0

134 5 Zbytiny Zbytiny 83 38441 |13.977603279065324 48.938115620188547 -792421 -1165118 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Silver 0,1 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 48 720,00 K¢ 0

134 5 Zbytiny Zbytiny 83 38441 |13.977603279065324 48.938115620188547 -792421 -1165118 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0,05 - K& 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 21 960,00 K¢ 0

134 5 Zbytiny Zbytiny 83 38441 |13.977603279065324 48.938115620188547 -792421 -1165118 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Gold 0,05 - K& 11 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 26 760,00 K¢ 0

134 5 Zbytiny Zbytiny 83 38441 |13.977603279065324 48.938115620188547 -792421 -1165118 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 388337197 1 920,00 K¢ 0

137 5 Buk Vcelna pod Boubinef 41 38301 |13.850165288230905 49.015974499391454 -800417 -1155214 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Gold 1 - K& 5900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 290 400,00 K& 0

137 5 Buk Vcelna pod Boubinef 41 38301 |13.850165288230905 49.015974499391454 -800417 -1155214 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 388421161 19 200,00 K¢ 0

137 5 Buk Vcelna pod Boubinef 41 38301 |13.850165288230905 49.015974499391454 -800417 -1155214 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Silver 0,1 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 48 720,00 K¢ 0

137 5 Buk Vcelna pod Boubinef 41 38301 |13.850165288230905 49.015974499391454 -800417 -1155214 [Datova konektivita Rychlost 10 Mbps Silver 0,05 - K& 9 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 21 960,00 K¢ 0

137 5 Buk Vcelna pod Boubinef 41 38301 |13.850165288230905 49.015974499391454 -800417 -1155214 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 20 Mbps Gold 0,05 - K& 11 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 26 760,00 K¢ 0

137 5 Buk Vcelna pod Boubinef 41 38301 |13.850165288230905 49.015974499391454 -800417 -1155214  [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 388421161 1 920,00 K¢ 0

142 240 Srbska Kamenice Srbska Kamenice 119 40715 |14.349981368852474 50.814511297186115 -736763 -962211  [Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 1 200,00 K¢ - K& 57 600,00 K¢ 0

142 240 Srbska Kamenice Srbska Kamenice 119 40715 |14.349981368852474 50.814511297186115 -736763 -962211 Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K¢ 400,00 K¢ - K¢ 19 200,00 K¢ 0

142 240 Srbska Kamenice Srbska Kamenice 119 40715 |14.349981368852474 50.814511297186115 -736763 -962211  [Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,1 - K& 1 400,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 7 440,00 K¢ 0

142 240 Srbska Kamenice Srbska Kamenice 119 40715 |14.349981368852474 50.814511297186115 -736763 -962211  [Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,05 - K& 1 200,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 3 240,00 K¢ 0

142 240 Srbska Kamenice Srbska Kamenice 119 40715 |14.349981368852474 50.814511297186115 -736763 -962211 [Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1500,00 K¢ - K& 3 600,00 K¢ 0

142 240 Srbska Kamenice Srbska Kamenice 119 40715 |14.349981368852474 50.814511297186115 -736763 -962211 |Verejna telefonnilinka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 1 920,00 K¢ 0

144 182 Zatec Zatec K Perdi 3003 48301 |13.558667562818369 50.324638847990151 -800012 -1008156 |[Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0

144 182 Zatec Zatec K Perdi 3003 48301 |13.558667562818369 50.324638847990151 -800012 -1008156 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - KE&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0

144 182 Zatec Zatec K Perdi 3003 48301 |13.558667562818369 50.324638847990151 -800012 -1008156 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0

144 182 Zatec Zatec K Perdi 3003 48301 |13.558667562818369 50.324638847990151 -800012 -1008156 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0

144 182 Zatec Zatec K Perdi 3003 48301 |13.558667562818369 50.324638847990151 -800012 -1008156 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0

144 182 Zatec Zatec K Perdi 3003 48301 |13.558667562818369 50.324638847990151 -800012 -1008156 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 960,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672  |Verejna telefonnilinka alternativni Cislo (linka) Silver 3 - K& 35,00 K¢ - K& 5 040,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672  [Datova konektivita Rychlost 50 Mbps Gold 1 - K& 6 900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 338 400,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672  [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 384 kbps Silver 1 - K& 500,00 K¢ - KE&| VPN hlas 24 000,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672 Hlasové propojeni Hlasové propojeni s kapacitou E1 Gold 1 - K& 2 000,00 K¢ - Ke 96 000,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672  [Internet Rychlost 200 Mbps Gold 1 - K& 9900,00 K¢ - K& 475 200,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672  |Verejna telefonnilinka ISDN2 linka Silver 1 - K& 600,00 K¢ - K& 28 800,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672  |Verejna telefonnilinka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 19 200,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672  [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 100 Mbps Silver 0,1 - K& 12 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 60 720,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672  [Internet Rychlost 400 Mbps Gold 0,1 - K& 14 000,00 K¢ - K& 67 200,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672  [Datova konektivita Rychlost 50 Mbps Silver 0,05 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 27 960,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672  [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 100 Mbps Gold 0,05 - K& 13 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 31560,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672  |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 384 kbps Gold 0,05 - K& 700,00 K& - K&| VPN hlas 1 680,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672 Hlasové propojeni Hlasové propojeni s kapacitou E1 Silver 0,05 - K& 3 000,00 K¢ - K& 7 200,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672  [Internet Rychlost 200 Mbps Silver 0,05 - K& 9 000,00 K¢ - K& 21 600,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672  [Internet Rychlost 400 Mbps Silver 0,05 - K& 13 500,00 K¢ - K& 32 400,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672  |Verejna telefonnilinka alternativni Cislo (linka) Gold 0,05 - K& 35,00 K¢ - K& 84,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672  |Verejna telefonnilinka ISDN2 linka Gold 0,05 - K& 600,00 K¢ - K& 1 440,00 K¢ 0

147 956 Teplice Dr. Vrbenského | 2874 1 41501 |13.828372860263526 50.636156758991625 -776018 -976672  |Verejna telefonnilinka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 1 920,00 K¢ 0

148 161 Svitavy Vancurova 1298 1 56802 [16.457234995708376 49.755994488151323 -602257 -1097561 |Verejna telefonni linka alternativni Cislo (linka) Silver 0 - K& - K¢ - K& - K& SluZba zrusena
148 161 Svitavy Vancurova 1298 1 56802 |16.457234995708376 49.755994488151323 -602257 -1097561 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0

148 161 Svitavy Vancurova 1298 1 56802 |16.457234995708376 49.755994488151323 -602257 -1097561 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 19 200,00 K¢ 0

148 161 Svitavy Vancurova 1298 1 56802 |[16.457234995708376 49.755994488151323 -602257 -1097561 |Verejna telefonni linka ISDN2 linka Silver 0 - Ke - K¢ - Ke - Ke SluZba zrusena
148 161 Svitavy Vancurova 1298 1 56802 |16.457234995708376 49.755994488151323 -602257 -1097561 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0

148 161 Svitavy Vancurova 1298 1 56802 |16.457234995708376 49.755994488151323 -602257 -1097561 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0

148 161 Svitavy Vancurova 1298 1 56802 |16.457234995708376 49.755994488151323 -602257 -1097561 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0

148 161 Svitavy Vancurova 1298 1 56802 |16.457234995708376 49.755994488151323 -602257 -1097561 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Gold 0,05 - K& 600,00 K¢ - K&| VPN hlas 1 440,00 K¢ 0

148 161 Svitavy Vancurova 1298 1 56802 [16.457234995708376 49.755994488151323 -602257 -1097561 |Verejna telefonni linka alternativni Cislo (linka) Gold 0 - K& - K¢ - K& - K& SluZba zrusena
148 161 Svitavy Vancurova 1298 1 56802 |16.457234995708376 49.755994488151323 -602257 -1097561 [Verejna telefonni linka ISDN2 linka Gold 0 - K& - K¢ - K& - K& Sluzba zrusena
154 163 Lanskroun Zichlinské Pfedmésti| Dobrovského 56 56301 |16.617025033515088 49.914917431854832 -588914 -1081236 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0

154 163 Lanskroun Zichlinské Predmésti| Dobrovského 56 56301 ([16.617025033515088 49.914917431854832 -588914 -1081236 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - K&| VPNhlas 14 400,00 K¢ 0

154 163 Lanskroun Zichlinské Predmésti| Dobrovského 56 56301 ([16.617025033515088 49.914917431854832 -588914 -1081236 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - K& - K¢ - K& 465322717 - K& SluZba zrusena
154 163 Lanskroun Zichlinské Pfedmésti| Dobrovského 56 56301 |16.617025033515088 49.914917431854832 -588914 -1081236 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0

154 163 Lanskroun Zichlinské Pfedmésti| Dobrovského 56 56301 |16.617025033515088 49.914917431854832 -588914 -1081236 |[Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0

154 163 Lanskroun Zichlinské Pfedmésti| Dobrovského 56 56301 |16.617025033515088 49.914917431854832 -588914 -1081236 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0

154 163 Lanskroun Zichlinské Pfedmésti| Dobrovského 56 56301 |16.617025033515088 49.914917431854832 -588914 -1081236 |Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 960,00 K¢ 0

154 163 Lanskroun Zichlinské Predmésti| Dobrovského 56 56301 ([16.617025033515088 49.914917431854832 -588914 -1081236 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0 - K& - K¢ - Ke 465322717 - Ke SluZba zrusena
161 157 VyZice Slavkovice 81 53803 |15.598880535947409 49.922863177506528 -661450 -1072019 |[Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 800,00 K¢ - K& 38 400,00 K¢ 0

161 157 VyZice Slavkovice 81 53803 |15.598880535947409 49.922863177506528 -661450 -1072019 [Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 469318528 19 200,00 K¢ 0

161 157 VyZice Slavkovice 81 53803 |15.598880535947409 49.922863177506528 -661450 -1072019 ([Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,1 - K& 1 400,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 7 440,00 K¢ 0

161 157 VyZice Slavkovice 81 53803 |15.598880535947409 49.922863177506528 -661450 -1072019 |[Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,05 - K& 1 200,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 3 240,00 K¢ 0

161 157 VyZice Slavkovice 81 53803 |15.598880535947409 49.922863177506528 -661450 -1072019 |[Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 200,00 K¢ - K& 2 880,00 K¢ 0

161 157 VyZice Slavkovice 81 53803 |15.598880535947409 49.922863177506528 -661450 -1072019 [Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 469318528 1 920,00 K¢ 0

165 157 Nasavrky Nameésti 13 53825 |15.802278393906372 49.842739602511116 -648002 -1082612 [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0

165 157 Nasavrky Nameésti 13 53825 |15.802278393906372 49.842739602511116 -648002 -1082612 |[Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Silver 1 - K& 400,00 K¢ - KE&| VPN hlas 19 200,00 K¢ 0

165 157 Nasavrky Nameéesti 13 53825 [15.802278393906372 49.842739602511116 -648002 -1082612 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - K& - K¢ - K& 469677248 - K& SluZba zrusena
165 157 Nasavrky Nameésti 13 53825 |15.802278393906372 49.842739602511116 -648002 -1082612 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0

165 157 Nasavrky Nameésti 13 53825 |15.802278393906372 49.842739602511116 -648002 -1082612 |[Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0

165 157 Nasavrky Nameésti 13 53825 |15.802278393906372 49.842739602511116 -648002 -1082612 [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0

165 157 Nasavrky Nameésti 13 53825 |15.802278393906372 49.842739602511116 -648002 -1082612 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Gold 0,05 - K& 600,00 K¢ - KE&| VPN hlas 1 440,00 K¢ 0

165 157 Nasavrky Nameésti 13 53825 [15.802278393906372 49.842739602511116 -648002 -1082612 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0 - K& - K¢ - K& 469677248 - K& SluZba zrusena
168 233 Klasterec nad Ohri Miretice u Klasterce V Zatisi 830 43151 |13.187858249044075 50.394356026347687 -824932 -996527  |Verejna telefonni linka alternativni Cislo (linka) Silver 3 - Ke 35,00 K¢ - K& 5 040,00 K¢ 0

168 233 Klasterec nad Ohfri Mifetice u Klasterce V Zatisi 830 43151 |13.187858249044075 50.394356026347687 -824932 -996527  [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0

168 233 Klasterec nad Ohfri Mifetice u Klasterce V Zatisi 830 43151 |13.187858249044075 50.394356026347687 -824932 -996527  [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 19 200,00 K¢ 0

168 233 Klasterec nad Ohfri Miretice u Klasterce V Zatisi 830 43151 |13.187858249044075 50.394356026347687 -824932 -996527  |Verejna telefonnilinka ISDN2 linka Silver 1 - K& 600,00 K¢ - K& 28 800,00 K¢ 0

168 233 Klasterec nad Ohfri Miretice u Klasterce V Zatisi 830 43151 |13.187858249044075 50.394356026347687 -824932 -996527  |Verejna telefonnilinka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 19 200,00 K¢ 0

168 233 Klasterec nad Ohfri Miretice u Klasterce V Zatisi 830 43151 |13.187858249044075 50.394356026347687 -824932 -996527  [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0

168 233 Klasterec nad Ohfri Miretice u Klasterce V Zatisi 830 43151 |13.187858249044075 50.394356026347687 -824932 -996527  [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0

168 233 Klasterec nad Ohfri Miretice u Klasterce V Zatisi 830 43151 |13.187858249044075 50.394356026347687 -824932 -996527  [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0

168 233 Klasterec nad Ohfri Miretice u Klasterce V Zatisi 830 43151 |13.187858249044075 50.394356026347687 -824932 -996527  [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 256 kbps Gold 0,05 - K& 600,00 K¢ - KE&| VPN hlas 1 440,00 K¢ 0

168 233 Klasterec nad Ohfri Miretice u Klasterce V Zatisi 830 43151 |13.187858249044075 50.394356026347687 -824932 -996527  |Verejna telefonnilinka alternativni Cislo (linka) Gold 0,05 - K& 35,00 K¢ - K& 84,00 K¢ 0

168 233 Klasterec nad Ohfri Miretice u Klasterce V Zatisi 830 43151 |13.187858249044075 50.394356026347687 -824932 -996527  |Verejna telefonnilinka ISDN2 linka Gold 0,05 - K& 600,00 K¢ - K& 1 440,00 K¢ 0

168 233 Klasterec nad Ohfri Miretice u Klasterce V Zatisi 830 43151 |13.187858249044075 50.394356026347687 -824932 -996527  |Verejna telefonnilinka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 1 920,00 K¢ 0

173 235 Telnice Telnice 86 40338 |13.968701658691714 50.731003739621919 -764692 -967650 [Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 800,00 K¢ - K& 38 400,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
173 235 Telnice Telnice 86 40338 |13.968701658691714 50.731003739621919 -764692 -967650 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - Ke 19 200,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
173 235 Telnice Telnice 86 40338 |13.968701658691714 50.731003739621919 -764692 -967650  [Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,1 - K& 1 400,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 7 440,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
173 235 Telnice Telnice 86 40338 |13.968701658691714 50.731003739621919 -764692 -967650  [Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,05 - K& 1 200,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 3 240,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
173 235 Telnice Telnice 86 40338 |13.968701658691714 50.731003739621919 -764692 -967650 [Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 200,00 K¢ - K& 2 880,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
173 235 Telnice Telnice 86 40338 |13.968701658691714 50.731003739621919 -764692 -967650 [Verejna telefonnilinka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 1 920,00 K¢ 0 Upraveno cislo OJ
175 240 Povrly LuZecka 193 42 40332 | 14.15451656967147 50.688110842162033 -752372 -974225 Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 800,00 K¢ - K& 38 400,00 K¢ 0

175 240 Povrly LuZecka 193 42 40332 | 14.15451656967147 50.688110842162033 -752372 -974225  |Verejna telefonnilinka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 19 200,00 K¢ 0

175 240 Povrly LuZecka 193 42 40332 | 14.15451656967147 50.688110842162033 -752372 -974225 Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,1 - K& 1 400,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 7 440,00 K¢ 0
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poplatek) pro DC pro druhé DC VPN ID telefonni cislo
jedno DC
175 240 Povrly LuZecka 193 42 40332 | 14.15451656967147 50.688110842162033 -752372 -974225 Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,05 - K& 1 200,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 3 240,00 K¢ 0
175 240 Povrly LuZecka 193 42 40332 | 14.15451656967147 50.688110842162033 -752372 -974225 Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 200,00 K¢ - K& 2 880,00 K¢ 0
175 240 Povrly LuZecka 193 42 40332 | 14.15451656967147 50.688110842162033 -752372 -974225  |Verejna telefonnilinka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 1 920,00 K¢ 0
176 235 Kliny 41 43601 |13.541664206984544 50.643515695741527 -795961 -972900 (Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 1 200,00 K¢ - K& 57 600,00 K¢ 0
176 235 Kliny 41 43601 |13.541664206984544 50.643515695741527 -795961 -972900 |Verejna telefonnilinka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 19 200,00 K¢ 0
176 235 Kliny 41 43601 |13.541664206984544 50.643515695741527 -795961 -972900 [Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,1 - K& 1 400,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 7 440,00 K¢ 0
176 235 Kliny 41 43601 |13.541664206984544 50.643515695741527 -795961 -972900 [Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,05 - K& 1 200,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 3 240,00 K¢ 0
176 235 Kliny 41 43601 |13.541664206984544 50.643515695741527 -795961 -972900 [Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 200,00 K¢ - K& 2 880,00 K¢ 0
176 235 Kliny 41 43601 |13.541664206984544 50.643515695741527 -795961 -972900 [Verejna telefonnilinka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 1 920,00 K¢ 0
177 233 Brandov Brandov 113 43547 |13.387252913906698 50.625350940342614 -807064 -973270  [Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 3 500,00 K¢ - K& 168 000,00 K¢ 0
177 233 Brandov Brandov 113 43547 |13.387252913906698 50.625350940342614 -807064 -973270  |Verejna telefonnilinka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 476113021 19 200,00 K¢ 0
177 233 Brandov Brandov 113 43547 |13.387252913906698 50.625350940342614 -807064 -973270  [Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,1 - K& 3 800,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 18 960,00 K¢ 0
177 233 Brandov Brandov 113 43547 |13.387252913906698 50.625350940342614 -807064 -973270  [Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,05 - K& 3 300,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 8 280,00 K¢ 0
177 233 Brandov Brandov 113 43547 |13.387252913906698 50.625350940342614 -807064 -973270  [Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 4 500,00 K¢ - K& 10 800,00 K¢ 0
177 233 Brandov Brandov 113 43547 |13.387252913906698 50.625350940342614 -807064 -973270  |Verejna telefonnilinka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 476113021 1 920,00 K¢ 0
178 235 Litvinov Horni Litvinov Machova 1688 43601 | 13.625021951348563 50.61377436647728 -790616 -977041  [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0
178 235 Litvinov Horni Litvinov Machova 1688 43601 | 13.625021951348563 50.61377436647728 -790616 -977041  [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - K&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0
178 235 Litvinov Horni Litvinov Machova 1688 43601 | 13.625021951348563 50.61377436647728 -790616 -977041  |Verejna telefonnilinka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 19 200,00 K¢ 0
178 235 Litvinov Horni Litvinov Machova 1688 43601 | 13.625021951348563 50.61377436647728 -790616 -977041  [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0
178 235 Litvinov Horni Litvinov Machova 1688 43601 | 13.625021951348563 50.61377436647728 -790616 -977041  [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0
178 235 Litvinov Horni Litvinov Machova 1688 43601 | 13.625021951348563 50.61377436647728 -790616 -977041  [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0
178 235 Litvinov Horni Litvinov Machova 1688 43601 | 13.625021951348563 50.61377436647728 -790616 -977041  [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 960,00 K¢ 0
178 235 Litvinov Horni Litvinov Machova 1688 43601 | 13.625021951348563 50.61377436647728 -790616 -977041  |Verejna telefonnilinka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 1 920,00 K¢ 0
179 249 Frydlant Zitavska 3276 46401 |15.070854700850894 50.920048775008851 -684905 -957294  [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 - K& 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 319 200,00 K¢ 0
179 249 Frydlant Zitavska 3276 46401 |15.070854700850894 50.920048775008851 -684905 -957294  [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - K&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0
179 249 Frydlant Zitavska 3276 46401 |15.070854700850894 50.920048775008851 -684905 -957294  |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - K& - K¢ - Ke - K& SluZba zrusena
179 249 Frydlant Zitavska 3276 46401 |15.070854700850894 50.920048775008851 -684905 -957294  [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 55 920,00 K¢ 0
179 249 Frydlant Zitavska 3276 46401 |15.070854700850894 50.920048775008851 -684905 -957294  [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 - K& 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 360,00 K¢ 0
179 249 Frydlant Zitavska 3276 46401 |15.070854700850894 50.920048775008851 -684905 -957294  [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 - K& 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 160,00 K¢ 0
179 249 Frydlant Zitavska 3276 46401 |15.070854700850894 50.920048775008851 -684905 -957294  [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 960,00 K¢ 0
179 249 Frydlant Zitavska 3276 46401 |15.070854700850894 50.920048775008851 -684905 -957294  |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0 - K& - K¢ - Ke - K& SluZba zrusena
181 249 Bily Potok Bily Potok 43 46362 |15.242210161373317 50.870180155695827 -673647 -964323 Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 1 200,00 K¢ - K& 57 600,00 K¢ 0
181 249 Bily Potok Bily Potok 43 46362 |15.242210161373317 50.870180155695827 -673647 -964323  [Verejna telefonnilinka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 19 200,00 K¢ 0
181 249 Bily Potok Bily Potok 43 46362 |15.242210161373317 50.870180155695827 -673647 -964323 Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,1 - K& 1 400,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 7 440,00 K¢ 0
181 249 Bily Potok Bily Potok 43 46362 |15.242210161373317 50.870180155695827 -673647 -964323 Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,05 - K& 1 200,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 3 240,00 K¢ 0
181 249 Bily Potok Bily Potok 43 46362 |15.242210161373317 50.870180155695827 -673647 -964323 Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 200,00 K¢ - K& 2 880,00 K¢ 0
181 249 Bily Potok Bily Potok 43 46362 |15.242210161373317 50.870180155695827 -673647 -964323  |Verejna telefonnilinka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 1 920,00 K¢ 0
182 246 Liberec Staré Mésto Sokolska 1383 37 46001 |15.053216067614136 50.772263362482981 -688238 -973442  |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - Ke - K¢ - Ke 485113053 - Ke SluZba zrusena
182 246 Liberec Staré Mésto Sokolska 1383 37 46001 |15.053216067614136 50.772263362482981 -688238 -973442  [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 384 kbps Silver 1 - K& 500,00 K¢ - K&| VPN hlas 24 000,00 K¢ 0
182 246 Liberec Staré Mésto Sokolska 1383 37 46001 |15.053216067614136 50.772263362482981 -688238 -973442  (Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,1 - K& 1 200,00 K¢ - K& 5 760,00 K¢ 0
182 246 Liberec Staré Mésto Sokolska 1383 37 46001 |15.053216067614136 50.772263362482981 -688238 -973442  |Datova konektivita Rychlost 50 Mbps Gold 1 - K& 6 900,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 338 400,00 K¢ 0
182 246 Liberec Staré Mésto Sokolska 1383 37 46001 |15.053216067614136 50.772263362482981 -688238 -973442  [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 100 Mbps Silver 0,1 - K& 12 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 60 720,00 K¢ 0
182 246 Liberec Staré Mésto Sokolska 1383 37 46001 |15.053216067614136 50.772263362482981 -688238 -973442  [Datova konektivita Rychlost 50 Mbps Silver 0,05 - K& 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 27 960,00 K¢ 0
182 246 Liberec Staré Mésto Sokolska 1383 37 46001 |15.053216067614136 50.772263362482981 -688238 -973442  [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 100 Mbps Gold 0,05 - K& 13 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 31560,00 K¢ 0
182 246 Liberec Staré Mésto Sokolska 1383 37 46001 |15.053216067614136 50.772263362482981 -688238 -973442  [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 384 kbps Gold 0,05 - K& 700,00 K¢ - KE&| VPN hlas 1 680,00 K¢ 0
182 246 Liberec Staré Mésto Sokolska 1383 37 46001 |15.053216067614136 50.772263362482981 -688238 -973442  [Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 200,00 K¢ - K& 2 880,00 K¢ 0
182 246 Liberec Staré Mésto Sokolska 1383 37 46001 |15.053216067614136 50.772263362482981 -688238 -973442  |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0 - Ke - K¢ - Ke 485113053 - Ke SluZba zrusena
183 247 Jablonec nad Nisou Novoveska 4445 61 46601 |15.192308146831023 50.722343038764741 -679206 -980197 |Verejna telefonni linka telefonni linka Silver 0 - K& - K¢ - Ke 483317325 - K& SluZba zrusena
183 247 Jablonec nad Nisou Novoveska 4445 61 46601 |15.192308146831023 50.722343038764741 -679206 -980197 [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Silver 1 - K& 300,00 K¢ - K&| VPN hlas 14 400,00 K¢ 0
183 247 Jablonec nad Nisou Novoveska 4445 61 46601 |15.192308146831023 50.722343038764741 -679206 -980197 [Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,1 12 600,00 K¢ 5 100,00 K¢ - K& 25 740,00 K¢ 0
183 247 Jablonec nad Nisou Novoveska 4445 61 46601 |15.192308146831023 50.722343038764741 -679206 -980197  [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Gold 1 12 600,00 K¢ 6 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 331 800,00 K¢ 0
183 247 Jablonec nad Nisou Novoveska 4445 61 46601 |15.192308146831023 50.722343038764741 -679206 -980197  [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Silver 0,1 12 600,00 K¢ 11 500,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 57 180,00 K¢ 0
183 247 Jablonec nad Nisou Novoveska 4445 61 46601 |15.192308146831023 50.722343038764741 -679206 -980197  [Datova konektivita Rychlost 20 Mbps Silver 0,05 12 600,00 K¢ 10 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 24 990,00 K¢ 0
183 247 Jablonec nad Nisou Novoveska 4445 61 46601 |15.192308146831023 50.722343038764741 -679206 -980197  [Datova konektivita (maximalni) [Rychlost 50 Mbps Gold 0,05 12 600,00 K¢ 12 000,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 29 790,00 K¢ 0
183 247 Jablonec nad Nisou Novoveska 4445 61 46601 |15.192308146831023 50.722343038764741 -679206 -980197  [Datova konektivita (pro IPT) Rychlost 128 kbps Gold 0,05 - K& 400,00 K¢ - K&| VPN hlas 960,00 K¢ 0
183 247 Jablonec nad Nisou Novoveska 4445 61 46601 |15.192308146831023 50.722343038764741 -679206 -980197 [Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 12 600,00 K¢ 5 500,00 K¢ - K& 13 830,00 K¢ 0
183 247 Jablonec nad Nisou Novoveska 4445 61 46601 |15.192308146831023 50.722343038764741 -679206 -980197 |Verejna telefonni linka telefonni linka Gold 0 - K& - K¢ - Ke 483317325 - Ke SluZba zrusena
186 246 Pacefice Husa 32 46344 |15.100929168715597 50.622452199359252 -687021 -990402 [Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 1 - K& 800,00 K¢ - K& 38 400,00 K¢ 0
186 246 Pacefice Husa 32 46344 |15.100929168715597 50.622452199359252 -687021 -990402 [Verejna telefonnilinka telefonni linka Silver 1 - K& 400,00 K¢ - K& 485103835 19 200,00 K¢ 0
186 246 Pacefice Husa 32 46344 |15.100929168715597 50.622452199359252 -687021 -990402 [Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,1 - K& 1 400,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 7 440,00 K¢ 0
186 246 Pacefice Husa 32 46344 |15.100929168715597 50.622452199359252 -687021 -990402 [Datova konektivita Rychlost 4 Mbps/512 kbps Silver 0,05 - K& 1 200,00 K¢ 200,00 K¢ VPN IS 3 240,00 K¢ 0
186 246 Pacefice Husa 32 46344 |15.100929168715597 50.622452199359252 -687021 -990402 (Internet Rychlost 4 Mbps/512 kbps Gold 0,05 - K& 1 200,00 K¢ - K& 2 880,00 K¢ 0
186 246 Pacefice Husa 32 46344 |15.100929168715597 50.622452199359252 -687021 -990402 |Verejna telefonnilinka telefonni linka Gold 0,05 - K& 800,00 K¢ - K& 485103835 1 920,00 K¢ 0
188 239 Ceska Lipa