Smlouva o dilo

(dale jen ,smlouva® nebo ,tato smlouva")

uzavirena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona C. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni




1. Smiuvni strany

Zhotovitel
Obchodni firma ANETE spol. s r.0.
Sidlo Okruzni 834/29a, 638 00 Brno
€ 46970126
DIC: CZ46970126
Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, sp, zn. C 7172
g Ing. MiloSem Rausem,
Castoupena jednatelem spolecnosti
Bankovni spojeni: s
C.u:
(dale jen “zhotovitel")
d
Objednatel
Obchodni firma Gymnazium Brno, tfida Kapitana Jarose, pfispévkova organizace
Sidlo tf. Kpt. Jarose 1829/14. 658 70 Brno
IC: 00559032
REDIZO: 600 013 481
Zastoupena: RNDr. Jifi Herman, Ph.D

Bankowni spojeni: :
LACE :

yhaniin S

(dale jen “objednatel”)
(dale spoleénd oznacovany jako “smluvni strany”)
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Smiouva o dilo 2

2. Predmét smiouvy

Zhotovitel se na zaklad® této smiouvy zavazuje provést na svlj naklad a nebezpedi pro objednatele dilo
specifikované v bodu 2.2 tohoto odstavce a objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit zhotoviteli dohodnutou
cenu dle odstavee 5 (Cena dila a platebn podminky) téte smlouvy.

Dilem podle této smlouvy je dodavka a instalace identifikatnich systémd do provozfl v rozsahu specifikovaném v
Piloze €. 1 (Spedifikace dila) a Pfiloze & 7 (Technicky popis systému KREDIT) a dale pak v prilohach & 2 a €. 4
této smlouvy.

3. Termin provedeni

Dilo je provedeno, je-li dokonGeno a pfedano. Termin provedeni dila je stanoven na 31.3.2022.
Smluvni strany se dohedly, Ze dilo bude provadéno postupné, v diléich etapach. Terminy dilCich etap provadéni
dila jsou uvedeny v Priloze €. 2 (Harmonogram a souéinnost) této smiouvy a mohou byt upfesiovany v rémdi
postupu provedent dila a to formou &slovanych dodatk.
Pokud neni dohodnuta provadéni dila v diléich etapach, je dnem predani a prevzeti dila den uvedeny v Predavacim
protokolu.
Sjednané terminy dil¢ich etap provadén( dila a den predani a prevzeti dila uvedené v Pfedavacim protokolu, jsou
dnem uskuteZnéni zdanitelného pinéni ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., dani z pridané hodnoty, v platném
znéni.
Dodrzeni terminu provedeni dila dle této smiouvy je podminéna fadnou a vCasnou soucinnosti objednatele v
rozsahu specifikovaném v odstava 6. (Dali zdvazky smiuvnich stran) této smiouvy.
Termin provedeni dila se pfiméfené prodiuZuje o dobu, na kterou bylo provadéni dila pferuseno, pokud dajde k
preruseni praci z nékterého z ndsledujicich diivodd:

« vzajemna dohoda smluvnich stran,
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« mimofadnd nepfedvidatelnid a nepfekonatelnd pfekazka vznikiad nezavisle na vili zhotovitele, kterd mu
dofasné zabrdnila v plnéni povinnosti dle této smlouvy,
« fadné neposkytovani soucinnosti ze strany objednatele.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené mimofadnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na vli smiuvni strany, kterd ji dofasné zabranila v fadném a
véasnem plnéni povinnosti dle této smiauvy.

Prekafka vznikla z osobnich pomérfl smiuvni strany nebo vznikla aZ v dobé, kdy byla smluvni strana s plnénim
smluvené povinnosti v prodieni, smiuvnl strany odpovédnosti za poruSeni smluvni povinnosti nezprosti,

4. Misto provedeni a zpiisob predani a prevzeti dila

Mistem proveden dila jsou tyto objekty objednatele: Vy35i gymnazium na tf, Kpt. JaroSe 1829/14, Brno a NizSi
gymnazium na ulic Pficni 16, Brno.

Predani a prevzet! dila nebo jeho &sti provadi odpovédny pracovnik objednatele dle Prlohy € 3 (Seznam
opravnénych osob) této smiouvy, pokud nebude vyslovné obéma smluvnimi stranami stanoveno jinak.
PFedanim/prevzetim dila jako celku, prokazujicim Gipiné spinéni predmétu této smlouvy (dila) se rozumi bud' jediny
Piedavad protokol, nebo Zavéreény predavaci protokol a souhrn veSkerych protokold prediozenych zhotovitelem
a pedepsanych objednatelem.

Nehledé na jin ustanovenf této smiouvy, ktera by s ustanovenim tohoto odstavce mohla byt v rozporu, v piipadg,
%e dojde ze strany objednatele k obchodnimu pouZiti dila nebo k pouZiti jeho €asti v Zivém provozu s ostrymi
daty, povaZuje se dilo za dokonéené a predané tak, jako kdyby doslo ze strany zhotovitele k pfedani a ze sirany
objednatele k podepsani viech protokoldl die odstavce 4.3. Za obchodni pouivani dila se nepovazuje jeho
ovéFovani a testovani s kopiemi ostrych dat za soucasného chodu starého informacniho systemu Objednatele v
Zivém provozu a s ostrymi daty.

5. Cena dila a platebni podminky

Celkova cena za provedeni dila je stanovena dohodou smiuvnich stran a cini:
Bez dané z piidané hodnoty (dale jen "DPH") 232.310,00 Ké

Vyse DPH je 48,785,10 K&
Celkova castka vcetné DPH €ini 281.095,10 Ké

Uvedend cena dila bude uhrazena na zakladé vystavené faktury resp. dafiového dokladu zhotovitele.

Objednatel souhlasi s predavanim dafovych dokladd (Faktur) a s tim souvisejicich dokumentd elektronickou

cestou e-mailem na adresu: 2ol ook o e e A

Doklady budou v takové formé, ktera zamezi moznym zménam odeslanych dokument(l. (napF. ve formatu pdf

neba jinem obdobném formatu.)

Doklad se povauje dorufeny okamzikem oznameni o dorudeni e-mailové zpravy, dolozené prislusnym hiasenim

e-mailového Klienta (napir. MS Outlook, [ceWarp).

Uvedenou cenu bude mozné prekrodit jen:

5.4.1 dojde-li ke zmé&né dafiovych predpisf majici viiv na vysi nabidnuté ceny,

5.4.2 v pfipad® objednatelem poZadovanych zmén v rozsahu prad a dodavek oproti rozsahu uvedeném v
podminkach této smlouvy, které budou pisemné edsouhlaseny ob&ma stranami.

Platebni podminky isou sjedndny nasledujicim zplisobem:

5.5.1 Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je den predani (viz. ¢l. 4.3) .

5.5.2 V den uskute®néni zdanitelného pinéni je zhotovitel opravnén vystavit dafovy doklad — fakturu.

5.5.3 Faktury jsou splatné na et zhotovitele ve 14-ti denni Iht& splatnosti od data vystaveni.

5.5.4 Ceny budou vypoéteny a fakturovany v deskych korunach. K uvedenym Castkam bude (&tovana DPH podle
platnych predpist.

5.5.5 Uffvaci prava k dilu jako celku, pfipadng k jeho jednotlivym &stem, prejde na objednatele uplnym
uhrazenim celkové castky plnéni uvedené v odstavci 5.1 této smiouvy.

6. Dalsi zavazky smiuvnich stran

Smiuvni strany se zavazuji vzajemne spolupracovat, poskytovat si veskeré informace potrebne pro fadné pinéni
zivazkd vyplyvajidch z této smlouvy, poskytovat si vzdjemnou soufinnost za (delem Fadného a vEasneho
provedeni dila a celkové koordinovat postup provadéni dila.
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Pokud néktera ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrZi své zavazky stanovené toute smiouv w\{{(@‘
nevznika tim druhé strané pravo, aby rovnéz neplnila své& pavinnosti nebo nedadriela své zavazky krome pripac v Ogéﬁ'
ktere jsou vyslovné upraveny touto smiouvou, N
Objednatel se zavazuje zabezpefit beziplatnou fadnou a v&asnou soucinnost dohodnutou se zhotovitelen @

Upfesnéni poZadované souginnosti bude projednano nejpozdeji 5 (pét) pracovnich dni pred poZadovanoig? <

soucinnosti. Predpokladany rozsah soudinnosti je uveden v Priloze €. 2 (Harmonogram a soucinnost) této smiouvy.

Pokud dojde ze strany objednatele k neplnéni dohodnuté soudinnosti, bude na tuto skutecnost zhotovitelem

neprodiené pisemné upozornén. Pokud dojde z této priciny i po upozornéni k zdrzeni praci na realizaci pfedmetu

smlouvy, ma zhotovitel pravo navrhnout odpovidajici Upravu navazujicich milnikd a termin@ v harmonogramu + %+

projektu. Pfipadny posun termindl harmonogramu bude upraven samostatnym dodatkem k této smlouvé. Tim

neni dotCeno ustanoveni bodu 3.6 této smiouvy.

Objednatel je povinen zajistit na svij naklad veSkeré potrebne predpokiady 2 podminky, aby zhotovite! mohl

provest dilo fadné a véas. Jedna se zejména o:

6.5.1 Zajisténi pfimérfengho pristupu do objektl objednatele po celou dobu provadéni dila die této smiouvy.

6.5.2 Zabezpeeni mista pro jednani projektovych tymi a pfiméfeny (potfebny) pfistup k informacnimu systému ’
objednatele. ‘

Objednatel se zavazuje pfedat zhotovitell na jeho vyZadani veskeré podklady a informace, které ma a miize je

poskytnout a které piimo souviseji s provedenim dfla a to nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnil po jejich vyZadani,

nedohodnou-li se obé strany jinak.

Objednatel se bude podilet na udrzovani a doplfiovani organizacni struktury projektu, nominovani pracovnikd pro

jednotlivé funkce ohjednatele a zajisti jejich uvolnéni pro pravedeni dila. '

Objednatel se zavazuje pripravit technickou infrastrukturu vhodnou pro instalaci pozadovaného FeSeni

vyplyvajiciho z pfedmétu této smiouvy, Jde o pfipravu bezchybného a spolehlivého HW die specifikaci pfiloh a

také operaénich systémi pro servery a stanice a databazovych strojll pro servery. Déle propojeni viech stiedisek

a server( siti o rychlosti alespofi 10 MBit/s a délkovy pfistup k serverfim i ke viem stanidm pfes zabezpedené

internetové pripajeni pro zhotovitele.

Objednatel se zavazuje zabezpedit pro pracovniky zhotovitele vhodny pracovni prostor s pripojenim do lokalni sité

a sité Internetu.

VyuZitl dalSich technickych zafizeni a prostfedkl objednatele miiZe byt spacifikavano dodateénou dohodou obou

stran die potfeby.

Zhotovitel se zavazuje uhradit ze svych prostfedkdl veskeré Skody, které svojl Einnosti prokazatelné zplisobi

v ramci provedeni dila a sdélené objednatelemn nejpozd&ji v den koneéného predani a prevzeti dila,

Objednatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakanik prebira nebezpeci zmény

okolnost.

7. Sankce

Dojde-li k prodleni zhotovitele s provedenim dila, miiZe objednatel v{ici zhotoviteli uplatnit smiuvni pokutu ve vysi
0,05 % z celkové ceny dila (bez DPH) za kazdy i zapoCaty den prodleni a zhotovitel je pavinen ji v pfipadé
uplatnéni uhradit. Smluvni pokutu zaplati zhotovitel na \icet objednatele do 10 dnit ode dne jejiho uplatnéni.
Smiluvni pokutu nemiiZe objednatel uplatnit, pokud je zhotovitel v prodleni z diivodf spodivaijicich na strané
objednatele.

Ocitne-li se objednatel v prodleni s Ghradou fédné fakturované ceny dila, mize zhotovitel vii¢i objednateli
uplatnit smluvni pokutu ve wyai 0,1 % z celkové ceny dila za kaZdy i zapotaty den prodleni a objednatel je
povinen ji v piipadé uplatnéni uhradit, Smluvni pokutu zaplati objednatel na (i¢et zhotovitele do 10 dnfl ode dne
jeitho uplatnéni,

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno prave na nédhradu skody.

8. Vyssi moc

Smluvni strany se osvebozuji od povinnosti kK ndhradé gkod za nespinénf svych smiuvnich zévazkd, pokud se tak
stalo v disledku vy38i moci. Za vyS5i moc se pokladaji nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky mimaofadné
povahy, vzniklé nezévisle na vili smiuvni strany po uzavieni této smlouvy, které doéasné zabranily smiuvni strané
v fddném a véasném plnéni povinnosti dle této smlouvy. Pfipady vySSi moci jsou napf. prirodni katastrofy jako
zemétfeseni, poZary, povodné, pandemie, jakoz i valka, nepokoje, generdini stavka, mimofadneé, nepredvidatelné,
neodvratitalné a nezavinéné udélosti, které zplisobi skodu, V pfipadé, ze stav vy38i maci nastane, je strana timto
stavem postiZzend povinna to neprodlené prokazatelné oznamit druhe strané a pokud mozno sdélit pravdépodobné

trvani prekazky.
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Jakmile pfekazka vyssi moci odpadne, je smiuvni strana postizena vySSi moci povinna ve smlouvé stanovena
pInéni splnit a obé smluvni strany se zavazuji, Ze v tom pripadé smlouvu upravi formou pisemného a ¢islovaného
dodatku tak, aby plvodné stanovené terminy byly posunuty co nejméné. Tim neni dotéeno ustanoveni bodu 3.6
této smiouvy.

Jestlize prekazka vySsi moci zabrani spinéni smiouvy k pevnému datu (fixnimu terminu) stanovenému smiuvnimi
stranami nebo b&hem smluvné stanovené doby nebo jestlize v jinych pripadech od chvile, kdy nastala vyssi moc,
uplynuly tfi mésice, ma smluvni strana, ktera neni vyssi moci postizena, pravo odstoupit od smlouvy, jestlize to
bezodkladné pisemné prohlasi a ma narok na vraceni toho, co sama jiZ plnila; nema vsak pravo na nahradu $kody.
Bez ohledu na ostatni ustanoveni této smlouvy, neodpovidaji smiuvni strany za usly zisk nebo ztratu prileZitosti
nebo Zadné jiné nepfimé nebo nasledné ztraty vzniklé v diisledku nedbalosti, poruieni této smlouvy nebo vzniklé
jinym zplsobem.

9. Zarucni a pozarucni servis

Zarucni doba na predmeét dila je 12 mésicll. Zarucni doba béZi od predani dila objednateli.
Zaruka se poskytuje za nasledujicich podminek:
9.2.1 Zaruka se vztahuje na
a) shodu funkéniho chovani a viastnosti s dodanou dokumentaci;
b) shodu funkéniho chovani a vlastnosti v souladu s Protokolem o akceptaci
9.2.2 Zaruka se nevztahuje na poruchy funkce vzniklé:
a) zasahem jiné osoby, neZ pracovnikem vySkolenym na provadéni prislusnych cinnosti na dile (systému);
b) nespravnou obsluhou a uzivdnim dila nebo jeho ¢asti v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci;
¢) zménami konfigurace dila (systému), které nebyly konzultovany se zhotovitelem a/nebo nebyly
zdokumentovany;
d) vnéjsi udalosti. To neplati, zplsobil-li vadu zhotovitel.
V pripadé opravnéné reklamace zahaji zhotovitel reSeni reklamace bez zbytecného odkladu a navrhne dalsi postup
reseni reklamace, jinak zhotovitel oznami a dolozi objednateli neopravnénost reklamace,
Reklamace se povazuje za vyresenou, jestlize:
9.4.1 zhotovitel odstranil reklamovaneé vady;
9.4.2 zhotovitel sdélil objednateli stanovisko o neopravnénosti reklamace;
9.4.3 reklamace se tykala funkcionality, ktera je standardné v produktu FeSena jinym zptsobem.
Reklamace nebude povazovana za zarucni, pokud byly ze strany objednatele podniknuty zasahy dle odstavce
9.2.2 teto smlouvy. V tomto pfipadé bude po objednateli pozadovana uhrada za odstranéni vady.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo poverit servisnim zakrokem treti stranu.
Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou soucinnost potrebnou pro odstranéni reklamovaneé vady,
pokud ji miZe a je opravnén poskytnout.
Nadstandardni sluzby a pozarucni servis je feSen samostatnou Smlouvou o servisu a aktualizaci programového
vybaveni.
Nahladeni havarijniho stavu SW musi byt vzdy pisemné a odeslané elektronicky dle Pfilohy €. 5 HlaSeni zavad.

10. Diivérnost

Vzhledem k povaze predmétu smlouvy, se zhotovitel a objednatel zavazuji dodrzovat obchodni tajemstvi o viech

skutecnostech souvisejicich s plnénim smlouvy. Na ochranu tohoto tajemstvi ucini smiuvni strany takova opatreni,

jako pro ochranu informaci vlastnich.

Zhotovitel a objednatel souhlasi, Ze s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou a tykajicimi se dalSiho

rozvoje, obchodniho tajemstvi nebo obchodnich zalezZitosti obecné, budou nakladat jako s divérnymi

informacemi, které jsou viastnictvim druhé strany, Tyto informace nezvefejni, nebudou je reprodukovat, kopirovat

ani vyuzivat pro jiné Ucely, nez pro Ucely stanovene touto smlouvou. Povinnost zachazet s informacemi, jako s

informacemi, které jsou majetkem druhé smiuvni strany a jsou d@vérné, se nevztahuje na informace:

10.2.1 verejne dostupné;

10.2.2 nachazejici se v drzeni druhé strany ke dni podpisu této smlouvy, pokud nebyly ziskany od druhé smluvni
strany;

10.2.3 jejichz zvefejnéni pozaduji pravni pfedpisy nebo prislusné organy;

10.2.4 které byly pravoplatné ziskany od tfetich stran.




11. Zpracovani osobnich adaji £

. X

(=
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajéi a o volném pohybu téc ao®
udajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli) (,GDPR") dochazet
zpracovani osobnich (dajii Zhotovitelem jako zpracovatelem pro Objednatele jako spravce, které Objednate,
ziskal nebo ziska v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, nebo které pro Objednatele za timto Ucelem ziska
samotny Zhotovitel (,Osobni Gdaje").

11.2. Vymezeni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich (dajli ve smyslu odst. 1 tohoto
ldnku je upraveno samostatnou Smlouvou o zpracovani osobnich (daji, kterd dale stanovi rozsah Osobnich
udajfi, které maji byt zpracovavany, Ucel jejich zpracovani, podminky a zaruky na strané Zhotovitele ohledné
zajisténi technického a organizacniho zabezpeceni Osobnich Udajd.

11.1. V rdmci plnéni predmétu této Smiouvy miize ve smyslu ¢lanku 4, odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a RE;SZO‘{

12. Platnost smlouvy \

12.1 Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12.2  Smlouva je ukoncena bud'to pfedanim a prevzetim dila podle odstavce 4. této smlouvy (Misto provedeni a zplisob
predani a prevzeti dila), nebo dohodou obou smiluvnich stran ke dni, ktery bude uveden v dohodé.

12.3 Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) shodnych stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, pricemz kazda
Smluvni strana obdrZi 1 (jedno) vyhotoveni.

12.4 Pokud by se uritd ¢ast smlouvy ukazala z jakychkoliv diivodli neplatnou nebo pravné nedlcinnou, pak tato
okolnost nema za nasledek neplatnost smlouvy jako takové a smiuvni strany se zavazuji, Ze v takovém pripadé
nahradi neplatné nebo pravné neucinné ustanoveni co nejdfive novym a platnym, jez v ramci moZnosti maximalné
spini ony hospodarskeé cile, jez mély byt dosazeny pomoci neplatného nebo pravné neti¢inného ustanoveni, nebo
se vznikla mezera dopini vhodnym, vzajemneé akceptovatelnym zplsobem, s prihlédnutim ke smyslu a Gcelu této
smlouvy, pfi pouziti toho ustanaveni platnych pravnich predpis@, které jsou neplatnému ustanoveni nejblizsi.

12.5 Ustanoveni specifikovana v této smiouvé maji pfednost pred ustanovenimi ve VSeobecnych obchodnich
podminkach dle Prilohy €. 6.

12.6 Vztahy touto smlouvou a Vseobecnymi obchodnimi podminkami vyslovné neupravené se fidi prislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

12.7 Jakakoliv zména smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami opravnénymi jednat a
podepisovat za objednatele a zhotovitele. Zmény této smlouvy se sjednavaji zasadné jako dodatek ke smlouve
s ¢iselnym oznacéenim podle poradového Cisla prislusné zmény smiouvy.

13. Seznam priloh

Tato smlouva zahrnuje celkem 7 priloh, které tvori nedilnou soucast této smiouvy:

Priloha ¢.1  Specifikace dila

Priloha €. 2  Harmonogram a soucinnost
Pfiloha¢.3  Seznam opravnénych osob
Prilohac.4  Cenova nabidka

Priloha ¢. 5 Hlaseni zavad

Priloha €. 6 Véeobecné obchodni podminky
Priloha €. 7  Technicky popis systému KREDIT

Smiouva o dilo 6




Z(:%e,? 14. Podpisy
B, s :

'cy,;f‘e‘%atrany si smlouvu precetly, s vySe uvedenymi ujednanimi souhlasi a na dlikaz vazné a svobodné vile pripojuji své
s éodpisy.

7@%@# r
" .
Cll ZA OBJEDNATELE: IJméno Jifi Herman
?Ofo
o7
§

Gymnazium -
658 70 Brno

tfida Kapltana Jc:rosE_

F A e ———

Y A

Datum | V Brné dne 28.12.2021

ZA ZHOTOVITELE: Jméno | Milos Raus

12; ANETE apsl. s r.0. i
Okrugvii 29a. 638 00 BRNO Foue

Tel 548 422 811, fax: 548 422 830

IC. 46970126, DIC: CZ46970126

Datum | V Brné dne 28.12.2021

Smiouva o dilo 7




Pfiloha &. 1 Specifikace dila a pojmenovani nestandardnich Gprav a zmén oo

Dilo bude zrealizovano v souladu s dokumentaci a standardnimi funkénimi viastnostmi systéemu KREDIT p!atnyml k du
uzavieni smlouvy (Pfiloha €. 7 Technicky popis systému KREDIT) Vyjimku tvofi nasledujici vyjmenované Gpravy a zmé

Specifikace pozadavku

bez nestandardnich Gprav

2]

Smilouva o dilo




e

joha . 2 Harmonogram a soucinnost

fudalost

.zahéjeni praci na projektu

Zodpovida
Zhotovitel, Objednatel

Termin
cdo 31.12.2021

implementace

zahajeni fadného provozu

zajiéténi stavebni pripravenosti Objednatel 31.1.2022

| (server, kabelaZ)
P ; Zhotovitel 28.2.2022

zahajen! instalaci na provozu '

£koleni obsluhy, pfiprava dat Zhotovitel, Objednatel 20.3.2022

PR Zhotovitel, Objednatel 31.3.2022
| predani dila

Zhotovitel, Objednatel 1.4.2022

——

Smiouva o dilo




Pfiloha €. 3 Seznam opravnénych osob 50“9

Opravnéné osoby zhotovitele

Opravnéni Jméno Telefon, e-mail

| Jednani ve véci smlouvy
Vedouci projektu Predani dila Karel Vanék
Vécna jednani _ - _ib |
Hlavni resitel Predani dilciho plnéni .
| (Projekt manager) |Vécna jednani _ _“Karei vanes
Technicky S ., . .
specialista Vecna jednani Stastny David o
: N b Karel Vanek
Konzuitanti Vecna jednani .
| Pavel Bélik
Jednani ve véc smiouvy - .
ﬁ:count manager |\ . fednani B MI|_OS Raus B ) i

Opravnéné osoby objednatele

Funkce Opravnéni Telefon, e-mail

Jednani ve véd smiouvy

. Predani dila

Vedouci projektu |, .~ fedrighe Marek Blaha

= | HI&Seni incident( a pozadavk(i
i el Vel i ohén
(Projekt manager) Hlaseni incidentl a pozadavkd
Technicky Vécna jednani e bl
specialista | HIaSeni incident(i a poZadavki Tomas Krejc!

Vécna jednani

Konzultanti vl T . T Tl

HI&Seni incident a pozadavk Tomas Krejd
B | s " B = =
Jednani ve vec smlouvy

Account manager | Vécna jednani Jifi Herman

el i |-

Smicuva o dilo 10




oha €. 4 Cenova nabidka

Ok 1 g . z .
vt Identifikaéni systémy - vybérové Fizeni

Tel +420 548 422 911, Fax +420 548 422 830
E-mail: anete@anete.cz, WEB! anete c2

@ ANETE spol. s r.0. NABIDKA

PRO ODBERATELE" cisLo CNTN21185
Gymnazium Brno, tfida Kapitana
/ Jmﬂ. ptispévkova organli:zac DATIM: 23.12.2021
7 trida Kapitana JaroSe 1829/14
85870 Brno VYRIZUJE: Raus Milos, Ing.
TEL: Rremmzovéne
tel.: 545 321 282, fax: 545 577 371
RNDr. Jifi Herman E-MAIL milos raus@anete.cz
Qznageni Nazev Cealkem CZK bez
DPFH
Piehled instalovaného SW a HW
5  STRAVOVACI SYSTEM
10 SOFTWARE
100 1000 Sprava systému Kredit 1,0000 ks 62 000,0000 62 000,00
110 1000s Objednavani a vyde| 1.0000 ks 48 000,0000 48 000,00
120 100 Objednavani a vydej 1.0000 ks 23 900,0000 23 900,00
130 Dals modul administrativa systému 1,0000 ks 9 B00,0000 & 800,00
140 Infranet/intemet do 100 osob 1.0000 ks 14 £00.0000 14 800.00
143  Intranet/intemnel - dalich 100 licenci 9,0000 ks 4 800.0000 43 200,00
150 E-banking 1.0000 ks 9 800.0000 9 800,00
W 5 o = 211 500,00
205 SLEVA NA UPGRADE
210 Sleva na upgrade 10000 ks 21 EGU.UUDD -211 500,00
o 211 500,00
300 HARDWARE
310 BK Terminal ANETE - rychloobjednavaci (jednostranny 77 tauch 2,0000 ks 24 880,0000 42 960,00
displej, LAN, USB snimaé& EM4102)
315 SW modul - tydenni objednavaci terminal (roz&ifujici SW modul 20000 ks 5700,0000 11 400,00
k termindlu ANETE - rychlobjednavaei 7")
320 BK Terminal ANETE - videjni (cboustranny 7" touch displaj, 2x 20000 ks 29 90,0000 59 980,00
LAN, USB snimaé EM4102)
330 Sifovy zdroj SV/10A 50W 40000 ks 450,0000 1 800,00
350 objednavani - alternativa Prezentaéni misto ANETE
3680 Objednavaci panel ANETE 21.5" (véetné OS Windows loT 00000 ks 43 800,0000 0,00
Enterprise-2019 LTSC bez Medky)
370 BK Snima¢ pro kancelaf/kasalPM (EM4102) D,0000 ks 7 300.0000 0,00
123 140,00
500 |MPLEMENTACE
510 Migrace na novy server 1.0000 ks 4 600,0000 4 600,00
520 Testovan! apfiprava upgrade 1.0000 ks 9800,0000 © 800,00
530 Proveden| upgrade 10000 &d 7 800,0000 7 800,00
540 Konzultace, zména naslaveni systému 40000 hod 980.0000 3 820,00
550 Skalen| 50000 hod 980.0000 5 880.00
560 Pfiprava, instalace na pfipravencu kabela2, nastaven| a o2iveni 10000 &d 7 800,0000 7 800,00
HW
39 800,00
600
610 PRISTUPOVY SYSTEM
620 NIZSi GYMNAZIUM PRICNI
630 Ridici jednotka BWR_LAN PoES032 3af 1.0000 ks 11 400,0000 11 400,00
640 Ctedka PROXY - monta2 na skio 1.0000 ks © 300,0000 £ 300,00
650 PoE Injektor 1.0000 ks 20,0000 920,00
Odbératel G_y_mr!ézh.im Brno, tiida Kapitana Jarose, Stranka 122 Nabidka €. CNTN21185
pfAispévkova organizac

& == Zpracovano nformainum systemem ESD8 www sso9 or

Smiouva o dilo 11




Smiouva o dilo

% ~=Zpracowdno nformadnm systamem ES00. waw 508 2=

Ciznaceni Nazev Celkem CZK bez
DPH
700 SOFTWARE
710 Rozsiteni - Web komunikaéni sluzba pro fidici jednotky 1,0000 ks 12 800.0000 12 800.00
720 Upravy SW - sloudeni systému na jednu databaz| 10000 ks 11 800,0000 11 800,00
760 IMPLEMENTACE
770 Instaiace a nastaveni SW 10000 ks 11 200,0000 11 200,00
780 Instalace na pfipravenou kabela? 1,0000 ks © 800,0000 9 800,00
790 Drobny instalaéni material 1,0000 ks 650,0000 650,00
800 cestovn| naklady 1,0000 ks 14000000 1 400,00
y == - L 89 370,00
Celkem za variantu: Pfehled instalovaného SW a HW 232 310,00

Popis varanty Celkem varianta Celkern DPH Celkem véetne DPH

bez DPH v CZK

Prehled instalovaneho SW a HW celkem 232 310,00 48 785,10 281 085,10

sazba DPH 0% 0.00 0,00 0,00

sazba DPH 15% 0.00 0.00 0.00

sazha DPH 21% 232 310,00 4878510 28108510

Platnost nabidky : 2 mes. Podpis a razitko

Odbératel:  Gymnazium Brno, trida Kapitana Jarose, Stranka 222 Nabidka ¢.. CNTN21185

prispévkova organizac
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iloha €. 5 Hlaseni zavad

Primarnim a preferovanym kontaktnim mistem, kde je mozné nepretrzité a transparentné
pisemnou formou hlasit v8echny incidenty a poZadavky, je systém ANETE HelpDesk:
https:/ /helpdesk.anete.com.

Pisemné poZadavky budou zpracovavany v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.

Pouze pro urgentni incidenty a konzultace nebo v pfipadé nedostupnosti ANETE HelpDesk je v
provozu zakaznicka linka a sluzba HotLine v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod na telefonnim
Cisle: +420 531 028 — 029 nebo e-mail hotLine@anete.cz

PoZadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt zadan vzdy — i v pfipade, ze
hldseni je provedeno jinym zplsobem.

Opravnéni k hlaseni incidentd a pozadavkd maji osoby objednatele uvedené v Priloze €. 3.
(Tyto osoby ziskaji pfistup do systému do systému ANETE HelpDesk.)

Udaije, které je treba uvést, pFi pisemném anebo telefonickém hladeni incidentu:

Nazev organizace

Prefix

System (KREDIT - prodej, sklady, normovani, ...)

Stav systémuj/zarizeni a podrobny popis zavady

Jakou sluzbu pozadujete

Kontaktni (idaje — s kym je mozno pozadavek resit (e-mail, telefon)

Pokud se nejedna o reklamaci a objednatel nema uzavienou dlouhodobou
smlouvu o podpore, budou prace vykonané na reseni incidentu fakturovany
objednateli dle aktualniho ceniku zhotovitele.

Srmiouva o dilo 13




1.4

2.1
2.2
2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

3.
31

3.2

3.3

34

ha & 6 VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ANETE spol. s r.o.

Jseobecna ustanoveni

ryto Vieobecné abchadni pedminky (dale jen ,Vieobecné podminky")
upravuji vztahy pfi doddvkach zbozi a sluzeb:firmoy ANETE spol. s r.0.,
se sidlem Brno, Okruzni 834/29a, PSC 638 00, IC: 460970126 (dale
ien ,zhotovitel') smiuvnim partneriim (dale jen ,objednatelé”) a jsou
zavazné pro veskery obchodni styk se zhotovitelem, nebude-li
zhotovitelem a objednatelem v pisemné formé sjednano jinak.
Ustanoveni odchylnd od Veobecnych podminek je moiné sjednat v
pisemné smilouvé, Odchyind wjednani v pisemné smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi Vieobecnych podminek.

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji | na dodavky zboii a sluzeb
vyfizované na zakladé objedndvky bez uzavirané specifické pisemne
smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem. Odbér zbozi anebo
prevzeti provedené sluzby nahrazuji souhlas zakaznika s témito
Vieobecnymi podminkami.

Veskeré zmény a dodatky téchto podminek vyZaduji ke sve Ucinnosti
pisemnou formu.

Cena

Ceny zboZi | sluZeb jsou standardné uvadény bez DPH.

Cenové nabfdky maji platnost 30 dni, neni-li uvedena jinak.

Ceny sluzeb se fidi die platného ceniku, Objednatel mbZe mit jako
spucast dlouhodobé smiouvy (Smlouva o servisu a aktualizac
programového vybaveni, Smlouva o pronajmu) nizsi sazby cen slueb
oproti standardnimu ceniku.

K cené sluzeb bude pfipoétena daf z pfidané hodnoty, ktera bude
(Etovana v souladu s prévnimi predpisy, platnymi v den vystaveni
dariového dokladu.

V pisemné uzaviené smlouvé mohou byt ceny sjednany odlisné od
platného ceniku nebo zpracované cenové nabidce.

V pfipadé zvySeni resp. snizeni rozsahu dodavky smiuvni strany
adekvatnim zplisobem zvysi, pripadne snizi rozsah vyse ceny.
Cestovni naklady se hradi die skutecné ujetych kilometrd smiuvni
cenou vyplyvajici z platného ceniku sluzeb zhotovitele, Pfipadné
naklady na ubytovani, budou pfefakturovany v nakladové wsi,

Uzavreni smiouvy

Jednotlivé obchodni pfipady se wzaviraji na zakladé pisemnych
objednavek objednatele, zaslanych postou nebo objednavek zaslanych
elektronickou formou (prostfednictvim e-mailu nebo zadanych
opravnénymi  uZivateli pomoci webového rozhrani zhotovitele
(HelpDesk)), ve vyjimecnych pfipadech téZ na zakladé Ustni anebo
telefonické cbjednavky.

Vystaveni objednaviy obvykle predchazi cenovd nabidka zhotovitele
uéinéna na zakladé poptavky objednatele. Cenové nabidky zhotovitele
jsou orientacni a nezdvazné, ledaze z obsahu cenove nabidky vyplyva
néco jiného.

Pokud neni pisemné uvedeno Jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi
zhotovitelem a objednatelem tyto VSeobecné podiminky, Prislusné
gasti Vieobecnych podminek plati az do doby Uplného vypofadani prav
a zavazk( mezi zhotovitelem a objednatelem. Pro cenovou kalkulaci
predmétu plnéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce
zhotovitele, nebo ceny platné v okamziku prijetl abjednavky,
Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

« obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo objednatele vietné
telefonického a e-mailového spojeni;

« je-li abjednatel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a prijmeni, bydlisté
a misto podnikani .

+ 0s0by, Opravnénou v dané véd jednat jménem objednatele, IC a DIC
objednatele (je-li registrovan jako platce DPH);

«+ jednoznacné uréeni pfedmétu plnéni a jeho mnozstvi (vcetné
poskytnuti souwvisejicich sluzeb & plnéni), dodaci podminky (misto a
termin), odpovédnou psabu pro prevezeti predmétu pinéni a pfipadné
dalii specifické pozadavky na predmét pinéni;

« vetkeré informace, takto ziskané o zékaznicich, jsou uchovavany v
souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o
zpracavani oscbnich Udajd € 110/2019 Sb. ve znéni pozdejsich
dodatk(l a predpisi @ zhotovitel je vyuZiva vyhradng pro vnitini
polfebu spolecnosti a neposkytuje je tretim osobam. Vyjimku
predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni (daje zakaznikid
predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémove
doruceni zboi.

Vieabecné obichodn! podminky ANETE spol. s r.o.

3a

3.6

3.7

4,
4.1

4.2

4.3

4.4

4.3

4.6

4.7

4.8

4.9

Po obdrzeni objedndvky objednatele zadle zhotovitel objednateli
Potvrzeni objednavky, a to pisemné e-mailem. Zhotovitel je opravnén
prijmout | objednavku doru€enou mu po uplynuti Ihiity platrosti
nabidky. Potvrzeni objednavky je zhotovitel povinen odeslat
objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnfl ode dne dorugeni
objednavky. V pfipadé, Ze zakladni (daje (rozsah a charakteristika
predmétu plnéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky
vystavené zhotovitelem souhlasi s textem objednavky objednatele,
potvrzuje zhotavitel predanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky
svoji villi prijmout objednavku objednatele jako zavaznou a timto
okamzikem vznika zavazkovy vztah.

Pokud je predmétem dodavky napr. servisni zasah, ktery byl sjednan
bez predchozi objednavky na zakladé okamiité (stni dohody, ma
vystaveny a oboustranné podepsany servisni protokol zaroven
platnost objednavky.

V piipadé vétsich dodavek predmétu pinéni, &i specifickych podminek,
za nich ma byt pinéni uskutetnéno, resp. pozaduje-li to néktery z
(castnikfi, mohou (astnici uzaviit smiouvu na predmét plnéni s
odkazem na znéni téchto VSeobecnych podminek.

Dodaci podminky

Dadavky predmétu plnéni budou dle dostupnosti produktu a
provoznich monesti zhotovitele realizovény v co nejkratsim terminu.
Dodsaci Ihita predmétu pinéni, véetné pripadnych diléich pineni, se
stanovuje pisemnou Smliouvou.

Za spinéni terminu pinén( se povazuje dodani predmeétu plnéni
objednatell ve vydejnim misté zhotovitele, nebo predani povérenym
pracovnikem zhotovitele (pfi pouziti viastni dopravy zhotovitele) v
misté pinéni anebo predani predméty plnéni prvnimu tuzemskému
dopravci.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni sidio zhotovitele. Pokud
objednatel pozaduje jiné misto plnéni, je tmto mistem sidlo
objednatele anebo misto pinéni, uvedené na objednavce a rovnéz na
potvrzeni objedndvky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, nei je sidlo
zhotovitele, nese objednatel. PoZaduje-li objednatel dopravu
predmétu pinéni, zhotovitel podie charakteru pfedmeétu pinéni a idajl
na objednavce a potvrzeni objedndvky zvoli adekvatni zplsob dopravy
(postovni prepravu, pfepravni sluzbu anebo viastni dopravu
zhotovitele), _

Neprevezme-li objednatel pfedmét pinéni z divedd lezicich na jeho
strané (napf. nenf | pfes pfedem deohodnuty termin pfitomna
objednatelem urfend osoba), nese objednatel naklady spojené s
opakovanym dodanim v piné wysi,

Objednatel je povinen predmét pinéni prevzit a neprodiend
zkontrolovat soulad mno#stvi a typu predmétu plnéni s dodacim
listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popr. zjevna poskozen
prepravnich oballi ¢ produktu.

Zijisti-li objednatel rozpor s dodacim listem, servisnim protokolem nebo
vydeijkou, popf. zjevné poskozeni obalu & pradukty, je povinen tuto
skutecnost nepradiend sdélit zhotoviteli anebo doruciteli zasilky a
pisemné ji uvést na dodacim listu, servisnim protokolu nebo vydejce
zhotovitele, popf. dodacim listu spediéni sluzby.

PFi zjisténi rozdilu v mnoistvi a druhu pfedmétu plneéni ¢ jeho zjevnem
poékozeni, je objednatel povinen tuto vadu neprodiené reklamovat u
zhotovitele, nejpozdéfi vsak do 2 pracovnich dnl od pfedani. Na
pozdéjéi reklamace tohoto typu nemusi zhotovitel brat zfetel.

4.10 Objednatel je povinen pfi prevzeti predmétu pinéni, jeho prohlidce a

nasledném uvedeni do provozu, provést rovnéz kontrolu sériovych
¢isel predmétu pinéni se zéznamem uvedenym na dodacim listé,
servisnim protokolu nebo vydejce. Na zjiStény rozdil je povinen
upozornit zhotovitele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od prevzet
predmetu plnéni,

4.11 Zhotovitel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listy,

servisniho protokolu nebo wWdeky do 10 pracovnich dni. Neupozorni-
li objednatel na rozdil véas, pak rozdilnost sériového &isla produktu a
sériového Sisla uvedeného v dodacim listé, servisnim protokalu nebo
wdejce, je divodem pro odmitnuti reklamace.

4.12Dodaci Ihdty sluzeb jsou sjednavény individudingé v jednatlivych

pipadech, pokud nevyplyva pfimo z charakteru poskytovane sluzby
nebo specifickych obecnych podminek dodavek jednotlivych druhi
zboii a sluzeb.



4.13Dodaci  |hity vybranych sluieb specialistd jsou sjednavany
individualngé, stejné jako dodaci Ihity v pfipadé, kdy zakaznik
preferuje jinou, nez zhotovitelem doporucenou standardni formu
dodavky sluZeb (napf. osobni navitévu misto doporucené dodavky
formou vzdalené podpory.) 2

5.
5.1

Platebni podminky

Zhotovitel je opravnén dafovy doklad vystavit nejdfive vden
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Dnem uskutecnéni zdanitelného
pinéni je den predani predmétu pinéni objednateli anebo den predani
predmétu pinéni prvnimu prepravei,

U pausalnich plateb se za den uskutecnéni zdanitelného pinéni
povazuje prvni den prislusného sjednaného obdobi (mésic, ctvrtietl,
pololeti), za ktery se sluzba hradi, u jednorazové sluzby den, kdy byla
sluzba provedena.

Cena predmétu plnéni bude Uctovana na zakladé danoveho dokladu
s |hiitou splatnosti 14 dnfl ode dne jeho vystaveni.

Pozaduje-li objednatel Gpravu obvyklych platebnich podminek, budou
tyto projednany s obchodnim zastupcem zhotovitele a takto sjednané
podminky uvedeny vobjednavce anebo ve smlouvé. Uprava
standardnich platebnich podminek mfize mit viiv na wil sjednané
ceny predmeétu pinéni.

U predmétu pinéni vétsiho rozsahu si zhotovitel vyhrazuje pravo
stanovit zalohu splatnou pred uskuteénénim dodavky prfedmétu pinéni
az do plné wyse ceny predmeéty pinéni.

Darovy doklad musi obsahovat naleZitosti stanovene zakonem ¢
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty ve znéni pozdéjsich pravnich
predpisfl, Objednatel je opravneén neprodlené, nejpozdéji do 3
pracovnich dni, vratit dariovy dokiad, pokud tento nespliuie naleZitosti
stanovené vyse citovanym zakonem, Spoletné s vracenym danovym
dokladem je objednatel povinen pisemné uvést dlivod tohoto vraceni.
Povinnost cobjednatele uhradit pendiity zavazek se povaiuje za
spinénou v okamziku, kdy bude Castka uvedena na darnovém dokladu
v pIné vysi pfipsana na Ucet zhotovitele.

Platby doslé od objednatele se zapoctou nejprve na Uroky, potom na
jistinu.

Nezaplati-li objednatel darfovy doklad, vystaveny zhotovitelem Fadné
a vias, je zhotovitel opravneén poZadovat po objednatell zaplaceni
smluvni pokuty ve wéi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy | zapocaty den
prodleni se spinénim této povinnost. Zhotovitel je rovnéz opravnén
pozadovat po cbjednateli Ghradu veskerych nakladll a poplatkd
souviseficich s wymahanim své pohledavky, zejména nakladd
souvisejicich s poskytovani pravnich sluzeb.

Zaruka

Zhotovitel odpovida za kvalitu provedenych sluzeb a dodaného
predmétu plnéni.

Zaruéni doba na HW a technické vyrobky éini 12 mésich od data dodani
objednateli, neni-li v dodacim listu uvedena jinak.

Zaruéni doba na SW &ini 6 mésicll od data poskytnuti licence.

Na uZivatelsky nastavitelna data, obsahy ¢iselnikii a databazi se zéruka
nevztahuje.

Na bezplatné dodavky se zaruka neposkytuje.

Zarucni doba na opravy a vymeénéne technicke soucasti cini 3 mésice.
Nelze zaménovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném
uzivani a oSetfovani miize vyrobek vzhledem ke svym viastrnostem,
danému Ucelu a rozdilnost v intenzité jeho vyuZivani vydrzet a zarucni
dobu, ve které lze reklamovat vady vyrobku, tj. takove vady, kterg
maji svlj plivod ve wvyrobé, v pouZitém materidlu & zplsobu
zZpracovani.

Ze smluvni zéruky | ze zdkonné odpovédnosti za vady vznika
objednateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a
material), na nez se zéruka vztahuje, a které se béhem zarucni doby
na zbozi/dile vyskytriou pri dodrzeni nize uvedenych zarucnich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelng vznika objednatell pouze
pravo na vyménu zbozi/dila za zbozi/dilo stejnych parametr (nebude-
li to pro rychlost inovaci jiZ moZné nebo ekonomicke, pak parametru
lepsich). V rama odpovédnosti za vady bude vada zboZi/dila
odstranéna opravou, nebude-li to mozné & ekonomicke, pak vyménaou
zbozi/dila za zbozi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametr(l;
oprava vadného dilu zboZi/dila mdZe byt provedena nahrazenim
tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobee & zhotovitel takovy
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dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry ty
byla obnovena funkénost opravovaného zbo?i/dila. . 01
6.9 Odpovédnost za vady se vztahuje na vady, které maji svilij plive
vyrobé, v pouiitém materidlu & zplsobu zpracovani, v montai i
instalaci zbozi/dila provedenymi zhotovitelem.
6.10 Zakonna ani smluvni zaruka se pevztahuje na opotfebeni zbozi/g

zpsobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro ktee, 3®

byla sjednana nizsi cena, déle se nevztahuje na zavady zplsoben
takovym pouzitim nebo takeovou instalaci, které jsou v rozporu ¢
navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zboiim/dilem

uvedenymi v téchto Vseobecnych podminkach (wviz nize) nebo

véeobecnymi zasadami, na zavady zplisobené vnéjsl udalosti nebo
vzniklé nedodrienim pokynu pro Gdribu, provez nebo obsluhu
vyrobku/dila, na zdvady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym
skladovanim, neodbornym nebo  nepfiméfenym  zachazenim;
vystavenim nepriznivym vnéjsim vlivlm, provozem za jinyech nez
vyrobcem ¢ zhotovitelem stanovenych podminek, resp. za
neobvyklych podminek; fyzickym poSkozenim, na zavady vznikle
neodvratnou udalost! (ohen, voda apod.), povétrnostnimi viivy,
poskozenim bleskem nebo elektrostatickym wvybojem, nadmérnym
mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouzitim nesprawného
nebo vadného programoveho vybaveni, pouZitim jiného nez vyrobcem
zbozi/dila vyslovné doporuceného spotfebniho materialu (napf. jiné
nez originalni pasky do tiskaren) & pfisluenstvi. Zaruka se nevztahuje
na zavady vzniklé uzivatelem zanesenymi pocitacovymi viry, instalaci
softwaru nedodaného zhotovitelem, neodbornou instalaci softwaru
nebo pridavnych zafizenl. Pledmétem zarucniho pinéni neni rovnéz
béZnd adrzba, Gsténi a podobné (kony predepsané vyrobcem v
navodu k obsluze, Zakonnd ani smiuvni zaruka se téz nevztahuje na
opotrebeni soutasti zboZi, u nichz vyrobce limitaval Zivotnost takové
spuasti, jestlize tato byla pfekrofena, a na prirozené opotfebeni
soucasti pfi vyrobcem doporuceném uZivani zbozi. U LCD displeji
miiZe v pribéhu uzivani dojit k vypadku zobrazovacich bodu (pixel ),
ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je obvykiou
viastnosti danéhe vyrobku,

6.11 Do zéruéni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéne reklamace
aZ do doby, kdy objednatel po skonéeni opravy byl povinen zbozi/dilo
prevzit,

6.12Smluvni zaruka zanlka nedodrienim podminek provozu nebo
neprovadénim pravidelné béiné uZivatelské udriby v souladu s
navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zboZi/dile nebo
porudenim zaruéni nalepky, neopraynénym zasahem do zboZi/dila
osobou, ktera k provedeni zdsahu nebyla vyslovné zhotovitelem
zmocnéna. NedodrZenim zaruénich podminek zanikaji véechna prava
objednatele, vyplyvaiici ze smiuvni zaruky.

6.13V piipadé zaruéni vady poditate dodaného zhotovitelem, ktera ma za
nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti zhotovitel zdarma uvedeni
do stavu, ve kterém byl objednateli predan, t. s instalovanym SW,
ktery byl instalovan zhotovitelem, resp. vyrobcem.

6.14 Zaruka se nevztahuje na piipady nefunkénosti plivodniho vyrobcem
nebo zhotovitelem Instalovaného softwarového produktu, zplsobené
zasahem jiné osoby, resp. ji zpllsobenymi zménami nastaveni.
Zménau nastaveni se rozumi jakakoliv zména systémavych nastaveni
vyrobcem ¢ zhotovitelem instalovanych softwarovych produktl (tzv.
OEM software), instalace jiného nebo dodateéného softwarového
produktu, pfipadné instalace oviadagl provedené objednatelem nebo
treti stranou.

6.15V pripadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav pfedmétu pinéni,
provedenych jako pozaruéni nebo jako placené v zdruéni dobé (t).
nespadajicich do rozsahu zaruky), ¢ini smiuvnl zaruka na poskytnuity
materidl 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice, nebude-li
dohodnuto jinak. SluEby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje
zhotovitel na zakladé smiuvniho wednani a za Gplatu.

6.16 Veskere vady na dodaném zboz{/dilu nebo provedené sluzbé musf
objednate! bez zbyteéného adkladu pisemné oznamit zhotoviteli.

6.17 Pfi uplatnéni reklamace je vidy nutno prediozit:

» Doklady o zakoupeni zboii (€1 dodani dila), kterymi jsou faktura nebo
jiny Ucetni doklad a soudasné dodaci doklad se sériovym Eislem
dodaného zbozi/dila, tj. dodaci list nebo wydejka nebo servisni
protokol.

« Reklamované zboZi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace,
s neporusenymi zarucnimi nalepkami.
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qoznémenl' o vadach musi obsahovat popis vady nebo pFesné urfeni,

jak se vada projevuje a oznaceni zafizeni, na kterém se vada

vyskytla.

« V pfipadé reklamce SW je treba specfikovat rozdilng chovani
systému oproti dokumentaci,

At43 Podminky naklddani se 2bozim & dilem

O?pal_ » « Zbofi/dilo je urfeno pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici
?’/0’;70- technické normé, v prostfedi bez vykywvu teplot a vihkosti. Je tfeba
P ho Fadné udrzovat a provozné zatézovat podle predpisu vyrobce ¢
” by zhotovitele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska prirucka apod.).
w « Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho
P obsluze a dodriovat podminky provozu a Udrby zbozi/dila. Jakekoll

m

zasahy do zboZi/dila mehou byt provedeny pouze zhotovitelem nebo
jim vyslovné zmocnénym subjektem,

« V pripadé pamétiovych medil je nutné, aby objednatel (uzivatel) v
ramcl jeho obecné povinnosti prevence Skod zajistaval pfiméfenou
a obvykiou echranu dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka
zafizenl, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a ma stochasticky
charakter. Zhotovitel nepFejima odpovédnost za data na téchto
médiich ulozena. Zhotovitel doporucuje uZivateli preventivné
zalohovat wloZena data na vhodném zafizeni.

« PFi predani zboZi/dila k opravé se pfedpokladd, ze uzivatel zabezpedil
wytvoreni odpovidajici zdlohy ulozenych dat | programu a zabranil
jejich moznému zneuiti.

« Zhotovitel neodpovidé za piipadnou ztratu & poskozeni dat a
programu, které jsou uloZeny na zarizenich pro jejich ukladani.

« Zhotovitel negarantuje plnou sluditelnost prodanych poditacl a
poéitacovych soucasti s jinymi dily, které pracovnici zhotovitele nebo
jim povérené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichz
funkénost nebyla objednatelem vyslovné poZadovana v objednavce.

» Zhotovitel negarantuje pinou funkénost aplikadéniho SW ve verzich,
které nejsou vhodné (nejsou wytvoreny) pro objednatelem
objednany, resp. pouZivany operacni systém. Za pripadné zavady
zplisobené omezenou funkénosti SW  aplikaci, které nespliiuji
padminku specifikovanou v pfedchozi vété, zhotovitel neadpovida.

» Pokud bude objednatel (uZivatel) Zadat, aby zhotovitel nainstaloval
do poditate piidavné zafizeni nebo dily, které nejsou predmétem
dodavky zhotovitele, mliZe byt pfanl objednatele wyhovéno,
zhotovitel véak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy zbozi,
ktera timto bude zplisobena, ani za zavady € Skody timto vznikle,
pokud zhotovitel neschvali  jejich  slucitelnost s danym
pocitacem/systémem.

6.19 Pfi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa oznédmena zévada nebo
pljde-li 0 zavadu nespadajici do zéruky) je objednatel povinen pred
prevzetim zarizeni uhradit vzniklé naklady na prepravu a naklady na
testavani podle aktudlniho platného ceniku.

6.20 PFi skodéch, za které adpovida, poskytne zhotovitel nahrady na opravu
i zhotoveni poskozenych védi. Jiné naroky v souvislosti s prerusenim
provozu a uslym ziskem jsou vylouceny.

6.21 Zhotovite! neodpovidd za casti systéemu nebo materidlu, ktery sam
nedodal.

6.22 Zhotovitel sl vyhrazuje pravo ukonéit vyvoj a nasledné | technickou
podporu u SW aplikaci, které byly nabrazeny novajsimi verzemi. O této
skute€nosti musi zhotovitel objednatele informovat a nabidnout mu
alternativnl reseni (napf. zvyhodnény upgrade).

6.23 Objednatel je povinen uhradit veskeré skody zplsobené na
zapfijteném zafizeni.

7.
7.1

Reklamace

Objednatel je povinen zajistit prohlidku predmétu pinéni co nejdrive
po okamziku prechodu nebezpedi Skody na pfedmétu plnéni (dale
JokamZik pfechodu nebezpedl). Jestlize objednatel predmeét pinéni
neprohlédne anebo nezaridi, aby byl prohlédnut v okamziku pfechodu
nebezpedi, mfze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidee,
jen kdyz prokaze, ze tyto vady mél predmét plnéni jiz v okamiiku
prechodu nebezpedi.

Objednatel je povinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned
zhotoviteli. Vady, které mohly byt zjiStény pozdéji pfl vynaloZen
odborné péce, je objednatel povinen oznamit zhotoviteli nejpozdéj do
konce zaruéni doby.

Objednatel je povinen uplatfiovat reklamac pisemnym aznamenim
(pop. e-mallem nebo Hotline nebo pomoci webového rozhrani
(HelpDesk)) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady
predmétu pinéni,

7.2

7.3
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7.4
7.5

Mistemn reklamace je sidlo zhotovitele,
Na néktera zarizeni, kterd mohou byt soucasti pfedmétu plnéni, mize
objednatel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce
vyrobce. Pokyny autorizovaneho zastupce vyrobce jsou pfiloZeny k
predmatu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak urceno
autorizovanym zastupcem vyrobce.
Pokud objednatel pozaduje, aby reklamace byla fesena v jeho sidle,
je povinen uhradit naklady na dopravu die platneého ceniku zhotovitele.
Pfi reseni reklamace postou hradi postovné u opravnénych reklamaci
zhotovitel, u neopravnénych reklamaci objednatel.
Z divodu nebezpedi moiného poSkozeni pFedmétu pinénl pri
prepravé, zhotovitel pfijima k reklamaci pouze predmét plnéni
zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za originalni obal lze povaZovat
plivodni obal od identického kusu predmétu pinéni, kde sériové &islo
uvedené na obalu /pfipadné objednatelem opravené sériove cislo/ je
toto#né se sériovym cislem reklamovaného pfedmeétu pinéni). Pokud
objednatel nedoda pfedmét pinéni v origindlnim obalu, doporuuje se
poufiti jiného vhodného obalu, ktery wyhovuje naroklim prepravy
daného zboZi. Pokud se vztah mezi zhotovitelern a objednatelem Fidi
obchodnim z&kenikem, musi byt reklamované zboii pfedano k
reklamaci v originalnim obalu. Zhotovitel neni povinen prijmout k
vyFizeni reklamace predmét pinéni, nepreda-li jej objednatel se vsemi
soucastmi a pfislusenstvim.
0 vysledku reklamace je objednatel informovan zplisobem sjednanym
se zhotovitelem (telefonicky, pisemné&, e-mailem, webovym
rozhranim), a to zpravidia nejpozdéji do 1 tydne od pfevzeti predmétu
pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipad& nutnosti posouzeni vad zboZi
autorizovanym zastupcem wyrobce zajisti zhotovitel posauzeni
opravnénosti reklamace zpravidia do 2 tydnu od prevzeti predmetu
plnéni.

7.10 Reklamace SW je opravnénd, pokud se v systému objevi zavady, ktere
znemoinujl béZné uZiti systému v souladu snavodem k uditi dle
podminek v dobé& dodavky systérmu,

7.11 Reklamaci SW nelze pozadovat zmény funkei nebo dopinéni dalSich
funkcl v systému,

7.12 Reklamace na kvalitu Skoleni Ize uplatnit vyhradné v priibéhu Skoleni
nebo bezprostiedné po jeho skonceni. O reklamadi je nutno udinit
zapis na potvrzeny dodaci list nebo servisni protokol, jinak neize
reklamaci uznat. _

7.13 Zhotovitel je opravnén k zajisténi zéruénifio servisu pouzit tietich osob.

7.14 Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pri
uzavirani zvlastni servisni smlouvy.

7.150U zavad, jejichi projevy nelze reprodukovat (zévady nahodne se
vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi
povérenymi osobami zhotovitele a objednatele. Nenj-ll mozné provést
odstranéni takové zavady u objednatele, odstrani zhotovitel takovou
zavadu po provedeni prislusnych testd ve svém sidle.

7.16 Objednatel se zavazuje vytvofit zhotovitell nebo jim povérenému

subjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho zakroku (urmoZnit

vstup do objektu, pfistup k zafizeni, pfistup do systému, pritomnost
svého zastupce, dokumentovat zévadu apod.), jakoZ i podminky pro
vyfizeni farmalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

7.6
F V4

7.8
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Zanik smlouvy

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, smlouva zanika:

a. uplynutim |hiity, na kterou byla sjednana

b. pit d luvnich n
Smilouva zanika dnem, ktery je jako den ukonceni smlouvy uveden
v dohodé, neni-li tento den uveden, dnem podepsani dohody.

¢. uplynutim vypovédni Ihiity
Kterakoliv smiuvni strana je opravnéna smiouvu uzavienou na dobu
neuréitou kdykoliv vypovedét i bez udéni divady, Vypovédni Ihiita
&ini 6 mésicll a zaéing bézet prvnim dnem kalendafniho mesice
nasledujiciha po mésici, v némz byla vypovéd' druhé smiuvni strangé

8.1

dorucena.
d. odstoupenim od smlouvy

Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit

v piipade, Ze:

s ria majetek druhé smiuvni strany byl k soudu podan
névrh na prohldseni korkursu nebo nawrh na povoleni
vyrovnani;

- druhd smiuvni strana porudi smiuvni povinnosti podstatnym
zpiisober. Za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti ze strany
nbjednatele se povaiuje, jestlize je v prodleni s uhradou

3



danového dokladu zhotovitele dels§im 30 dnd. Za podstatné
poruseni smiuvnich povinnosti ze strany zhotovitele se povazuje,
jestlize bude opakované (nejméné ve 3 pripadech) v pribéhu 6
po sobé jsoucich mésicd v prodieni se zahdjenim sluzby dels 48
hodin, Ucinky odstoupeni nastavajl drem, kdy pisemné oznameni
o odstoupeni bylo dorugeno druhé smiuvni strané.
8.2 Vypoved' i ornameni o odstoupeni od smiouvy musi byt udinéno
v pisemné formé a doruCeno druhé smiuvni strané doporuenym
dopisem.

9. Licence

9.1 Autorska prava, jakoZ | ostatni jina préava duSevniho viastnictvi,
vztahujici se k softwarovym produktim, véetné pfirucek, manuald a
dalsich dokumentll distribuovanych spolu se softwarovymi produkty,
nadale naleil pfislusnym subjektlim jako jejich nositellim a nejsou
timto zavazkovym vztahem dotéena. Objednatell vznika pouze
nevyhradni pravo softwarové produkty uzfvat,

9.2 Objednatel neni opravnén odstrafiovat, meénit, zakryvat nebo
jakymkoli jinym zpfsobem zasahovat do jakychkali autorskopravnich,
¢i jinych oznaceni prislusnych subjektd umisténych nebo ulozenych na
softwaroyych produktech, nebo jakékoliv jejich £asti, ¢ dokumentaci
distribuované spolu se softwarovymi produkty.

9.3 Objednatel smi pofizovat archivii kople produktu a instalacnich medii
pouze pro potreby archivace a vytvoreni zaloZnich kopii.

9.4 Objednatel je opravnén uzivat SW produkt pouze v rozsahu a po dobu
platnych licenci vydanych zhotovitelem.

9.5 Pokud objednatel hodla prekrodit dohodnuté podminky a limity pro
uzivani produktu, je povinen to pfedem zhotoviteli pisemné oznamit a
pozaddat o rozSifeni licence. Zarovefi je povinen uhradit cenu
adpovidajici tomuto rozsifen.

9.6 Objednatel nesmi provadet zadné zmeny do systému ani do
doprovednych souborli vyjma takovych zmén, které jsou provadany
obsluznymi programy dodanymi s instalaci systému a nebo jsou
vyslovné uvedeny v dokumentaci k produkty.

9.7 Zpétna analyza, dekompilace a prevod ze strojového kédu produktu
nejsou povolerty.

9.8 Objednatel se zavazuje pouzivat produkt tak, aby nedoslo k poruseni
¢i ohroZeni autorskych prav vyrobee,

9.9 Objednatel nesmi poskytnout produkt tieti strané bezplatné ani za
tplatu. Poskytnutim SW produktu tfeti osobé k nelegalnimu pouzivani
kondi pravo zakaznika uzivat tento produkt. Tim neni dotéena jeho
povinnost nahradit takto vzniklou Skodu,

9.10Vyména dat v elektronické podobé nebo propojeni s dal&imi
informacnimi systémy je mozné pouze na zakladé pisemnétio souhlasu
Zhotovitele.

9.11 Zhotovitel je opravnén branit organizacnimi, technickymi |
softwarovymi prostredky uZivani programu bez provedené registrace
a objednatel je povinen tato omezeni strpét.

10. Odpovédnost

10.1 Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu zplisobenou mu zavinénym
porusenim povinnosti  vyplyvajicich pro  zhotovitele z tohoto
zavazkového vztahu. Zhotovitel zejména neodpovida objednateli za
Skodu, kterd mu vznikne v diisledku:

« Udrzby predmétu pinéni jinou osobou ne? zhotovitelem, & ji
povérenym subjektem;

. nespravnehc nebo neadekvétniho pouzivani pfedmeétu pinéni;

o uZiti predmétu plnéni v jiném nez doporuéenem prustredl

10.2 Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vyde predvidateingé
Skody, ktera pfipadné mlZe wvzniknout poruSenim  povinnosti
zhotovitele, predstavuje Castku maximalné do wse ceny predmétu
plnéni, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-Ii sjedriana jina
vySe. Zhotovitel nenese odpovednost za ztratu nebo poskozeni dat
objednatele, pripadna rekonstrukce ztracenych riebo znehodnocenych
dat jde na vrub objednatele.

10.3 Jakékali naroky na nahradu Skody je objednatel oprdvrien u
zhotovitele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné
udalosti ucinil veskeré kroky smérujici k minimalizaci wyie ékody a
pokud o vznikis Skodné udélosti zhotovitele bezodkladné vyrozumél a
poskytl mu veskere vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vztahujici,

10.4 Ucastnici tohoto zdvazkového vztahu nEoﬂpnwdajl' vedle pfipad
stanovenych prislusnym zakonem, za porudeni' zavazku zplisobené
VyS&l moci:

Véeobeme obchadni padminky ANETE spol. s r.o.
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nepfekonatelné prekazky mimofadné povahy, vzniklé neza
viili smluvni strany po uzavieni této smiouvy, ktera docasné zaty 0‘2§
smluvni strané viadném a véasném pinéni povinnosti dle 'cpb\
smlouvy (napfiklad pfirodni katastrofa). Je-i divodem zpof; cﬁ‘
nebo nemoZnosti spinit prevzaty zavazek plsobenim wvySS( my x
nevznika objednateli prava na nahradu Skody.

« Zhotovitel je povinen informavat objednatele o plisobeni vyssi morg X

a to prokazatelnym zplsobem (doporucenym dopisem, datovoy
schrankou apod.) do S pracovrich dnfl ode dne jejiho vzniku. V.
pripadé, Ze tak neugini, ztracl pravo odvolavat se na plsobeni vyasi
moci,

» Termin zahajeni nebo provedeni sluzby se v pfipadé plisobeni vySsi

moci prodiuzuje o dobu jejtho trvani. Zhotovitel ma viak povinnost
podniknout veskere kroky k tomu, aby toto zpozdéni zkratil.

11. Povinnosti smluvnich stran
11.1 Zhotovitel je povinen provést sluiby odborné a zahajit prace na nich

v-dohodnutych terminech.

11.2 Z kazdeho zasahu vypracuje technik zhotovitele povéfeny zasahem

servisni protokal, ktery bude zejména absahovat:

+ shledanou zavadu
= provedensé operace
» vymeénéné souCastky nebo zafizeni
* v jakém stavu je predavano zafizeni
= potet odpracovanych hadin u objednatele
« podet odpracovanych hadin v sidle zhotovitele
« pocet ujetych kilometr{i z diivodu zasahu
11.3 Protokol o provedeni serwisnich praci bude predioZzen a podepsan

odpovédnym pracovnikem objednatele. Akceptace provedenych praci
j& moina i prostiednictvim HelpDesku.

11.4 Zhotovitel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni

pozastavit své sluzby a zprostit se své odpovédnosti:

s pri nedostatku soucinnosti objednatele, je-ll ohroZeno fadné plnéni

zavazkil zhotovitele;

« je-li objednatel vii¢&i zhotoviteli v prodleni s pinénim svého

pangiitého zavazku déle nez 30 dnl.
Po celou dobu pozastaveni smiuvnich plnéni die tohoto bodu ma
zhotovitel pravo na plnou Uhradu dohodnuté dplaty,

11.5 Zhotovitel je povinen specifikovat zavady pisemng, véetné popisu

okalnosti jak k zdvadé doslo, dale pfesnym znénim chybovéhe hlaseni
a pripadnou chybu v sestavé doleZit chybavou sestavou.

11.6Pokud by po dohodé mezi zhotovitelem a objednatelem o casu

prijezdu (anebo pfipojeni pomoci dalkové spravy) servisniho technika
tomuto nebyl umoznén pristup k systému do 60 minut po dohodnutém
terminu, povaZuje se tento vyjezd za marny a objednatel se zavazuje
zhotoviteli uhradit prokazatelné vynalozené naklady na dopravu
a ztratu asu.

11.7V pfipadé, Ze vznikne prekaZka na strané objednatele, ktera znemoini

servisnimu technikovi zhotovitele provest objednany servisni (kon,
prodluzuje se termin pinéni ze strany zhotovitele o dobu, kdy kvili této
pfekaice nebylo moino ukon provést,

11.8V pripadé zmény odpovédne osoby nebo kontaktniho telefonniho &isla

je objednatel povinen neprodleng sdélit tyto skutenosti zhotoviteli,

11.9 Zhotovitel je povinen si pfi poskytovani sluzeb poéinat tak, aby nedodlo

k poskozeni i ztraté dat uloZenych v systému a aby tato data nebyla
jakkoli zneuzita. Zhotovitel viak neni odpovédny za stav, kdy ztratu,
poskozeni & nedostupnost dat zavini objednatel & okolnost wlucuiici
odpovednost,

12, Technicka a systémova podpora
12.1 Zhotovitel poskytuje objednatell technicko-systémovou podporu

predmeétu plnéni. Tato podpora mé dvé Orovné:

» Bez dlouhodobé smiouvy.
» Na zakladg diouhodobe smlouvy.
12.2 Po uplynuti zarucnl doby je veskera technicka a systémova podpora

placenou sluzbou. Uéastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit
samostatnou smlouvu na poskytovani pozérucniho servisu nebo
technické a systémové podpory.

12.3 Technicka a systémova podpora je zajiStovéana prostrednictvim Hot-

Line, elektronickych sluzeb (WWW), telefonickych a asobnich
konzultaci, popf. zasahem zhotovitelem poverenych osob v misté
instalace, Zhotovitel je podle svého uvazeni opravnén zvolit postup,
dostacujici pro zajisténi cilového stavu. Zhotovitel pfitom predpoklada,
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e’?ea .(.% objednatelem uréena osoba je schopna provadet alespor zakladni

S5, - 2d|, G 4

M6 5 Yihsiuhu predmétu pinéni,

g, 'wépgskytované sluzby:

b i ?aoe' HelpDesk - Sluzba HelpDesk je poradenska ¢innost, poskytovana 24
Y hodin formou sbéru pozadavkd na Yechnickou podporu v

informaénim  systému  zhotovitele pfipadné  prostiednictvim
%‘% telefonniho spojeni, ato na zdkladé telefonického poZadavku

Yoy objednatele.

Uk, o' . Dpalkova sprava systému - sluzba poskytovana prostiednictvim

"’p,@'. ! internetového spojeni. Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli
S vzdélenou sprévu a pristup k potfebnym prostiedkfim,

Mg « Servis v misté pinéni - sluzba poskytovana zhotovitelem na zaklade

lsy pisemného pozadavku objednatele. Podminkovt poskytnut! servisniho

zasahu je to, Ze objednatel zajisti po celou tuto dobu pristup
ksystému a dale zajisti osobu, kterd servisnimu technikovi
dostatetnd presné zavadu specifikuje. Pokud se zhotoviteli podari
zajistit  eliminaci  takové zavady jinym zplisobem (napr.
prostiednictvim dalkového pipojent), je povinnosti vyjezdu do mista
pinéni zprostén,

13, Vyhrada vlastnického prava

13.1 Zhotovitel si vyhrazuje viastnické pravo ke zboil, které dodd
objednateli. Na zakladé této vyhrady se objednatel stane viastnikem
dodaného zboii teprve Uplnym zaplacenim jeho kupni ceny.

13.2 Do Uplného zaplaceni kupni ceny neni objednatel opravnén zbozi
zeizit, zastavit, pronajmout, zaptjcit, ani jinak pravné & fakticky
zatizit.

12.3 Zniceni, ztrdta nebo odcizeni zbozi po jeho dodani objednateli
nezbavuje objednatele povinnosti zaplatit zhotoviteli sjednanou kupni
cenu.

13.4 Nebezpeti Skody na zboii pfechézi na objednatele prevzetim zboii.

14. Obecna ustanoveni

14.1 Zhotovitel je opravnén odstoupit od zavazkového vztahu v pfipade,
%e objednatel je v prodleni s dhradou financnich éastek dle techto
Vseobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni.

14,2 Nastane-li situace predpokladané v predchozim élanku, jsou UCastnici
zévazkového vztahu povinni vratit si vée, co si na jeho zakladé
poskytli, @ to nejpozdéji ve Ihite do 10 dnd ode dne doruceni
pisemného rozhodnuti o odstoupeni.

14,3 Odstoupit od smiouvy lze wyhradng piseminé s udanim fadnéha
divodu.

14.4 Tyto Vieobecné padminky a veskeré pravni vztahy mezi zhotovitelem
a objednatelem, které z nich vyplyvaji, se Ffidi prislusnymi
ustanovenimi obéanského zakoniku v platnem znéni.

14.5 Zhotovitel si vyhrazuje pravo provést zménu téchto VSeobecnych
podminek bez predchoziho upozornéni.

14.6 Smluvni strany sjednavaji, 7e pokud v diisledku zmény ¢i odliSného
vykladu pravnich predpist nebo judikatury soudfl bude u néktereho
ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy shledan divod
neplatnosti pravniho konu, tyto Viecbecné podminky jako celek
nadale plati, pficemZ za neplatnou bude moZné povazovat pouze tu
East, které se divod neplatnosti pfimo tyka., Smiuvni strany se
zavazuji toto ustanoveni doplnit & nahradit novym ujednanim, které
bude odpovidat aktuainimu vykladu pravnich predpisl, aby smiyslu
a licelu téchto Vieobecnych podminek bylo dosazeno.

14.7 Dorucenim jakékoliv listiny se rozumi psobni pfedani této listiny druhé
smiuvni strané proti podpisu na kapil listiny s uvedenim data prevzeti
(popf. neni-li datum uvedeno, dnem uvedenym jako datum napsani
této listiny) nebo dorutenim listiny formou doporutené zasilky
prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu urcenpou pro
dorucovani. V pfpadé nepfevzeti doporucené zésilky z jakéhokoliv
diivodu maji smluvni strany za to, Ze nasledky jejiho doruéeni nastavajl
dnem uloZeni této listiny u driitele postovni licence, i kdyZ se adresat
o uloZeni listiny nedozvedal.

14.8 Objednatel a zhotovitel v souladu s ust. § 89a obéanského soudniho
fadu sjednavaji pro feSeni a rozhodovani sporfl mezi nimi mistni
prisludnost soudu dle sidla zhotovitele,

Vipabecné obichodnl podminky ANETE spol, s r.o.
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Uvod
Dokument Technicky popié systému KREDIT je vytvoren jaka pfiloha ke smiouvé o dilo na implementaci systému
KREDIT, Slouzi k zakladnimu popisu funkénosti systému a jeho jednotlivych aplikaci a moduld.

Tento technicky popis (a dal3i popisy kankrétnich aplikaci) obsahuje popis veSkerych funkénosti, které
systém poskytuje. lejich vyuziti mOze byt omezeno tim, jaké licence a jaka uZivaci prava méte
zakoupena, Prehled licencl a pripadnych specialnich funkénosti je popsan ve smlouve, na zakladé ktere
pradukt pouzivate,

1 Zakladni charakteristika systému
Systém KREDIT je informacni evidencni a Uhradovy systém uréeny pro evidenc! klientd, jejich Géth a prodej jidel,
zboZi a sluzeb s vyuzitim identifikace klientt pomoc/ identifikacnich médil,

Systém je vytvofeny ve dvouvrstvé architektufe s vyuzitim tlustych i tenkych klient a business logikou umistnénou
v relacni databazi MS SQL serveru,

2 Specifikace HW, SW

Specifikace HW a SW pro standardni provozovani systému KREDIT jsou zavislé na jednotlivych pouzitych soucastich
a rozsahu implementovaného systému.

2.1 Specifikace standardniho HW a SW - pocitace

Doporucene konfigurace jsou uvedeny v priloze Doporucené koniigurace HIW a SW.docx.

2.2 Specialni HW

2.2.1 Snimace identifikacnich médii

Specialni zafizen slouzici zejména k objednavani, prodeji a vydeji jidel s vyuZitim identifikaénich médii, V systému
KREDIT se pouzivajl ve dvou variantach — samoaobsluZné a doplitkové k jinym zafizenim.

2.2.1,1 Samoobsluzné snimace

Snimace obsahuji pfipojeni na ethernetovou sit, snimaci hlavu identifikacnich karet, zobrazovaci displej a moznost
pripojeni externiho vydejovéha displeje. Volitelné Ize pouzit snimace opatiené kidvesnici (24 tladitek) nebo bez
klavesnice.

Rozmeéry (v-5+h): rizné dle jednotiivych wyrobcfi

Napajeni: 12V

Zobrazovaci jednotka: 2x20 znakll

Vlastni pouZiti snimaéfl je dano obsluznym SW, viz pfiloha Technicka specifikace Ctetky 8.

2.2,1.2 Samoobsluzné terminaly ANETE

Zarizenl uréené k objednavani, vydeji a prodeji jidel registrovanym klientlim v systému KREDIT, Zafizeni je osazeno
v nerezove krabicce a jednostranné nebo oboustranné vybaveno dotekovym LCD displejem 7+,

Ridici jednotka: 1 nebo 2x PC Raspberry Pi2
Zabrazovac: 1 nebo 2x 7" LCD dotekovy disple]
Napéjeni: 5V/2,54
Pripojeni na sit’; 1 nebo 2x ethernet
Rozmery:
Registracni nebo kombinavany vyska 122 mm
girka 202 mm
hloubka 72 mm
Objednavaci nebo informaéni vyska 160 mm
§ifka 285 mm
) hloubka 80 mm
Cteci hlava: dle poZadavku zakaznika
Uchyceni: nerez drzak prizplsobeny vydejni lince jidel
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2.2.1,.3 Doplnkové k jinym zarizenim
Snimace obsahuji pripojeni na PC (USB) a snimaci hlavu identifikacnich karet.

Rozmeéry (v-5-h): rlzné die jednotlivych vyrobcl
Napajeni: z USB portu
Cteci hlava: dle pozadavku zakaznika

Snimace slouzl pro prihlaseni klienta k aplikacim a moduldim systému KREDIT (napf. Prezentaéni misto, Kasa,
Kancelar — Sprava klientl apod.)

2.2.2 Prezentacni misto

Specialni kiosek osazeny standardnim PC, monitorem s dotekovym ovliadanim a snimacem identifikacnich karet.
Pouziva se v sadé s aplikaci Prezentaéni misto, viz Technicka specifikace Prezentacni misto 8.

Rozméry (v-5-h): 525 x 380 x 185 mm
Hmaotnost:
Monitar: LCD 19" s dotykovym avladanim

2.2.3 Vydejni a registracni misto

Specialni box vybaveny PC, dvéma LCD monitary s dotykavym oviddanim a snimacem identifikacnich karet. Pouziva
se v sadé s aplikaci Vydejni misto 8

Razmeéry (v-5-h): dle rozméru dodanych monitord

Hmotnost: dtto

Monitor: LCD 15" a vy3éi s dotykovym oviadanim

2.2.4 Automaticka pokladna

Speciélni kiosek vybaveny PC s pisluSenstvim, snimacem identifikacnich karet, odbérnym zafizenim na bankovky
(piipadné mincovnikem), trezorem na ukladani hotovosti, tiskarnou na tisk stvrzenek a dalsimi doplikovymi
zafizenimi, V systému KREDIT se pouZiva v sadé s rozhranim propojeni na externi systémy.

2.3 Specifikace identifikacnich médii

V systému KREDIT se identifikaéni média (karty) pouzivaji pro pristup klienta k jeho centralnimu G¢tu v systému.

Moznost pouZiti identifika&nich médii v systému je vazana na moZnosti snimacich zafizeni, Standardné |ze vyuZivat
nasledujici média:
» identifikaéni media s carovym kodem
+  magnetické identifikacni media
s  bezkontaktni média
5 Cipy dle normy 1SO 14443A
= Mifare Classic, Mifare DESFire, Mifare Ultralight
= PRO X, SMART MX
n o Cipy dle normy IS0 14443B
o Cipy dle normy 1SO 15693
=  kontakini média
- dallas cipy
Maximalni délka vnitfniho Eisla identifikaéniho média je 32 znakd.

Strana 5 (celkem 38)



3 Funkcni viastnosti systému KREDIT

3.1 Zakladni funkéni viastnosti systému

Veskera data jsou ukladana v relacni databazi MS SQL serveru.

Data vyplfiovana ve formuldfich, dialogovych oknech apod. jsou pfi ulozeni vidy verifikovana, aby nevznikly
nekonzistentnosti a duplicity (zejmeéna v jednoznacnych identifikatarech, jaka je osobni nebo rodné Cislo) v databazi
systému, Ukladéni dat je feSeno transakéné.

Casy zaffzeni v systému jsou synchronizované se serverem.

3.1.1 Registrovani klienti v systému
Systém KREDIT umoZiiuje kromé bézného prodeje v hotovosti i prodej registrovanym klientfim.

3.1.1.1 Evidence klienti

Sprava registrovanych klientd je realizovana aplikaci Kancelar 8, modul Sprava klientl — viz Technicka specifikace
Kan 8 Sprava klientfl.

Evidence klientd je v systému vedena v tzv. evidencnim listu klienta. Evidenéni list v systému je jednoznacné
identifikovan evidencnim cislem klienta, Evidencni list vznika v systému ruéng nebo tzv. zménovym fizenim dat.
Evidencni list zanika exspiraci evidencnich listd.

3.1.1.1.1 Osobni ddaje
Cislo v zavorkach za nazvem osobniho Udaje predstavuje maximalni délku Udaje.
= prijmeni (50), jméno (50), titul (10), osobni islo (15), rodné cislo (15)
= pro osobni a roadné Eislo |ze nastavit povoleni duplicit
= nesmi byt duplicitni v ramci organizace
*  nesmi byt duplicitni v ramci databaze systému
=  bankovni spojeni - €islo Uctu (60), variabilni symbaol (10)
« login pro pfistup k webovym aplikacim (60), piistupové heslo (32)
= poznamka ke klientovi (250)

3.1.1.1.2 Organizacni zarazeni klienta

Urtuje prislusnost klienta v organizacnim zafazeni, viz bod [3.1.1,2.1]
3.1.1.1.3 Zarazeni ve skupiné omezeni

Urcuje prislusnost klienta ke skupiné klientd, viz bod [3.1,1.2.2]

3.1.1.1.4 Centralni icet klienta
Nastaveni typu centralniho GCtu a jeho atributl, viz bod [3.1.1.3]

3.1.1.1,5 Dalsi Gddaje ke klientovi

= platnost evidenéniho listu v systému
platnost zaznamu od
= datum, od kdy ma z3znam klienta v systému platit (pokud neni datum vypinény, plati
zaznam od okamziku zalozeni)
o platnost zaznamu do
= datum, do kdy ma zaznam klienta v systému platit (pokud neni datum vyplnény, je
zaznam stale platny)
e uzavieni zaznamu
datum, ke kterému je zaznam klienta uzavien (datum vyplni systém podle nastaveni paramettQ
souvisejicich s exspiraci zaznam() pfi splnéni definovanych podminek
«  implicitni vydejna
< nastaveni vydejny, ktera se ma klientovi prednostné nabizet na zafizenich uréenyeh k objednavani
jidel s moznosti vybéru vydejny (Prezentacni misto, WebKredit)
«  alternativni jazyk
= nastaveni alternativniho jazyka, ve kterem se klientovi po pfihld&eni zobrazi jidelnicek v aplikaci
Prezentacni misto nebo v aplikaci WebKredit

3.1.1.2 Zarazeni klientdl

3.1.1,2.1 Organizacni struktura pro zafazeni klientf

Organizani zaiazeni slozf pro lenéni vystupfi ze systému KREDIT. Struktura je tfivrstva, hierarchicky usporadana.
s Organizace
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o nazev (503, kéd organizace (10), externi kd (int), IC (int), DIC (14), rejstikovy nézev (120)

s moZnost vitvareni individuéinich souhrnnych dafovych dokladd klientlm zafazenym v organizadi
(ano-ne)

mo#nost tisku dodacich listfi (ano-ne)

aktivnost zaznamu

adresa organizace (moZnost vice rfiznych adres)

kontakty k organizaci

[ & B ]

O

ﬂ('fta'rna

pristudnost (&tamy k organizaci
nazev Utamy (25), kod GEtdrny (10)
aktivhost zaznamu

[l 41

a

stredlskcl
o pfisludnost stediska k (ctarné
o nazev stfediska (25}, kéd stfediska (10)
implicitni vydeina
= nastaveni vydejny, ktera se ma klientovi prednnstne nabizet na zafizenich ur€enych

k objednavani jidel s moznosti vyb&ru vydejny, v pfipade, Ze nema vyplnénou implicitni
vydejnu ve svém evidenZnim listu

«  aktivhost zaznamu

3.1.1.2.2 ZaFazeniv omezenich klientd

3.1.1.2.2.1.1 Skupina klientd

Skupina Kientll uréuje omezeni klientdl v rdmci systému KREDIT podie jednotlivych atributd skupiny.
Atributy skupiny klientd

-

dotadni kategorie - urluji cenové rovné jidel prodavanych v systému. V kaideé provozovné lze pro
jednotlivé kategone stanowt cenu jednotlivych jidel (druh a alternativa jidla)
o otace — v této cenové kategorii ma Kient hrazena jidla, pokud neprekrodi
nastavene l:n’nty (denm limit pottu porci, mésicni limit nebo denni masimunm)
o sekundérni kateoorie dotace — v tto cenové kategorii hradf klient jidla po pfekroteni nastavenych
limitdi
katecorie cmezeni iidelnicku - omezeni poctd jidel (druhﬁ nebo alternativ) v primami nebo sekundarni
kategorii dotace, které mize klient zakoupit. Dale umoZiuje nastaveni povoleni nebo zékazu objednavani
jldel dopfedu, preobjednéni jidel nebo ruSeni objednavek
kateqgorie omezeni pFistupu do vydelen — definuje vydeiny, do kterych ma klient umozneny pnsrup
kateacrie omezeni pfistupiu ve dnech — definuje dny v tydnu, ve kterych ma klient umoZnény pristup do
systému
kateqorie omezeni pHstupu k sadam — definuje sady (seskupeni) samoobsluZnych zafizeni, které miiZe
Kient v systému vyuzivat
stravni limit — definice kategorie Klientll padle velikosti porce jidia
o stravni limity jsou v systému pevné definované (A,B,C,D). Pfiélenéni velikosti porce k stravnému
limitu je na rozhodnuti provozovatele systému. PouZije se, pokud je v systému nastaveno pouZit(
straviych limitdl
cenova kategorie — definuje cenavau hladinu, ve které bude klient nakupovat polozky sortimentu
o &selnfkové hodnoty kategorie
= nazev kategorie (50)
implici sdeina - nastaveni vydejny, ktera se ma klientovi prednostné nabizet na zafizenich urEen\'(ch
k ob;ednavani jidel s mo¥nost! vybéru vydejny, v piipadé, Ze nema vyplnénou umpncm wdejnu VE SVBm
evidendnim listu a neni vypinéna implicitni vydEJna stfediska, ve kterém je kiient zafazeny
podet bonil — nastavi se povoleny poéet pordi v mésicl, pokud jsou v systému pouZity mésicni limity pottu
dotovanych porci nastavitelné konstantou
&mjmm — nastaveni omezeni pro prodej povolenych pfedem definovanych kombinac
jidel, omezeni platf jen pro prodej na kasach
implicitni denni poget dotaci — potet dennich maxim preddefinovany pro skupinu klient{ (pouZiva se pFi
vypoctu prispevkl formou denniho maxima
poznamka — textova poznamka (250 znak(), slouzi k bliz&imu upfesnéni GZelu pouzit! dané skupiny klientd

3.1.1.3 Cenirédlni idet kilenta

Kazdy klient ma v systému KREDIT vytvofeny tzv. centraini (€et — na tomto Uftu jsou vedeny vSechny pohyby,
které Idient v systému (piipadné v jiném propojeném systému) provadi,

3.1.1.3.1 Zakladni druhy centralniho GEtu:

volny (kreditni)
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o Klient Cerpd prostfedky z uctu Gvérové (do minusu) a Jednou za Ucetni obdobi (mésiéng) je
vyrovnavé — zpravidla sré¥kou ze mazdy. Jsou véak mozné | jiné formy vyrovnani (fakturace,
bankovai prevod atd.).

« zalohovy (debetni)

o klient na (€et vklada finanéni prostfedky zalohové (rfizné formy pindni (Etu) a tyto prostiedky

pak gerpd.

3.1.1.3.2 Atributy centrainiha (€tu klienta
s hladina dorovnan(

o provolny Géet:
v =0-Kient Cerpa prostfedky napf, na -250,-K¥ a srézkou ze mzdy (ve vl +250,-Kg) je
jeho Gcet vyrovnan na 0
= >0~ kladnou hladinou dorovndnf Ize dosahnout ur&ité formy zélohy na tomto G&tu pri
zachovani viech jeho ostatnich viastnosti
pro zélohovy (icet — pojmenovani se méni na Limit zdlohového (i&tu
= definuje Castku, viI& které se hlidd zlistatek na (&u kiienta v soufadu s vyhl&Zkou
¢.210/2017 sb. !
« minimalni zdstatek
o pro volny Uéet;
= =0 (default) - Kient erpd prostfedky z (ftu neomezend
* < 0- nastavi se pfislusné omezenl &erpané &stky
o pro zalohovy Uet;
* = 0-Klent Cerpa prostredky z (¢tu a2 do jeho vyerpani
= < 0-—pak ma klient povoleny uréity kontokorent
* > 0 - tim Ize docilit uréité hladiny cash prosttedkf v systému, pFipadn& omezit
precerpani (¢tu pFi vyuiivani offline zaFizeni
= maximalni obrat jidel
o stejné vyuZiti jako v pFedchozi odrédfce, zahrnuje jen Ghrady za jidla
+ maximalni obrat pro zbo# a siuFby
o stejné vyuziti jako v predchozi odrdZce, zahrnuje jen Ghrady za zbozi a sluzby
»  maximaini denni platba
o pouziva se pro omezeni denniho Cerpdni prostfedkt z Gétu - slouZi pro cmezen! zneuditi v piipadé
ztraty identifikacniho média (neZ dojde k jeho zablokovani v systému),

Dalsi viastnosti centralnihe GEtu klienta jsou tzv. blokace ~ urcitou stku z centralntho Uty Klienta Ize blokovat
pro provedeni Uhrady za poskytnuti n&které sluzby.
3.1.1.3.3 Pinéni centralniho G&tu ldienta
Pinéni centrdintho UCtu klienta v systému lze provadét nékolika zakladnimi zplisoby:
v hotovosti s vyuZitim rfiznich druhfi platidel
¢ penize v ndrodn! méné nebo penize v cizi méné
o stravenky
*  bankovni kartou (fako platidio se pougije stvrzenka z terminalu) nebo pfimo pripojenym
terminalem CSOB
o zarizenl, kde se v systému plni centralni G&et v hotavosti

=  pokladna s obsluhou (modul kancelaf — sprava klientd)
= prodejni misto s obsluhou {modul kasa)

automaticka pokladna
»  bezhotovostné
o bankovnim pfevodem (inkaso, trvalé nebo jednordzové pHkazy)
o sratkou ze mzdy
o  prevedem z jiného informa&niho systému

3.1.1.3.4 Cerpéni centralniho U&tu klienta
Zakladni zplsoby Eerpant:

hotovostni vybér na zafizenich systému KREDIT (kanceldf — sprava lientdl, kasa)
bezhotavastni pfevod na bankovni (et Kienta

uhrady na zafizenich systému KREDIT za poskytnulé zbo¥i nebo sluzby

uhrady za poskytnuté sluzby z jinych informaénich systém@

3.1.1.3.5 Kontrola centrainiho d¢tu klienta
Disponibilni zlistatek

"8 & 9

! vyiatek z vyhlagky - (4) ZaFizeni Skolntho stravovanf miize stanovit z&lohu na lplatu nejwie ra dva mésice, nedehadne-|i se se
zakonnym zdstupcem nezletilého ¥aka nebo zletilym Zakem jinak, ¥ praxi to znamena, %e zaf(zani Skolntho stravovani musi vratit
zakonnému zastupci preplatek na stravovacim UEtu (razdil mezi skutednym zlistatkem na stravovacim Gty a stanovenym limitem),
pokud se s nim nedomiuvi jinak...
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Disponibilni zfistatek prezentuje aktudini zlistatek Gétu klienta pouzitelny pro objednéni jidta nebo Ghradu
paragonu. Disponibiln zlistatek zohledfiuje aktudini stav (&tu klienta, blokaci pen&z na Gétu, Minimalni
zlistatek a Maximalni denni platbu.
s zobrazeni disponibilnihe zfistatku U&tu
o na displejich samoobsluznych snimadl po pfihlaseni klienta (pokud neni pfislunym parametrem
tato informace potlatena)
o ve viech aplikacich systému KREDIT, kde lze prihiasit klienta

Historie ¢ty
= historie Gctu

o prehled pohybil na centrainim G¢tu klienta setfidéni dle data a tasu provedeni
o kdispozici v aplikacich Kancelaf, Kasa, Prezentacni misto, WebKredit
¢ historie pohybl
« prehled odbért jidel
3.1.1.4 Identifikatni média
Piistup Klienta k centralnimu Octu je primarné umoznén pomedi jemu pridéleného identifikacniho média a shimadh
pripojenych do systému.
V soucasné verzl lze vyuzivat rzné typy identifikatnich médil, viz bod [2.3].
3.1.1.4.1 Identifikatni karta klienta
Atributy karty pfidElené Klientovi
o kéd karty (vnéi&i tisio)
o islo zpravidla wiisténé na identifikatni kart&, max 15 znakl
o poufiva se v tiskovych seslavéch s prehledy objednanych (nevydanych) jidel — havarijni vypisy
o poufivd se pro ndhradni piihlaSeni klienta do systému (apiikace Kasa, Prezentaéni misto)
«  Cislo karty (vnitfni &islo)
o vmitini (sériové) Cislo karty preétené prislugnym typem snimace, max 15 znakd
e« stav karty (status) v systému KREDIT

o aktivni karta je platnd, klient ma pfistup do systému
o pozastavena karta ma docasné pozastavenou platnost (Ize ji znovu aktivovat)
o blokovana karta je trvale zablokovana proti pouZiti

« kauce za kartu
o kartu lze klientovi vydat zdarma nebo proti kauci
o pFivraceni karty do systému Ize klientovi kauci vratit
s vcelé hodnoté
* v hodnoté snifené a tzv. pronajem karty
*  systém umoZiiuje stanovit vSi prondimu za asovou jednotku a pii vraceni karty spoditat
odpovidajici vy pronajmu
Systém standardné umaoziuje klientovi pouzivat jen jednu identifikacni kartu ve stavu aktivni, Parametrem lze povolit
vice aktivnich karet jednoho klienta.
Prid&teni karty klientovi
+ automaticky zménovym fizenim dat
s ruénd (kanceldf — sprava Klientd)
o svyuZitim snimace jdentifikacnich karet
o ze zasobniku karet

3.1.2 Prodej jidel

Prodej jidel je realizovan na zakladé konkrétnich jidel v jidelnim listku, cen danych cenikem jidel a v souladu
s omezenimi pro prodej.

3.1.2.1 Jidelni lisiek

Pro prodej se pouZivajl konkrétni poloZky jidel, definované jako alternativy, seskupené do tzv. druhi jidel,
3.1.2.1.1 Druhy jide}

Seskupeni poloZek jidel, zpravidia podle denni doby prodeje (snidané, obédy atd.) nebo podle typu polozek (polévky,
hiavni jidla, pFllohy, minutky...).

Atril ruhu fidel
= dislo druhu jidla
¢ nazev druhu jidla (15 znakd)
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= podet alternativ v druhu

a

Udaj slouzi pro definici polofek v ceniku jidel a v jidelnim listku

e piisludnost k provbzovng

Q

uréuje propojeni na cenfk jidel a objednad pravidia

«  zkracené ndzvy druhu jidla pro zobrazeni v réiznych zarizenich (zejména samoobsluZnych snimadich)
3.1.2.1.2 Alternativy jidel
PoloZka jidla v ramei druhu jidla, definovana;

o Cislem alternativy (od 1 do max daného hodnotou pofet alternativ v fiselnfku druhu jidel)
3.1.2.1.3 Jidelni listek pro prodej
Atributy jideintho listky

s provozovna
o kalendafini den

&)
5]

kalendarni den je dan datem a gasem od 0:00:01 do 24:00:00
posun Uéetni plinoci — parametrem lze nastavit asovy posun pro pouZiti jidelntho listku

»  platnost jidelniho listku

=3

platny (potvrzeny) nebo neplatny. Pro prodej nebo objednavan( jidel lze pou?it jen platny jidelni
Iistek

s poloZky jidelniho listku {alternativy)

a
o
Lo
(6]
o

pfislusnest k druhu jidla
Cislo alternativy
popis alternativy (300 znakfl, konkrétni nebo zastupny nazev jidla v pdelnﬁku}
popis alternativy v cizim jazyku (300 znak) [
pifznak dopfedu
»  umoznit nebo zakazat objednavat poloZku jidla dopredu (na datum vétEi nez DNES)
pfiznak vybér
= moZnost eznatit poloZku jidla pro pouZiti vyjimky v rémei objednacich pravidel
priznak zobrazit
= moZnost oznalit polozku jidla pro zobrazeni v jidelnim listku v aplikacich Prezenta¢ni
misto, WebKredit a v tiskovych sestavach jidelniho listku
limit potu poral
= moZnost definovat maximalni poet porci pro prodej (chjednani). Pokud neni zadano, je
pocet porci dané alternativy neomezeny
= moznost uréeni limitu porci alternativy na konkrétni vydejnu X
hmotnost porce (koeficient) '
= pznatenl poloZek jidel, které Ize prodavat jako vaZené
= definice koeficientu pro piepofet hmotnosti jidla vi& jednotkové cené
(standardné hodnota 1, tedy jednotkova cena je za 1 kilegram jidla)
tisk objednavky
= moZnost tisku objedndvky na pfipravu jidla (jedna kopie s paragonem na kase, druha
napf. na tiskarn& v kuchyni)
abrazek jidla
* moznost pfipojeni obrazku jidla k poloZce jidla v jidelnicku a jeho nasledné zobrazeni
v aplikacich Prezentatni misto 2 WebKredit
= npahled na obréazek jidla v jidelnicku
piktogram
= moZnost piipojeni predem definovaného symbolu ({piktogramu) k polofce jidla
v jidelnicku a jeho nasledné zobrazeni v aplikacich Prezentaéni misto, WebKredit a Denni
ments
poznamka (250 znakd) — slouZ k upresnéni popisu jidla, napi. upfeshuje jeho sloZeni apod,
pozndmka v cizim jazyce I
alergeny
»  moznost zobrazit k jidlu v ném obsaZené alergeny z éiselniku alergenti
receptura
= moznost prefadit k jidlu recepturu, podle které se budou pfi prodeji jidla odepisovat
suroviny ze sklacdu
karta zboZi
= moZnost pfefadit k jidlu kartu zboZi, ze které se bude odepisovat jidlo pfi jeho prodeji
piiznak FBS detail %
= moznost zobrazeni podrobnosti k surovindm v jidle z nakupniho portalu FirstBuySale
denni zména definavané cenové slozky
= zobrazeni a piipadna editace vybranych cenovych sloZek z ciselniku Nazvy cenovych
slozek
nutriéni hodnoty k jidiu £
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s mo2nost rutniho vypinéni
*  mgznost kopirovant
«  mo¥nost automatického pfenaseni ze Sal

3.1.2.2 DBietni jidelni listek
Jidelni listek definovany pro provozovnu typu dietni,

3.1.2.2.1 Druhy jidel
Stejné jako ve standardnim jidelnitku.

3.1.2.2.2 ARernativy jidel
Polofka jldla v ramci druhu jidla, definovana:
s kadem alternativy (dany Ciselnikem diet)

3.1.2.2.3 Jidelni listek
Atributy fidelniho listky
s provezovna
kalendafni den
o kalendafnl den je dan datem a Casem od 0:00:01 do 24:00:00
s platnost jideiniho listku
o platny nebo neplatny. Pro objednévani jidel 1ze pouit jen platny jidelni tistek
« paloZky jidelniho listku (alternativy)
o phisludnast k druhu jidla
o kéd diety alternativy
o popis alternativy (300 znakd)
= konkrétni nebo zastupny nazev jidla v jidelnicku
o  atribut zobrazit
e pbrazek jidla
o moznost pfipojeni obrdzku jidla k poloZce jidla v jidelnitku a jeho nasledné zobrazeni v aplikaci
Pacientské objednavani (v reZimu individudinfho objednavani pacienty)
o néhled na obrazek jidla v jidelnitku
zaménitelnost diet (podpora nadstandardd v nemocnicich)
e moZnost smazani diety z dietnich jidelnick
s  mo¥nost smazani diety z Sablon dietnich jidelnitkd

3.1.2.3 Cenik jidel
MoZnost nastaveni prodejnich cen jidel a jejich cenikovych slozek.
V systému se vyuzivaji dva zakladni typy ceniku = limitni a kalkulovany.

e limitni cenfk — hodnoty v limitnim ceniku {cenikové slozky) jsou zadany jako konstanty
= kKalkulovany cenik — hodnoty cenfkawych slozek jsou zadany kalkulatnimi vzord nebo konstantami, vypotet
prodejni ceny jidla je zpravidla zavisly na cené surovin.

3.1.2.3.1 Cenikoveé slozky
Cenlk jidel je slozen z diltich cen, tzv. cenikovych sloZek. Kazda cenikova sioZka milZe byt vyjadiena ciselnou
konstantou nebo vzorcem a je platia od stanaveného data. Cenikove slozky jsou pouZity nasledné ve vystupnich
sestavach — tzv. rekapitulacich ndkladli a rentabilitach prodejd.
Cenikové slozky se déli na systémavé (id slo¥ky 1-9) a uZivatelsky definované (id slozky >9).
Seznam systémovych cenikowych slozek:
s  stravenka (prodejni cena)
¢ cenikova slozka 1, reprezentuje prodejni cenu jidla, kterou hradi Kient pfi nakupu jidla
o povinné vypinéni slozky
o limit stravy
o cenikova slofka 2, reprezentuje orientaéni cenu surovin, v kalkulovaném cenfku se zpravidla
pouziva jake z3klad pro vypocet ostatnich cenikovych slozek
s plnacena
o cenikova slozka 3, zpravidla reprezentuje pinou cenu jidla
s skutetny limit
o cenikova slozka 4, reprezentuje skutenou cenu surovin, které se spotiebovali na vyrabu porce
jidla
®  vynosy
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o cenikova slofka 5, zpravidla reprezentuje astiu, kterou Ize poufit pfi vyhodnoceni prodeje jako
vynosavou. Hodnota se vyuzivé v sestavé Prehled nejproddvandiaich jidel pro zebrazeni sloupce
Ziskk 1
naklacly
o cenikova slofka 6, zpravidla reprezentuje castku, kterou lze pouZit pFi vyhodnoceni prodeje jako
nakladovou. Hodnota se vyuzivd v sestavé Prehled nejprodavanéjSich jidel pro zobrazeni
sloupce Zisk
skupina DPH
cenikova slozka 7, prezentuje sazbu DPH pro prode;j jidel v hotovosti na kase systému KREDIT
koeficient pracnosti
o cenikova sloZka 8, hodnota pfedstavuje miru pracnosti vyroby poloZky jidla, Ize poustt jako
podklad pro vypoéet ceny jidia na zakladé slozitosti jeho wroby
prispévek
o cenikové slozka 9, reprezentuje celkovou hodnotu prispévku na stravovani k danému jidia pro
danou kategoril dotace. PouZiva se v sestavé Srazky z mezd a Eerpani zéloh v sloupci Prispévek

3.1.2.3.2 Cenik jidel

Cenik jidel je definovén pro provozovnu, den, kategorii dotace a alternativu jidla. Alternativy jsou dény Eiselnikem
druhtl jidel, v sloupci potet.

Nastaveni ceniku

volba provozovny
o vybér z provozoven podle &selniku provozoven
o pripadné omezenl na provozovny vybraného provozovatele
volba kategorie dotace (vybé&r z &iselniku kategorii dotace)
volba data pro platnost ceniku
vyplnéni hodnet cenlku konstantami nebo kalkulaénimi vzorci
o ve vzorcich lze pouZit tyto hodnoty
= (isla, véetné znaménka minus a desetinného oddélovace
operatory nasobeni, déleni, séltani a adeditani
kulaté zavorky pro urgen! pofadi pravadéni operaci
hranaté zavorky pro definici dalsf cenikavé slozky pouZité ve vzorgi
kalkulagni funkee ceniku
- funkce MaxM (A:8) - vrac| vétsi hodnotu z hodnot A, B
- funkce Minti {(A;B} - vracl mensi hodnotu z hodnot A, B
= funkce Floor {A} - vraci nejvétsl celé &islo mensé! nebo rovné zadané hodnoté
A
- funkce zaokrouhleni RoundM (4; Makolik; Zplsob) - vraci Sslo
zaokrouhleno Nakolik desetinnych mist (-2=na haléfe, centy),
Zpiisob
= 0 (logicke zaokrouhlenf, ¢islice 1 aZ 4 se zaokrouhli dolfl, 5 aZ 9 nahoru)
= 1 zaokrouhiuje vZdy dolli
= 2 zaokrouhluje vidy nahoru
koeficient velikosti porce [KOEF_PCRCE] - pri vypodtu je dosazena hodnota 2
tabulley objednavky, pole koef_porce (skutetné mofstyl)
kaeficient piirazky na vydejnu [KOEF_VYDEINY] - pFi vypoadtu je podle mista
predeje jidla dosazena hodnota koeficientu vydejny (z CFVydejny, pole
cenovy_koeficient)
koeficient DPH {FH%] - systémova proménnd, kterd je pti vypoctu
nahrazena pro dany den platnou sazbou DPH odpovidajici skupiné DPH dle
cenfkového sloupce 7
snifeni ceny Riscount([CS]) - CS pFedstavuje nazev cenikové slozky, ze kterd
se ma sniZzeni ceny (sleva) potitat. Funkce Discount musi byt pouita v
cenikové slozce s ndzvem Sleva
- wypotet DPH DPHK(ICST) - CS piedstavuje nazev cenikové slozky, ze které se
mé DPH (pomaci koeficientu) spodital.
kopirovani vypinénych cenikovych sloZek
smazéani hodnoty cenikové slofky
moZnost tiskovych vystupfi

3.1.2.3.3 Maxima dotaci
Nastavuji se pro cenikavé slozky (¢lseinik Nazvy cenovych sloZek) oznacenych pfiznakem denni maxima.

Denni maximum reprezentuje maximalni hodnota v dané cenikové slofce, kterou nesmi pfesdhnout suma
jednatlivych hodnot cenikové slazky pouZitych v rémci prodeif ifdel za jeden den.
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ko
3.4.2.4 Omezeni pro prodej a chjednavani jidel

V systému Ize nastavit druhy jftie! 1 jednotlivé alternativy, kteri si urtené skupiny kilentfl nesmi zakoupit (objednat),
} pfipadn& nesmi byt prodane (objednané) na urcenych vydejnach.

3.1.2.4.1 Financni omezenhi
Finanéni limit na prodej jidel (omezeni uctu klienta na maximalni obrat jidel, sleduje se mésitné).
3.1.2.4.2 Polofkové omezeni prodeje (objednavéani)
3.1.2.4.2.1 Skupiny jidel
Ciselnik skupin jidel s definicl, zda je skupina urdena pro omezeni prodeje jidel skupinam klientim nebo na vydejny.
3.1.2.4.2.2 Seskupeni jidel
i Definice druhdl jidel a alternativ jidel, které patfi do jednotlivych skupin jidel, zvlast pro kaZdou provozovnu.

3.1.2.4.2.3 Kategorle jidelnicku
iselnfk seskupeni klientf uréeny pro nastavenf omezeni prodeje jidel klientlm.

| 3.1.2.4.2.4 Omezeni jidelnicku
Definice povolenych pott(l jidel a dalsich pravidel podle Skupin jidel pro jednetiivé Kategorie jidelnicku.

Nastaveni — pro Ketegorii jidelniéku a Skupinu jidel:
« denni limit jidel (pro objednani nebo prodej) v primérni kategorii dotace [3.1.1. 1.3]
« denni limit jide! (pro objednani nebo prodej) v sekundarni kategorii dotace
e moznost povolit nebo zakazat:
o objedndvani jidel
o ruseni objednavek
= preobjedndni (zména alternativy u jiz objednaného jidia)

3.1.2.43 Casové omezeni prodeje (objednavani)

3.1.2.4.3.1 Objednaci pravidla

V systému 1ze nastavit Casova pravidia pro objednavani a prodej jidel. Pravidla jsou vztaZena k provozovné
(wyvafovni),
Pra zvoleny druh jidla lze nastavit:
« den v iydnu, ke kterému se vztahuji dal3f nastavene hodnoty
o maximatni potet dnfl pro objednani jidel dopredu
o standardni hodnota 28 dnf, maximalni je omezena datovym typem smallint (prakticky je omezena
existujicimi platnymi jidelni&ky dopredu)
«  minimalni pocet dndl pro objednant jidel doptedu
o zadava se ziporna hodnota (-1 znamen4, Ze nejpozdéiji Ize jidlo na dnes objednat viera)
»  maximalni denni doba pro objednani
o Eas, do kterého Ize nejpozd&ji objednat jidlo v den zadany minimalnim pottem dnil pro objedndni
«  maximaini denni doba pro zmé&nu vydejny
o &as, do kterého Ize nejpozdéji zménit vwdejnu u jiz poifzené objednévky (den je dany dnem, na
ktery je objednavka pofizena)
« podet dnd pro objednani jidel oznatenych jako vybér
¢ jidla oznatena jako wybér Ilze objednat | pozd&ii nef je dano minimalnim pottern dnll
o potet dnii uréuje, kdy nejdifve Ize zahajit abjednavani jide! oznatenych jako vybér (0 urtuje den,
na ktery se potizuje objednéavka)
e minimaini a maximaini denni doba pro objednani jidel oznaenych jako vybér
= &as, kdy Ize zahajit objednani jidel a as, kdy lze objednat nejpozdéjl
«  maximalni denni doba pro poskytnutf objednaného jidla do burzy
o ¢as, do kterého Ize nejpozdéji poskytnout jidio do burzy stravenek (den je dan datem objednavky)

3.1.2.4.3.2 Objednaci schéma
Systém umoZfiuje nastavit pro ebjednévaci snimate pravidla objedndvani, Pravidia jsou vztazena K provozovneé,

Nastavuie se:

s Sada (seskupent) snimacll

« den v tydnu, ke kterému se vztahuji dalsi nastavené hodnoty

e druhjidla

« pocet dnd pfedem
o hodnota udavé den, na ktery se maji objednavky provadét

» <{asodadasdo ) _
~  hodnoty udévaji dennf dobu, kdy bude snimat fungovat podle ostatnich nastavenych pravidel
o snimat tedy lze nastavit v riznou v denni dobu na abjednavani napf. riiznych druhi jided
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3.1.2.4.3.3 Casy vydeje

V piipadé vydeje predem gbjednanych jidel na kaséch v systému je vhiodné stanovit, ve kterou denni dobu se budou
vyddvat které druhy jidel.

Nastavuie se;
= konkrétni kasa, na které se budou jidla vydavat
» (as od a gas do, vymezujici denni dobu pro vydej
o druh jidla(el), které se v danou dobu maji vydavat

3.1.2.5 Viastni prodej jidel

Vlastni prodej jidel je v systému realizovén formou objedndvek nebo formou standardniho prodeje, Objednavka
jidel je v systému povaZovana za zvI&&mi druh prodeje, kdy Ghrada za 7idla je provedena dfive, ne jejich odbér.
Objednavka jidla je umoznéna jen pro registrované klienty v systému.

KaZdy prodej jidel je zaznamenén v seznamu objednavek, poloZka v semamu obsahuje tyto data:
= (daje o jidle
o provozovna, druh jidla, &islo alternativy
o pocet porci {vzdy 1)
o mnozstvi jidla (zaznamend se v pfipadé prodeje vazeného jidia)
= Casové idaje
o datum, na ktery je objedndvka pofizena
o datum a fas vyivoFeni abjednavky
o datum a ¢as odbéry jidla
e Udaje o misté
o vydejna, do které je objednévka pofizena
o identifikace zafizeni (aplikace), kde byla objednivka pofizena
o identifikace zaffzeni (aplikace), kde bylc objednané jidlo vydané
« udaje o Klientovi
o evidenéni &islo klienta nebo pfiznak prodeje v hotovosti
o identifikace kategorle dotace, pro kterou byla objedndvka pofizena
« (daje o cené
o identifikace centkovych sloZek vztaZenych k objednévce a jejich hodnota
= doplfiujici idaje
o burza jidel
o Iidentifikace slevy, pokud byla pouzita
o piznak wdeje
*  moznost rezervaéntho vydeje (poznamend se odbér jidla, skutecny vydej je proveden
pozdé&ji)
3.1.2.5.1 Prodej formou abjednavek
Prodej formou objednavek jidel se vyznacuje samo obsluznosti (s vyiimkou objedndvek z kancelafe systému) a
provadénim objedndvek v ramei objednacich pravidel,
Prodej se provadi na zafizenich (aplikacich) k tomu urlenych:
Prezentaénl misto
WebKredit
MabilKredit
samoobsluzné objedndvaci snimade identifikacnich karet
kanceld¥ systému KREDIT
3.1.2.5.2 Standardni prodej

Pii standardnim prodeji jidel je kromé zdznamu do seznamu objedndvek wyivoren i zaznam do seznamu paragond
(slouzi pro vyhodnoceni standardnich prodejil vietné prodeje zbo¥f). Vjimkou je prodej na samoobsluZnych
snimatich (registradnich) a wdejnim misté.

3.1.2.5.2,1 Zaznam v seznamu paragonfi

« (Cislo paragonu a tfetni obdobi, ve kterém byl realizovén
« (daje o jidle
druh a afternativa jidla
o pofet porci a mnofstvi u vazeného jidla
» Udaje o fase
o datum a &as prodeje
» Udaje o misté prodeje
o identifikace zafizenl (aplikace), ikde byl prodej realizovan. Zatizenim je identifikovana vydejna, ve
ktere byl prodej realizovan
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o Usek, ve kterém byl prodej realizovan
ldaje o klientovi
5> evidenéni &islo klienta nebo pfiznak prodeje v hotovosti
¢ udaje 0 cené paragonu
o suma cen jednotlivych polozek
suma cen polozek zackrouhlena na platna platidla
sumy &astek za poloZky v jednotlivych sazbach DPH
sumy DPH v jednotlivych sazbach
e dopliujicl Udaje
o identifikace obsluhy, kterd paragon realizovala
o textova poznamka k paragonu
=  moZnost zadat textovou pozndmku obsluhou kasy (aplikace kasa)
= automaticky pfiznak, pokud byl paragon pro registrovaného klienta pofizen ruénim
pithlaSenim obsluhou (aplikace kasa)
= automaticky ptznak, pokud byt paragon porizen v offline reZimu prodeje (aplikace kasa)

3.1.2.5.3 Nahradni objednavéni jidel (nahradni prodej)

Pradej (objednavani) jidel nahradnim zplisobem s moZnosti nedodrieni objednacich pravidel, pripadné pravidia
dostatetného disponibilniho zdstatku.

(o Bl i o

3.1.2.6 Unwady jidel
Uhrady v aplikaci Kasa

z centralniho (€tu klienta

v hotovostl (v nérodni nebo cizi méné)
poukdzkami (stravenkami)

bankovni kartou

prevodem

moZnaost kombinovanych Ghrad
thrada CASH v reZimu valnych uctd

Uhrady v ostatnich za¥izenich systému KREDIT
sz centralniho Gt klienta

" & ® & 8 0 B

3.1.3 Prodaj zboZi a sluZeb

Prodej zbo#i vychdzi ze seznamu polozek zbodi pro prodei, ceniku zboZi a omezeni pro prodej,
3.1.2.1  Seznam zboZi

Seznam zboZi definuje uréité polozky s jejich viastnostmi na tzv, skladé zbozi.

3.1.3.1.1 Sklady zbozi

V systému se pouzivaji prodejni sklady zboZi, na kterych jsou vedeny polozky zbo# a jefich mnoZstvi.

¢ dentifikator skladu

» nazev skladu (50 znak{)

= aktivnost skladu

+  kéd skladu (slou{ jako miistek pro propojeni skladl v rliznych systémech

3.1.3.1.2 Skupiny zho#i
Moinost zaradit polofky zboZi do skupin podle nékterych vlastnosti, pouZiva se pro zjednodugeni vyhodnoceni
prodejtl, Skupiny zbo¥i slousl také pro nastaveni nékterych atributli tykajicich se zbozi. Skupiny zboZi isau globéini
v ramgi instalace systému.
Ciselnik skupin zbozi
s identifikétor skupiny zboZi
o Cisla < -3 jsou skupiny, vnitiné wuZivané systémem
o Cisla -3 az +3 jsou systémave skupiny pro bEZné pouZiti, nelze je editovat
o disla > 3 jsou uZivatelsky definovatelné skupiny
o nazev skupiny zboZl (50 znak()
»  piislusnost k poskytované sluzhé
s cenova kategorie
o minimalni a maximalni marZe v dané cenové kategorii
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3.1.3.1.3 Polozky zboii
Polozky zboZzi urleni k prodeji.
Atributy poloky zboZi
s identifikdtor polozky zboZt
o externi kod poloZky zhoZi
o pouZiva se pro identifikace poloZky zboii na rliznych skiadech (napfiklad sklad zsob a prodejni
sklad)
nazev poloZky (50 znakf)
piislunost ke skladu a pfislusnost ke skuping zbofi
aktivnost polozky
mérna jednotka a typ jednotky (délitend a nedélitelnd)
jednotkava cena (s platnosti od)
o prodejni
o hakupni
o minimalni a maximalni marze (dand skupinou zboZi nebo individuaing pro polozku zboi)
e sazba DPH a pFiznak volitelné sazby DPH
o identifikator prévé platmé sazby DPH z diselniku sazeb
o uvybranych poloZek zbozi Ize oznacit pfiznakem volitelné sazby DPH, pFi prodeji takové polozky
miZe obsluha zvolit poZadovanou sazbu
= kod PLU (kod poloZky zbo# pro rychlé markovani)
= kod EAN (jeden nebo vice Earovych kddii k poloZce zbo#)
s svazanost polozky zbozi
c  moZnost definice jinych poloZek zboZi a jejich mnoZstvi, které maji byt prodany s danou polozkou
3.1.3.1.4 Import polozek zboZi
Seznam zboZi |ze naplnit rugnim vytvorenim poloZek zboZi, nebo importem z jiného skladu.
I ované [
s povinné poloZky
o externi kod poloZky zboZi
nézev polozky
skupina zbozi
jednotkova cena (pradeini)
sazba DPH
méma jednotka
mnoZstvi

3.1.3.2  Cenili zboZi

Cenik zboZ UmoZiuje stanovit jednotkovou prodejni (véetné DPH) cenu polozky zboZi s definovanou platnost od.
Ceny zboZi jsou definovény pro polozky na skiadé a pro cenové kategorie klientd.

Podrobnéjsi popis je v Technickd dokumentace Kan 8§ Cenotvorba,

LT S S o R o I

3.1.3.3  Omezeni prodeie zbogi

3.14.3.3.1 Financni omezeni
Financni limit na prode] zbo?l a sluzeb (omezeni (¢tu klienta na maximalni obrat sortimentu, sleduje se mésiéng).

3.1.3.3.2 Omezeni mistem
Povoleny nebo zakazany pfistup do vydejny.
3.1.3.3.3 Omezeni na poloZky zbo¥i 152

Pro poloZky zboZl jsou stanoveny prodejni ceny s moZnosti definovat ceny v riiznych cenovych kategoriich, Pokud
neni pro zboZi v néikteré cenové kategorii definovand cena, nelze tuto polozku prodat klientovi zafazenému ve
skuping klientd s touto cenovou kategori,

3.1.3.4 Prodej zbodi

Prodej zboZi se realizuje na zafizenich systému KREDIT uréenych k tomuto Uelu — Kasa a Vydeini a registraéni
misto. Prode]j zboZi se realizuje polozkové nebo cenou. Tiskové doklady pri prodeji zbo®i jsou stejné jako pFi prodeji
jidel.

Podrobnéjsi popis je uvedeny v Technicky popis Kasa 8 a Technicky popis Vydejni misto 8.

% Lze vyusit jen v pfipadé, e je na instalaci platnd licence na modul Cenatvorba
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3.1.3.4.1 PoloZkovy prodej

Pfi prodeji zbo# je vytvorenszéznam do seznamu paragon{l (slouzi pro vyhodnoceni standardnich prodej(l véetn&
prodeje zboii).

V seznamu paragon(i a jejich detail(i jsou zaznamenany tyto Udaje:
o (islo paragonu a G&etni obdobi, ve kterém byl realizovan
s ldaje o poloice zbo¥i
o id poloZky zboZi, mémna jednotka, cena za mérnou jednotku, skiad
o mnozstyi, sazba DPH, cena za mnaoZstvl, identifikator slewvy
« ostainl adaje, obdobné jake pfi prodeji jidel

3.1.3.4.2 Prodej cenou (nesiedovany sortiment)

Obdabné jaka polozkovy prodej, veskeré prodeje jsou viak realizovany na jednu nebo vice fiktivnich poloZek zbozi
(rozdélenych napk. podie sazeb DPH), obsluha pfi prodeji zadava cenu.

3.1.3.4.3 Odpis ze skladu
Prodané zboH {stejné jidla) Ize odepisavat ze skladu poloautoraticky (na pekyn obsluhy)

»  moZnost odpisu Z piifazené karty zboZl
s moznast odpisu podle pfifazené receptury

3.1.3.5 Uhrady za prodej
Viz Ghrady pii prodeii jidal,

3.1.4 Uzavreni pohybi za (felni obdobi

Uzavieni pohybi za definované (etni obdobi. Vysledkem uzdvérky jsou podklady pro (Zetnichvi (napFiklad podklady
pro odvod DPH, podklady pro mzdové Gcetnictvi), podklady pro fakturaci stravovanym organizacim a Fada
statistickych vystupti.

3.1.4.1 Standardni uzavérka

Uzavien! pohybtl pro viechny registrované klienty a pohyby v hotovosti od data posledni uzavérky do poZadovangho
data,

Uzdvérku lze provadét ruéné (obsluha s prislusnym oprévnénim) nebo automaticky jake naplanovanou Glohu.

Funktnost uzavérky

s prepofet cen jidel podle nastaveni ceniku jidel v prib&hu uzaviraného obdobi a podle zafazeni klientd
v uzaviraneém obdaobi
s naplnéni tabulek s uzavérkovymi (daji (podklady pro uzévérkove sestavy a exporty)
o Individualni zaznamy pra jednotlivé klienty

»  {islo Géetniho obdobi

»  osobni Udaje o klientovi (evidenéni ¢isla, piijmeni, jméno, asobni Cislo, rodné disloe)

» tdaje o zafazeni (€isio organizace, nazev organizace, Cislo U¢tarny, nazev uctarny, gislo
stfediska, kéd stiediska, nazev stiediska, Cislo skupiny klientl, typ Gétu)

«  Udaje o ferpani Uftu (stav Gftu na konci minulého obdobi, stav Uétu na zadatku
nasledujiciho ebdebi, Uhrada za jidla, dhrada za ostatni zboZ a sluzby, celkova Ghrada,
vklady a vyb&ry na (et v hotovosti, vklady a vybéry prevodem, suma pfispévkl na jidla,
pocet jidel, pocet jidel s dotacl)

o souhmné zaznamy (rekapitulace nakladd)

s (islo Odetniho obdobi

= Udaje o jidlech (&islo provozovny, ¢islo druhu jidia, ndzev druhu jidla, potet porc,
mno#stvi v piipadé vaZenych jidel)

= ldaje o zafazeni klentd (Sslo organizace, nazev organizace, Cislo UCtarny, nazev
uctarny, cislo stiediska, kod stfediska, nazev stiediska, &fslo kategorie dotace, typ ictu)

« ldaje o cendch a cenovych sloZkdch (jednotkova prodejni cena jidla, celkové cena za
jidla, celkové Eastky podle zvolenych cenikovych slozek)

o souhrnné dafiové doklady a podkiady k fakturaci
»  islo 0getniho obdobi
identifikace klienta, ¢islo organizace
gislo provozovatele, ¢lslo poskytované sluzby
identifikace skladu zbao¥i nebo priznak prodeje jidia
identifikace poloZky zbo¥l nebo jidla, prodane mnoistvi, sazha DPH, jednotkovd cena,
¢ena za mnozstvi
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315
3151

exspirace jiz nepotfebnych udajti
axspirace avidenénich listll kientf
s uzavrenievidentnich listti po definované dobé

s smazani uzavienych evidentnich listfl a souvisejicich dat po definované dobé

zéznam o provedeni uzavérky

Vystupy ze systéma
Pribézné prehiledy, sestavy a exporty

Systém umozfiuje priibéznd sledovat a vyhodnocovat data v ném vloZena, K vybranym piehled@im Ize zobrazit
graficky vystup 1%,

3.1.5.1.

*+ 2 2 8 ¢ B @

1 P¥ehledy

Prehled prodeill zboZi a jidel »

Pehled priib&zné rekapitulace nakladil «
Pfehied dhrad podle druhd platidel =
Prehled pohybd pokladnich zasuvek «
Pfehled paragonti

pPrehled pouzitych slev «

Prehled vysledkfi anketnich kampan/ «%

3.1.5.1.2 Sestavy

3.1.52

a = & 5 & & B 8 B B 5 B

2,453

Souhmn pohybll na kaséch

o prehled obratd a dalSich pohybl na kasdch v systému KREDIT
Souhrn podle druhl pohybl (&lenéni podle pokladen nebo podle data)
Souhrn hotovosthich obratd podle sazeb DPH

o Sumy obratli pi Ghradé v hotovesti (jsou zapeCtena zaokrouhleni paragonii na platna platidia).

Pokladni deniky z pokladen
o Detailni pfehled pohybfl na jednotlivych pokladnach.
Souhm pohybii na skladé karet
Prehled viozenych zéloh padle organizacl
Prehled vioZzenych zaloh podle jména
Piehled dispanibilnich zlstatkf podle organizace
Piehled Kientll se zépornym stavem zalohového uctu

UzavErkove piehledy, sestavy a exporiy
Srazky z mezd a Cerpani zaloh '
Sestava je Clenéna podle stiedisek v souladu s historii zafazeni klient{,
Srazky z mezd a éerpéanl zéloh podle organizace
Rekapitulace nakladll (zakladni)
Rekapitulace nakladf podle financnich zdrojd
Rekapitulace néklad{ podle stfedisek
Souhrn pottl porei podle organizace
Souhrn dennich pottf objednanych jidel
Kalendaini souhrn potti porci
Podklady k fakturaci
Sestava haléfového vyrovnani
Rekapitulace zdanitelnych pinéni podle klientd
Zalohové (fty se zapornym stavem
Exporty uzévErkovych dat

Statisthky 12

Statistické prehledy

*® 5 ® & =

Podty prodanych jidel dle intervalu
Vy&e obratu dle intervalu

Pofet piihlaseni klienta dle intervalu
Pocet vydanych jidel dle intervalu
Proimérna vyse uhrady paragonu
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3.1.6 Propojeni na jiné informadni systémy

¥
3.1.6.1 Zménové fzeni personalnich dat

Rozhrani pro automatizované plnéni seznamu klientd v systému KREDIT z jiného informaéniha systému, Umazituje
natteni seznamu Klientd ze strukturovanych soubard nebo piimé nadten z databdzl jinych systémd nebo pfimé
napinéni databézové tabulky v systému KREDIT. Provadi se dévkové (cely nebo rozdllovy seznam Kientd)
v definovaném Zase (typicky nékolikrat za den aZ jednou mésicné).

oy roowr

V souvislosti s GDPR vytvall zménove
osohnich Udajd typu 1.

Konfiaurace rozhrani zménoveého fizeni
Hodnota
ano — ne

Konfigura<nl parametr
Bazpodminetng zmenit kartu

Identifikace stravnika
Implicitnf typ U¢tu zalohowy
| Importavat do slouped ARG — ne
Mazat objednavky pi odebrani karty | ano — ne
- Natizt z tabulky ZRDZarazeni N0 - na
| Pozastavit kartu pfi poiaa% na | ano—ne
yraceni

Wytvotit organizagnl struktury ano - ne
‘Iidru]_ova databaze i . N
|

| Duplicita SAN - o

Neexistujici klienty pozastav ‘

| Toto stiedisko nepozastavuj

Odbiokovani uzavienych evidencnich ]

isth
Idaie prenés &nového fizen!
W Povinny
PC Udaj Gda)
1| osobni &l kiienta (8) ano
| { = .
| 2 rodné &slo klienta (15) | ne

a5 o o 1 el AR B - een' ot e 2 e o S e e R e L i N g L D B B

fizeni pro importovaného klienta automaticky souhlas se zpracovanim

Poxniamka

ano - v pfipads, 7e vydavanou kartu jiZ ma nékdo plidélenou, i
mil ogebrina a je pridélena novému idientovi

ne - karia je ponechéna pilvortaimu Klientovi

nebo volng

ano - Jdaje gﬁ'énwého Hzani s2 pini pHimo do deﬂvidajl’r;i;ﬁ"
sioupch

genni platha, hladina dorovnani 4¢tu)
Pokud je v tabulce ZRDZarazeni uvedans &sio skupiny Idientd se
zapornym znaminkem, jsew novi Kientl zefazeni do telo skupiny
bez zraménka a stivajici penachénl ve suich skupinach. Pokud je
Cislo skupiny Kadné, Tsou viichni klienti piefazeni do 12t sikupiny.
. ane — karta s dslem 0 neni vidcena ale jen pozastavena
!
pokud jé ve vétd zménového Yzeni nesxdistujicd stfediske, vytvorl
_se jako nové stfadisko v organizac £isla 1

| ndzev databdze, ze kieré jsou data zménoviéha Heenl natftana,
Pokud se tabulka plni jinak {napf. ndstrodi MS SQL. servery,
kadnota se nevypliuje

o - pokud §iF ma plenddeny login pHdéleny jiny existujici kiient,
neni novanu klientod pridélen

1 - legin je plivodnime klientovi cdebrar a novému plidslen

neisall v detech sm@noveho fizeni

1;2:% - pil pozastavent karet se berou do dvehy vimenovand

| Hla organizac. Misto fisel organizacl ize také pouilt kody

organizad.

Tohle plati, pokud byly kary vydany ze skiadu karet v systimis

Pokud tryly vyddny Farmou registrace, nejsou pozastaveny ale

ndebrany.

Souvisl s perametrem Pozastavit kariu 2F pofacaviis na vedcen —

pokud je nastaven na ano, jsou karty vdliskediu tohoto parametry

pozastaveny, jinak jsou vrdceny {plali i pro nésledujicl parametr).
Zaroved se nastavl Platnast do evidenénihe listu

inverzni parametr k predchozimu, vypiiuji s¢ stejné hodnaty

pokud povoleno, 21U se piiznak uzavien( svidenéniho listu
] _q?néhu klienta

Pozndmhka

povinny v pripads, fe je v konfiguraci nastaveno jako
identifikace kienta osohni islo

| pevinny ¥ pRipadé, Ze je v konfigurad nastaveno jako
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i B F pokud nen ;ﬁl'n'ém L extatt;i?dﬁgkﬁenm, je véta provedena a
31 prfiment (50) ; {e ponechana predchioz hodnots,
- % | ane Toto pravidis plati pro vdechny nasladusicl polatky s viimkou
_E_ pulciek & 7al4
Almeno(50y e R
5| titul (25) - | ne i o
: i povinhy daj v pFipadg, Ze jsou v systémis povoleny dupticity
6 | organizace (10} ' ne kéclls sthedisek -
| pokud neni vyplnéno nebo je wpinéno neexistuiici stiedisko,
nieni vita provedena. Toto neplati v souviciosti s parametrem
7 i stfedisko (10) ano Vidvarit organizadty stk
i zafazeni klienta do tohoto stfediska plat! od data Uspi&&neho
do prerosu o
LB Wmate) X< I N "
} i [ Wi tislo karty, existence ddaie pledpoldads zaroves axistenc)
I . wnitfning Eisla kaity

e pokud jde o exishyjiciho lienta s kartou, bude plvodnd karia
odebrdnz a hova wydana’

. v pokud bodrota = 0 bude U existuiicho klienta jebo karta

odebrdna®, Nebude odebrina v pfipads, Ze je oznadena jako

i ztracend. Pokid mé klient vice karet, ndeberou se mo i

F vechny, kberé cdebrat ize |

| | = pokud ma tuto kartu vydanou jiny klient, zachovd se ziménové

i

3

o

Eislo karty (15) he

fizeni v souladu s parametrem Segpodmmedne aménit kartu
© = pokud neni vypingno a joe o existujicibo Klienta s kartou, bude |
mil vyidand karta ponechéna

10 ynltini gislo karty (15) ~ ine | stefna pravidia, jake v predchoi polo¥ee B
i % E | souvisi s poloikarnt 9 a 10 (Zlsio a valtmi Sislo karty)
L 1 - vwydand (aktivai), klient mUZe karty pourivat f
' | | 2 - pozastavend, Karta je klientovi wddna, ale nemfiZe ji |
11 | stav importované karty (1) | ne | pouiivat
|

3 - blokovana, kartu nelze poufivar anl adebrat i
4 - vracen! konkrétni identifikadnf karty v pfipadech, kdy systém |
yuziva vice aktivaich karet S
+ pokud fieni wilnéno, plati evidenéni list od data Uspéinédhe
pienoss, prl wplnéni od tohotp data

12 : platnost evidentniho listu od (3) | ne

| i pakud neni wypinéne, platl evidendni list neomezend, ofi yvwplnénf
do tohoto data, Pokud je 3% nastaven datum platnoss,
: nevynlnénd hodnota ve zmenovém Fizeni porecha jiz nestaveny
13 | platnost evidenéniho listu do (8) ne daturn. Pozdeii ize vySEim datem posunout platnost evidendénibo
listu, Pokud se pouflie hodnota > 1.1.2050, je plvodni hodnoia
sMAzana
dopinlt mazéni cbicdndvel

véta provedena
nevypinenas skupinu lze nahradic mbstkem 2 mbuliy
ZRDZarazeri (paramelr Miadital 2 tmbulky ZROZavazen)

14 | skupina klienta (2) ano

. 0 - 28lohovy
| ) : he :amvgl:Zni wypingno, Fidi se nastaveni typu (u ¢ nové

e | | 7akladaneno kiienta skupinou Klienta
|16 minimalni zZistatek 6tu (5) | ne e
17 | maximéini denni platba (5) e 1 L e e i
18 | dislo inkasniho et (30) | ne __ L o il
ELh'adedumamumir!kasm(_sj o - e s
7)”' nji;arw;m;jgéasﬂta inkasa (5) m ne | '

21 - implicitni videjna (10)

* Od verze 2013.1 je karta vydana pohybem 8 (registrace) misto plvodniho pohybu 1 {wydei)
* 0d verze 2013.1 je karta vydéna pohybem 9 (zrugenl registrace) misto plvodniho pohybu 2 (vraceni)
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[tadnoby
- textow Fetézec login
- MULE = bude zachovana plvedni hodnota loginy
- prazdey fetfrec -> plvodni hodnota laginu bude smazdna
pouZiva se U existujicich kilentd,
pokud j& wwpingno, plati;
; = dailim nesmi byt mensi el je datum posledni uzdvérky (nelze
] meénit zalazeni do uzaviendho obdobi)
« pokug e datum mensl ne¥ akuudini, provede ce zména
26 datum zmény stiediska ne k nimu
» pokud je datum vétE ned akiudlyf, provede se zména
okamiitd, Sprévié datum je poznamendns do tabulky
5 histori zarazend 2 pii nelblizsl uzéverce je provedeno
sprévne prevedeni souvztaznych Odail
pokud neni vyplngnn, zména sheniska k aktualnimuy data

login pro webavy pFistug

25| centrélnimu Gétu (40)

ne

pouFivd se u existujicich klientt,

! nokud je wypinéna, plati:

s daturn nesmi bt mensi nal je dalum poslecni uzaverky {nelze
ménit zafazeni do uzavieného obdobi)

o pokud je datum mendi nel aktuélni, provede se rména
k nému | pfepodten cen

27 | datum zmény skupiny Klienta ne » pokud je daturn vEH neZ aktudin, provede se emina
ckamité (isoU | prepotieny ceny). Spravné datum je
poznamendano do tabulky 5 histortl zafazent a pfi neblizs!
uzavérce je provedeno spravné prevedent souvetainych Gdajl
i | (i potiebny piepedet cen).
| pokud neni vypinéno, 2ména skupiny X aktudinimu datu
28 verabinisymbol(10) e [
EICE B S i
31 fl_za(20) | ne |

3.1.6.2 Kontrols prispévicd (dotaci) podie dochazky

Ke kontrole dochdzi porovnanim prodanych jidel Kientovi v systému KREDIT vi& naroklim na pfispévky
zaméstnavatele, kterd jsou dané dochazkou (odpracované smény),

Kontrola se provadi v0&i vypin&né tabulce v systému — tabulku Jze naplnit z textového souboru nebo piime nastroji
MS SQL serveru

nfi ikr e dochd
«  nastaveni kontroly vi&i dennim (odpovidaji platné legislativé) nebo mésitnim naroklm
Kontrola vE¢i dennim narokfim

= prenaené lidaje -> osobni &islo klienta, datum, pocet narokll na prispévek v daném dnu, potet dafove
neuznateinych prispévkd

Kontrola v{¢i mésicnim narokém (nastaveni pfedpoklada zéroveri nastaveni mésiznich limitfl dotovanych porci)

« pfenaSené (daje -> osobni Gislo Klienta, mésic, potet ndrokd na pFispévek v mésic, pocet dafove
heuznatelnych prispévki

Pokud se néktery klient v souboru z dachézky nevyskytuje, jsou prispévky dany nastavenim dennich nebo mési¢nich
limitd.

3.1.6.3 Exporty do ekonomickych nebo mzdovych systémdb
Mo#nost ufivatelského nastaveni exportfl se zakladnim prehledem o prodejich klienttm.
Standardn@ Ize pouit tyto formaty soubor{:
» textovy (UNICODE, Windows 1250, Latin 2); dbf; xls; xml;
3.1.6.3.1 Export uzavérkovych ddajli

Exporty cti historii zaFazeni klienta do stfedisek nebo skupin (pokud tedy byl nap¥. Kient zafazen v priib&hu (fetniho
obdobi do vice stfedisek, bude v exportu uveden ve vice vétach)

Prenasené hodnoty:
« zahlavi souboru exportu (lze pouit jen pro textové formaty exportii)

pe  Hodnola Paznamka
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_______ 1. Polet zanami R i _
2 Dawm . datum posiedniho dhe iZetriho obdobi, z2 které je export provadén |
30 oganimee I - _
4 Konstanta NUM ol
! 5! Konstanta STR | ;
| & Hotovost celkern
’_:’_ Ostatni celkem _ o ) - =
= ém;‘mPrmes R s o
9! Prevo colkem -
101 Srafka celkem

11| Stravenky cetkem |
12 Pﬁc‘.‘etndel ceikem i

15 Cenalldel celkem
i6: Cena dotnvan\;dx ]lde! celkem

+ véta v souboru exportu

pe  Modnota Poanamka

1| Osobni &slo - jk!ega;n‘oznata Eny Identifilator Kllenta, musl byt vyplnéne v evidentnim listy
] 7| Rodng Eisio admrﬁégﬁ;“:&eﬂt:ﬂxator Klienta, pﬂkud mé byt pouztto ]ako ]ednoznacny
. R identifikatar, musi byt vypin&no v evidenénim listy kilerita
3 Iméno » pomomy 1dentiﬁka_c[1_| lidaj
4| Prigmeni pomocny identifikatnl Gdaj B
5 . Tited .
) C|slo bary pomocny dentifikacni daj (wngjsl Eislo karty) .
7 !:wc‘!ené‘ﬂ Efsit_} - jednoznatny systémovy identifikator kiienta
g Cislo adtu pomacny identifi Igﬁt_gda_j (aslo bankavniho Go)
9| Organizace  prislusnost klienta do organ!_z:‘:!wt“ﬁ@_g ) zafazeni (ndzev organizace)
10 Uftdma phislugnost klienta do orgarizaénitio zafazeni (hazey uctamy)
11 | Stfedisko N pHslugnost klisnta do organizaéniho zafazeni (ndzev stfediska)
12| Kedstfedisa pfisiuSnost Kiienta do organizatriho zafazen (kd stiediska)
13| Skupina strévnika [ Zislo skupiny podle zafazeni Klienta
14 | Dafum ‘j datum posledniho dne Géetniho obdobi, za které je export provadén
15 Plevod P finangni éastika na centralnfm 0%ty klienta pfevedend da dalSiho obdobi
5 ) finantni castka na centréinim 0% klienta prenesena z minulého
16| Pfenos obdobl
17 Hotovast EE::;m Casika wjadrujlm soucel vkiadﬁ (wberﬂ} na centralnim G&u q
18 | Srétka finantni Casika, kiera se ma srazit klientovi ze mzdy. Je souftern
s BN polozek Stravenky a Ostatn/ o
19 Spavenky i suma prodejnich cen za jidla v rdmd uletniho obdobi
2 | Ostatni I suma pradejnich cen za sortiment 2 ostatni st sluiby v rAmet (idetnho
cbdob!
T e
211 Potet jidel 1 sounrnny podet viech Jidel, které kiient v priibéhu ietniho ohdobi
ik i\ 2akoUpE T AT
2| Cenajidel S suma prodeinich cen 22 jidla v ramdi Ucetiho obdobi
{ sounrnnv pofet viech jidel zakoupenych Klientern v katagori dotace
23 Pocetdatovanych sidel | mznaadené jako dotovdng
I
o | souhrnnd dastka za fidla zakoupena kiientem v kategorii dotace
24 mcena dotovarych jidel ' znaten jako dotovane
' souhrnnfr podet viech jidel zakoupenych klientem v kategori dotace
75 | Posetnedotovanyen el | canatens jako nedotoviine _
| souhmnd G’lstka za }u:lia aakoupena Kientem v kategom dﬂtaoe
- i =a @dulmanvch ]ldel | nznacené jako nedotovano
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i 2? i Kanstanta NUM ] mseiné konstanta
| 28 Konstantz STR thwé konstanla :

= zépati (lze pouZit jen pro textové formaty exportﬁ)
o poloiky exportovatelnych dat jsou steiné jako v zahlavi

3.1.6.3.2 Export sraZek do mzdového systému

Plati jen pro Klienty s typem (i¢u volny. V exportu je pro jednoho Klienta vytvofena jedna souhrnnd véta.

Prendsené hodnoty:
» zahlavi souboru exportu (Ize pouZit jen pro textové formaty exportd)

pe  Hadnota Poznamka
1 Pobet zaznamb potet vét v exportu
2 Datum datum poslednlrm dne ucetnﬂm obdobi, za kieré je export provaden
3 Datum nod datum prvniho dne Géetniho obdobi, za kieré je export provadén
41 Konstantz NUM o Eigelnd konstants B
51 Konstanta STR | textovd kenstanta |
| 6 Sridka cetlcem | suma sréek obsaZenyich v @xportu

»  véta v souboru exportu

1 Osobni Gislo

| jednoznaény identifikitor Kiienta, musi byt wyplnéne v evidenénim Histu |

dienta |
> . Rodné Eislo I pomacny identifikétor kiienta, pokud ma by pouatc- jako jednoznacny
| m!i@mr_h_tlﬁkaﬁ)f, st byt vypl vypinénﬁ v evidentnim listy kiienta
3| Jméno g pomumy identifikaéni Uidaj
4=| Primenl . ugg_o_rﬂnﬂggy identifikeéni idaj - L
= '6 - Evidentni qsl_ci _____ _—— jednoznatny systéemovy identificétor Kllenta A
'E ..... L i ‘;Tf o UCtu _— | pammn?ideﬁtifkaéni ﬂdaj (ﬁSk’ i)ankwn{ho "‘Et R
§1 Datrn ) port provadén
9. Datum od R datum. prvn'ho dne ucetmho nbdobi, za které J& expart provadén
10- i 5 A5Hea 1 Fnancnl Castka, kterd se ma srazit Kientovi z& mzdy. Je souCtem
m d otovam,rch jidel z{;z;\gﬁ\; ?:kc;et; \;?guz ri:;jel zakoupmyc:h klientem v kategoril dotace |
2. Konstantz NUM T diseind konstanta i T )

. Konstanta STR | textova konstanta

. -

« zapati (lze pouit jen pro textové formaty exportd)
o polofky expertovatelnych dat jsou stejné jako v zdhlavi

3.1.6.3.3 Export rekapitulace nakladdi
Export obsahuje souhrnné (daje o prodejich jidel. Export neobsahuje zahiavi ani patu.

pc  Hodnota Poznamka
1| Cislo provozovny ;
2 Eislo organizace
|3 Nazev organizace
41 Cislo (12tarny

5 | Nazev (Clarny

(;ﬁlo Su-ed lSl{a b prrri et b A i e e ¢

i
- V-
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6! islo druhu jidla .

10 Nézev druhu jidla E
11 Cena stravenky
| 12 Potet jicel
13 | Cena jidel
- | Cenikové slozky 1 a2 0

msobek poltu Jidel a ceﬁy stravémr;fé;_;_
isobek pofhu i Fislugné cenikové sloiky

i

3.1.6.3.4 Export prodeji sortimentu a jidel
Pornambka

pc  Hodnoka

1 Cislosklady
|2 Cisle drubu jidla

3 Cislo aiternativy jidia

6 Cislo polozky zho3f
7| Externi kad polazky zbo3i

§ Mazev polozky zboii
9 Mé&ma jednotka

11 | Mnozstvi
{12 Cena
;

3.1.6.3.5 Export poéth prodanych jidel
pc  Hodnota Pornamka

Datum |

T

Nazev provozoviy
Cislo vydejny

| Nazev wdejny
Cislo druhu jidla
Mazev druhu jidia

Clsla alternativy
Pocet sidel

Mom il i W e Al e

3.1.6.4 Uhrady za poskytnuté shufby z jingch informa@nich systémi

Rozhrani platebniho systému KREDIT pro moznest provadél dhrady pozadované z externich informaénich systémi

za poskytované sluzby.
Prenasené udaje
o externi informacni systém -> systém KREDIT
o identifikdtor Klienta (volitelné parametrem)
= psobni Eislo; rodné dislo; wnitini cislo karty; login; login+heslo
pozadavek na blokaci
pozadavek na Uhradu
identifikace palozky zboZi nebo sluZby
s systém KREDIT -» externi informaéni systém
identifikator klienta
disponibilni zfistatek Gctu
o  akceptace Uhrady nebo chybové hlaseni

00
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3.1.6.5 Vklady na idet z automatické pokladny

i

3.2 Technické limity systému KREDIT

Limit Poenamka
ZaFizeni a uZivatelé
| Poet replikevanjch serverl _, Beomtezeno . Goporlenomexs
' Pocet provozovateld | 50 L ) i
| Polek pravozeven § B9 ) e B it
Pofet videlen [ 300
Potet afizeni (rovozowangchaplbach) 288 S
Polet snimafl identifikaénich karet | 255 fimit; p!af’ pro Ob}edn:!\fk{we, wda}n: & i.
E recistraéni tesmindly (nezapocitdvail se snimade |
] o 1K pripoiend k PC LISE portem) i
| Klient] a organizatni jednotky DR
| Polet Klientd BEIETRN v prad awdifenio 80,008 ‘
i - b . 4&*’@@5@9% s i B
| Poet organizatnich jednotek ‘
| - argahizace 255 ; :
- GEtémy v organizaci | 255 |
- stfediska v GEtamé 3z 062 o -§
Fo  Polet skupin Klietd R e W e e e
[ Pocet kategori dotace | 255 gyt R
‘-—Paéet Kilentd s piistupent aa Www a@kkaa 2004 ' BEMBEIENG fimitovéne typem ficence L ;
] £ E o
i
Jidla a sortiment ]
| Poket druh jidel = - & o= i e _I
| Poet alternativ jednoho druhu fidla | 998 i - = o
Manemaint délka ndzvu alternativy idlay | 300 gnakdl !
Jioemidky — e : N . DO
Pocty objednatelnych (pmdatelnvc 1)
altemauv
A jednoduchy objednaci snimad 999
- tydenni objednac snimad 8 [ deub jidla | max 4 druhy jidel
- registratni snimac g / grak jidia | max 4 druhy jidel
- kasa pEOMazenn L limitovane podtem aiternativ / druh jidia
- wideini a registraéni misto RESMEezent fivitovana poftam alernativ f deph jidla (max 5
, druhfiy
Poget cbjednivek i Kienta 32000 / misic =iy
| Maxnmalm dq"pa pro objednavku jidla predem i r;j,_immalm doba je 1 mlnuta i !
Podet posiytovanych sluZeb L
| Potet oe_nﬂ(owr.h sloZek ) -
| Podet skupin soriment . | T oy
| Pocet palaZek sortimentu | necinezeno i N
 Maximaini délla ndzvu poloZky sortimentu | 50 znakd L
§P0(EL prodateinych polozek sortimentu i - i
: kasa | neomezeno | limitovéna pociem poloisk sortimentu !
3 vydejnfa registragni r_rll_gto i 124 sorﬁm&nﬂ:ni skuping | max 3 sortimentni skupiny |l
Wnﬁmvwﬁmu ). I . i )
 Satinoduchy chjednaci simat ' pon 600908 5 Hadiky altematiy [ bez tlalitek 1
e L e L0 | ﬁQGﬂJMIi ! - e
[ Tydenniobjednacisnimad | cca 250 kE:enﬁl} hod | B
Vddejei snimal T T wasookienth/bod lmjicijeobsine ...
Registracm snimac 1 cca 300 klienth/hod | R—
Kombnovang skl oaiSOMlientiyhed .
Snimat wdejnveho automatu eca 200 Idientli/ hod | je imitovano rvcr-ins'l wd@jﬁvem ammatu
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i iy

Prezeniatnl misty cmz50idientijRod
Webkiedit T T s mazeno | Je limilovno vykonem www a datového serveru |
b T ] BN et 2
Vdehi2 regstati it | ccn 200 kikentarhod | T
Aol pododra con 200 Mhemtighod -
e : - i I N . M|
|Gty Kientd a Ghrady j
{ Podet preddefinovanych ol Géth 3 e
{ Maximdini hodnota volného ety i o

i
§

|
A

| Maximéini jecnarazova dhrada
| Madmtd vidad! i et

" parorent B viindu > 10086~

3.2.1 Doplikové moduly {funk&nosti}

3.2.1.1.1 Skladana jidla (maxima dotaci) (35

MoZnost poskladat porci jidla klientem z nabizenych asti (polévka, hlavni jidlo, priloha, salét apod.). Skladani jidel
neni vazano casove, |ze tedy zakouptt polévku v jiném &ase ne hlavni jidla... Pfi sklddani jidel je diileZity vypodet
prispévkl poskytovanych jidlo. V pfipadé skiddanych jidel se vypocitavaji pFispévky pro  jednotlivé soulsti
skladanych jidel. Celkova suma jednoho druhu pispéviu je omezena tzv. dennim maximem. Vypotet pfispévku
probiha online pfi prodeji jidla - v pfipadg, Ze prodejem nékteré soufsti by mélo byt pfekrodene denni maximum,
bude vySe prispévku u souasti upravena tak, aby suma u druhu prispévku by rovna dennimu meximu tohoto
prispévky,

Denni maximum se nastavuje jako hodnota pro vybrané cenikavé sloZky v ceniku systému KREDIT a miiZe byt riizné
podle kategorie dotace a podle data.

Omezeni
* s pouzitim skladanych jidel je svazano pouiti kalkulovaného ceniku
+ funkénost maxima dotaci nelze pouZivat zaroveh s funkénosti cmezen! m&siEnich limitd pordi,
3.2.1.1.2 Mésitni limity porci |2
Moznost definice pottu jidel (porci) s dotaci, které miize Klient zakoupit v ramdi kalendainfho mésice.
Konfigurace mésicnich limitd
»  funkénost sledovani mésicnich limitd
o Vypnuté mésicni limity
prodej jidel maximalné v poftu daném mésiénim limitem
o prodej dotovanych jidel padie mésiéniha limitu a daléi jidla bez dotace (v sekundérni kategarii

dotace)
+  plnéni mésiéniho limity
o Konstantou

*  konstantni pocet jidel v mésicl nastaveny pro skupinu klientt
o kalendéfem

= podet jidel se nastavi pro kaZdou skupinu Kiientfi na kazdy kalenddfni mésic v roce

=  funkce po vytvofeni formuldfe na daldl kalendaini rok

=  hodnota mé&siZnich limitd musi byt vypinéna na aktuaini mésic a jeden mésic dopfedu

{(pozor na prelom roku)

Omezeni - funk&nost mésiénich limith porci nelze poudivat zéroven s funkénost! omezeni skladanych jidel
3.2.1.1.2 Burza stravenek %

Funkenost systému umoZiiujici klienté s objednanym jidlem nabidnout toto jidic jinym klientlim v pFipadé, Ye jiz
nemohou dané jidlo v ramci objednanych pravidel zrudit. Pokud si jidlo neobjednd jiny klient, zlstava k Ghradd
plvadnimu klientovi.
Konfigurace burzy stravensk
= nastaveni objednacich pravidel
o zahajeni vkladani jidel do burzy je dano ukongenim objednavéni pFisiusného druhy jidla

% Lze vyuZit jen v piipads, e J& na instalaci platna licence na modul Cenotvorba
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A
Sy f . .
- “.'."f = ukonenf burzy stravenek (&as, kdy neipozdéji ize vioit jidlo do burzy)
. « respektovani stravnych limitd
. f" o  pokud ano, miize si 7 burzy vyzvednout jidlo jen klient s odpovidajicim stravnym imitem
J' o pokud ne, miiZe si jidlo vyzvednout kterykoliv klient (zména velikosti je zajisténa provozavatelem)
/ r*" 3.2.1.1.4 Stravni limity -
J.f MoZnost objednavat a vydavat jidla v riiznych velikostech porai podle véku klientds,
Konfigurace stravnych limitf
» npastaveni pouziti stravnych limitd
» nastaveni ¢iselniku skupin klientfi — vypinéni informace o stravnym limitu
/ Funkénost stravaych limit
/ s  denéni prehledu ohjednanych jide! podle stravnych limitfl (podklad pro pfipravu jidef)

f s wydej objednanych jidel
¢ pomoci samoobsiuzného wdejniho snimale dopin&ného o 4 mistni externf displej (jednotlivé
pozice na displeji reprezentuii prislusnou velikast porce)
o vydejni misto
Omezen| funkénosti stravnych limitfl — jidla podle velikosti porce nelze vydavat a prodavat na kase ani prodavat na
registraénich snimagich.

3.2.1.1.5 VaZend jidla [

Moznost prodeje porci jidel podie jejich hmotnosti. Funkénost je dilleZita vzhledem k vypoétu pFipadné dotace na
prodanou porci.

Konfiqurace vasenvch jidel
hastaveni parametru pro pouzitl vazenych jidel
oznaden jidla jako vazeného v jidelnicku
v ceniku jidel pouft v pFisiuinych cenfkovych siozkach funkci KOEF_PORCE
Funkénost vazenich jidel
«  moznost prodeje jidla oznaceného jako vaZené podle jeho skutetné hmatnosti
« prodej vaZenych jidel na kase (i ve spojeni s elektronickou vahou)
s wypotet ceny jidla podle jednotkové ceny

Omezeni pouziti vaZenych tidel
» varend jidla nelze objedndvat (s vyiimkou ndhradniho objednavani v Kancelaf)

e va¥end jidla nelze prodavat na registraénich samoabsluZnych snimacich
= va¥end jidla nelze prodavat na vydejnim a registradnim misté

3.2.1.1.6 Svatky — zohlednéni vzhledem objednavani jidel
Systém automaticky zohledni pfipadny svatek v objednacich pravidiech a abjednacim schématu.

Konfigurace a nastaveni svatkd

¢ nastaveni parametru pro pouZiti svatkd
volba provozovny, pro kterou budou svatky platit
definice svatkl v kalendafnim roce (napinéni ze Sablony svatk()
o stétni svétky, dny pracovniho volna, dny pracovniho klidu
+  nastaveni ostatnich svétké nebo jinych dnll s viivem na objednavan( (napf. sanitdri dny)

Funkgnost zohlednéni svatkd
« zobrazeni svatkil v grafickém kalendafi s barevnym vyznaCenim dnd ovliviujicich objednévéni
» tiskové sestavy s pfehledem zmén v objednavani
o objednadi pravidia na aktudlni tyden (vybrany v kalendafi)
o objednaci schéma na aktualni tyden
« dynamické zajist&nl zm&n pfi viastnim objednavani jidel
Omezenf pouit! svétkl v systému — objednaci pravidia | objednaci schéma jsou v systému vytvafena jaka tydenni
schémata (na dny v tydnu). Rada svatkd delsf neZ jeden tyden tedy nema v systému smysl a nelze tak fesit odstavky
provozoven delsi ne? jeden tyden.

& @ @

3

® Tento pozadavek na stravovani 2akdl Feéi Wyhlagka 107/2005 Sb. o 3kolnfm stravovani (pFiloha 1 — VWzivavé normy pra Skolni
stravovani).
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3.2.1.1.7 Pravidla zaokrouhlovani

V systému jsou pouzivény parametry pro nastaveni zaokrouhlovéni finanénich £astek vzhledem k platné legistativé.
U kazdého typu zaokrouhleni Ize nastavit podet desetinnych mist a logiku zaokrouhlovan,

Zaokrouhfovaci pravidla plati pro cely systém, v pFipadé pouZiti vice druhil platidel lze nastavit pravidla zaokrouhleni
pro jednetliva druhy platidel,

Typy zaokrouhleni (v zavorce je uvedena doparucena hodnota)

zaokrouhleni polozky v paragonu (1 desetinné misto, logicky)

zaokrouhlenf na platna platidla (0, logicky)

zaokrouhlenl vystedni ceny paragonu (0, logicky)

zaokrouhleni DPH (2, logicky)

Omezen{ zaokrouhlovacich pravidel
» zaokrouhlovaci pravidla neplat! pro cenikové slozky v cenlku jidel (v ceniku jsou poufity funkce pro
zaokrouhleni podle potfeby jednotiivich vzorcl
=  zaokrouhleni vysledni ceny paragonu neplatf pro registrované klienty (Uhrada 2 centrilniho Gétu klienta)
3.2.1.1.8 Alternativni jazyl jideinicku &

FunkCnost umoZiuje zadat v systému jidelni listek v cizich jazycich a nasledné prezentovat tento jidelni listek
klientim s piislusnym atributern v nékterych aplikacich systému KREDIT.

Konfigurace a nastaveni alternativniho jidelniho listku
« nastaveni parametru pro pouZiti cizich jazykd v jidelnicku
= vyplInéni jidelnich listkél (pfipadné $ablon) v cizich jazycich
Funk€nost alternativnino jidelniho listke
¢ zobrazeni sloupch ndzvd jidel v cizlm jazyku v jidelnicku v kancelafi
e automatické zobrazeni jidelnicku v cizim jazyku pfistudnym Klientlim
o v aplikacich Prezentatni misto, WebKredit a Mobilkredit
= moZnost individualniho oznadeni klienta pro zobrazeni alternativniho jidelnitiu
o v aplikaci WebKredit

3.2.1.1.9 Limity porci na vydejny %

V systému Ize kromé nastaveni limitu poctu porci na provozovnu 1 limity na jednotlivé vydejny.
Funk&nost limitf na vydeiny
e moZnost definovat pro jidlo v jidelnim listku limity na jednotlivé vydejny (wdejny pFisludejic/ vivafovné
daného jidelniho listku)
barevné rozliseni jidel v jidelnitku podle pouZitych limité
zajiSténi omezeni objednavani (prodej) jidel v souladu s nastavenymi limity ve viech aplikacich systému
KREDIT
e moznost wuZlt limity na vydejnu jako omezuiici prostfedek poufiti wydejny na kalendaini den (limit 0
zabranf objednavani na tuto vydejnu)

3.2.1.1.10 Vice aktivnich karet

Funkénost umozfiuje vyuZivat u jednoho Klienta vice aktivnich Identifikanich karet (standardné je povolena jen
jedna).

3.2.1.1.11 Piepodet cen podle dochazky i

Systém umoZiiuje kontrolu a pfepocet cen jidel podie narok{l na dotace ziskané > dochézkového systému.

3.2.1.1.12 Exspirace evidencnich listd
Funkénost umoZfiuje smazani jiz nepotfebnych evidengnich listd klienti v systému.

Konfigurace a nastaveni exspiraci evidentnich listf
» nastaveni parametru pro exspiraci evidenénich listd
o hodnota 0 = evidentn/ listy nebudou exspirovany
,o celé &slo > 0 - uréuje pocet mésicl od ukondeni platnesti evidenéniho listu do uzavieni
evidenéniho listu
« nastaveni exspirace evidentnich listl v tabulce exspiraci
c  potet mésicl od uzavieni evidenéniho listu do jeho smazéni
*  podminky pro exspiraci evidencnich listf
e nacentralnim Uctu klienta nesmi byt ve sledovaném obdobi Z3dny pohyb
o klient nesmi mit pfidélencu identifikacni kartu ve stavu vydana nebo pozastavena

Funkéngst exspirace evidenénich listd
= automatické uzavieni evidenéniho listu po uplynuti nastavené doby
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s automatické smazani evidentniho listu po uplynuti nastavené doby
»  vystupnl sestava s pfehledem Eastek na dctech smazanych evidengnich Hstd
3.2.1.1.13 Anketni kampané [

Funkénost umoziuje vytvaret anketni kampané (definované anketni otdzky a pfeddefinovanymi odpovedi), zobrazit
anketni otazky v aplikacich Prezentadni misto a WebKredit a vyhodnocovat jednatlivé kampané ve sprévé systému
(Kancelaf 8 — Uzavérky a pFehledy).
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4 Nazvoslovi

Vyklad n&kterych specifickych pojmé a terminél pougityich v tomto dokumentu nebo v souvisejicich (véetng manuald
k Jednotliwm apl:kaqm systemu KREDI‘I‘}

ﬁmmi l(arr.u
E | Alternativa jidia

kutmaﬁdié
A utomaty

, Bez objednévkovy
- systém

,Blo s

- Bonavy systém

' Cenik jidel

i Cash

i

\ﬂz \Fydanﬁ Ime!a

{ Allernativa je konkrétni jidlo (napf. Vepfovy fizek, brambery, obloha) nabizend k objednéni nebo
; L zakoupeni prostfednictvim Jicelnicku (viz Jicleini tistek). Alternativa jidla je soutdsti urité skupiny
i i jidel (viz Druh jidla). Alternativa ma v ramci druhu jidla svlj kéd (v standardnim jidelnicku je to &islo,
Ly dietnim jidelnicku 5 znakovy text. Maximalni pofet alternativ je 999,
| Daléimi atributy alternativy je cena {mfi%e byt rfiznd pro skupiny klientf - viz Kategorie dotace a pro
idatum - viz Cenik jidel), podet vatenych a wydévanych porc/ (viz Lm'nt\r porci), zabrazeni v nabidce,

. obrézek jidla, uréenf vybérové ho jidla (viz Vyb&rové jidlo) a uréeni moznosti objednavéni dopredu.
i Zviastni farmou alternativ jsou Diety (viz) _

Sada HW & SW wybaven! slauifl k samoohslufndmu vidddani hetovost] na centrdini dtet kiseta v
KREDIT, ;
B ‘Napojové nebo wdejwe automaty zatlenéné do systému KREDIT, Vnitfni eiektromka automatu
| musi byt vybavena tzv. MDB protokolem. Automat je doplnény siimader typu népojovy automat: (v
‘soutasné dobé jen snimad od fy DUHA).

: 2, Ovladaci SW pro snimade identifikacnich karet v systému KREDIT 6, je vnitfng absaZen v aplikaci
| Prezentacni misto 6.

Kliert st jidlo neobjednavé ale nakupuiz, VWdej probha viitsino prostednectvim aplikace Kasa

(zapisuje zévoven abjednavia | wiey), kierd soufiasnd milfe pradévat dopifikovy sorkment. Tento styl

st stile vice prosazuje, protoie je oohoding pro klenty. Je viiak mnohem ndroénéssi pre persondl

provezourty, kerd dopfedy nevl, jakd bude poptévika po jednotivich altemativich,

Hevyhodow pro khenty fe, fe nemusi byt celd rabidka jidel k dispozicl pe celou dobu wdege.

Kroraé kasy lze wullt pro prodaj Jdel | Videjnf misto, Registradni snimad (viz), Registraéni misto

(viz) rebo Automat (viz).
rrinanEni Eastka, kterd je z Uctu klienta v systému KREDIT rezervovana pro predpokiidanou Ghradu.

: PouZiva se v souvislosti s extermm: platebnimi systemy ale i napfiklad pro zablokovani Gétu pi

pozadavku klienta na prevod penéz z jeho GEtu v systému na jeho bankovni Giet.

H
¥

| O Esthku blokace je snizen dispenibiini zfistatek uctu klienta (viz Disponibilni zlstatek),

Pokud Je karta fyzicky znidena (napf. prelomenim) nebo zZiracena bez moZnost nalezend, 6 Uthe 3
zablokevat (v systému KREDET oznalit jake ztracencu) a wdat iientov nevoy karku. Blokevanou
lartu nefze Ji¥ aktivovat 2 jg pro systém déle nepouZteing,

' phipadé, e byla na vazana katice (zéloha za kartu), je (Etovdna jako Costia za prodsf karty.
Umoznu]e omezit mésicni pocet dotovanych porci (bon) pro skupiny khientdl. Funguje dvéma
: zpiisoby:

i1, Systém po vyCerpani bonl nedovoli idientavi daléi objednavku, Je tedy mo¥né v ramel jednoha

s misice proveést pouze tolik objednavek, kolik mé klient bond, pfitem? viechny objednévky jsoul
dotavany
12, Systém po vyterpani pfid8lendho podtu bonfl objednavé Klientovi daléi porce za plnou cenu jidla
{(viz. PInd cena) 2 do konce mésice,
i Podty bond se skupindm klientd pfidéluji dvéma zplisoby;

=a) Plnéni bond kalendéfem ~ pro kaZdou skupinu a mésic v roce se uréuje konkrétni pofet bond

: b) Pinéni bon konstantou - potet bonll pro skuplnu Klientd je dany konstantnim fislem (je tedy

- ka¥dy mésic stejny, nehled® na potet dnli v mésici) "
Khentern provedend objednavka ji2 nemife byt po ukondeni dnednévéw Zrufena (paditd ses i v
normovant surovin pro vaterf). Kiient # viak miZe nabldnout pomect tey, burzy straveniek. Jeho
objednané jidio je tak k dispozici pro obgednanl inyrm Idientde, Polud si ho nékde ohiedrid,
plivedrimu kientovl se watl na déet tena za nabidnute jidio,

V souvislost] ¢ burrou siravenek 3 moine rastavit Sas, di kdy sé Burza ¢4 poudlt (aby si nékdo

__ heobjednal )idlo z burzy, kdvZ si ho jiZ nemiZe vyzvednout - w2 Objednaci pravidia),
: Aplikace Kasa (viz) podporuje moznost Uhrady v hotovosti, pokud je piihlaSeny registrovany Klient.

i Funkee Cash zajisti, Ze v prilb&hu markovani paragonu neni hlidan stav G&tu klienta, protofe se
.o_cekava dhrada paragonu v hotovesti,

Kaldj kient platf za objednané (zakeupend) jidle urdenou Sistku — tv. ceau stravenky. Thts cena je
ddna cenileem (viz Cenlk) -> a to pro ke2dou altemnativu jidla (viz ARernativa jidla) 2 kategori
dotace (viz Katagorie dotace) je stanovena jajl wie, platnd po urité obdodf, Cena straveriky mtize

. byt plna {viz Pina cena} nebo dotovana (viz Dotovand cena)

{Jidla v systému KREDLT se objednavaji {pradavaji) za uréené ceny. Ceny se stanovuﬁ tzv. cenfkem = |
- tabulkou, ve které mé kazda alternativa jidlka (viz Alkernativa jidla) pro kafdou kategorii dotace (viz |
;;l(ategone dotace) urtenou cenu. Tato cena plati na konkrétnl den nebo obdobi. Ceny v ceniku
i miiZou byt konstanty — pak jde o tzv. Limitni cenik, nebo jsou ceny stravenek vypoditany podle
 zadaného vzorce 7 nékolika stanovenych vstupnich hodnot — pak jde o tzv. Kalkulovany cenik. -
Pro stanoveni ceny jidel prodvanych (cbjednévanyich) v systémi KREDIT 2e poufiva conlk (viz Canilc
jidel). Cenik je siofen z dilfich cen, v, canlkevich slodek, Cenfuové slozka mBZe bt vyjadiena
tisainou konstantou nebo vzorcem (viz Limitnt nebo Kalkulovany cenik).

Cenikove siofky jsou pouBlty nésledné ve vwstupnich sestavich (viz Rekapitulace niklad).

Cenlkove slofky sa déi na systimove (1d slolky 1-9) a Wivateleky definované (Id slafky >5),

Seznam systémovyeh cenfkowich slozek:

Stravenks - viz Stravenka
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Limit stravy - viz Limit stravy
Pind cana - viz Pind eana
Skigetnd Imit - viz Skuteény limit
Vyriosy - viz Vijnosy
Nékiady - viz Nakdady
Skupina DPH - viz Skuphia DPH
Kaefident pracnosti - viz Koeficksnt pracnosti
|  Priapdvek - viz Pispévek
| Cenotvorba i Licencovany modul systému KREDIT, ktery umoZfiuje tvorbu cen zbo#i (Cenik zbo#i), obsahuje
| i slevovy systém a maxima dotaci.
Centrdlni idet Ke#dy kiient md v systému KREDIT vytvofeny tev, centralni Glet — na tonto ity jsou vedeny mhny
: klienta pohyby, kierd kirent v systému (plipadné v jindm propofendm systdmu) provadt,
: Dryhy certrdinihe Gitu:
Volng (vz)
Zalohowy (viz)
! Dai¥l viastnosti centrédinfho ultu:
Hiadina dorovnini {viz)
Minimalnt zfistatak (viz)
Maximalni abrat jidel (viz)
Maximalni obrat zho¥i (viz)
Maximaini denni platha (wz)
Dispenibiltyi zisstatek (viz)
Blokace (viz)
| Carovy kod | Grafické zakédovani numerického nebo alfanumerického oznaleni polozky zboZi podle pfesné
| definovanych mezindrodnich pravidel. ¥ obchodni sféfe jsou nejvice pouzivané &arove kody standardu
i | EAN 13 (13-ti mistnf &islo) a EAN 8 (8-mi mistni dislo).
 Sloust pro rychlé vyhledan( zboZi nebo rychlé markovan! pomoci snimade Carového kédu v aplikaci
. Kasa.

Definice povolenych Gast vydeje ur:&nnyw:h drubdl fidel na vybrangch kaséch. Poudivd se v pfipadd, Ze
se na kasach wddvejl pederm objednang jicls rizmvch ¢ drhifl,
 Cislo karly je jednoznacny |dentiﬁkator identifikagniho média.
- Cislo karty mbze bt
! Kod karty (viz) nebo téZ Vnéjsi Cislo karty (viz)
| VnitEni gislo karty (viz) nebo 167 Séripvé Sislo nebo 187 Fyzické Eislo karty
:V piipadé, Ze se v dokumentad k systému KREDIT vyskytne pojem Cislo karty, reprezentuje Kod
| karty.
Wiz Sninad identifikanich laret
iI:har'm: limit pactu dotovanych pordi. '
i Systém KREDIT umo#fiuje nastavit pro skupinu klient pofet dotovanych a nedotovanych porci _
“jednatlivych seskupeni jide! (viz Seskupeni jidel) na jeden den. :
| Pokud je systém nastaven na puuzm tzv. skiddanych jidel (viz poimy Skladané jidla a2 Denni '
' maxima), pak denni limit znamena potet pfispévkd, které ize Klientovi poskytnout v jeden den
| ' (KREDIT 8).
Denni menu Aplikace systému KREDIT.
Prezentace denafho nebo tydennfhe jidelnihe fistku na moitorech PC neho TV. Aplikace umciiuie
zobrazit 1 ceny Jidel a pocty pord k wideii nebo prodeji, plipadné pazndmias K jidl, alergeny,

' _ piidogramy 2 cbrazky jidel.
. Denni uzavérka - Uzavfeni dennich hotovostnich prodejfi na kasach v systému KREDIT,
- Disponibilni Aktudind zfistatel G¢tu Kienta patZitelny pro objednani sidla nebo uhradu paragons,
| ziistatek Dismonibitnd zfistatek zohledbue aktuainf stav Gltu Kients, blokec penéz e (& (viz
: Blokace), Minimalni zistatek (viz) 3 Maximalni denni platbu {viz).
| Dotace i Souhm pFspvidl, které snifuji cenu stravenky pro daného klienta, Existuje nékolik forem téchte
! i prispévkd:

i | 1. Pfispévek zaméstnavatele (viz)

1 2. Statnl plispdvek (pouliva se pro zéky a studenty)

i i 3, Prispévek ze sodiélniho fondu |

{4, Prispévek odborové oroanizace s

| Dotaéni palitila Pravidia poskytovan! dotacl v systému KREDIT. Pouivd se denni omezeni goltu delovanych jidel pro
Kiierta (viz. Benni limit) a mésién! omezeni pottu dotovanych porti (viz. Bonovy systém).
Mejpesniil fe upfesnani poftl detovanych perci na zakladé dochdzky (viz., Prapedet cen padie

dochézky).
Dotovana cena iCena ohjednaného (zakoupeného) jidla, na které je klientovi poskytnuta Dotace (viz), V souladu se
. irékonem je moZno poskytnout dotovanou porci jidla za odpracovanou sménu.
Pruh jidia Jidla, kters se objedndvagi ¢prodavall) v systdmu KREDIT jsou Fazeny de skupin — t2v, druhf jidel.

Diuh jidla se déle o8Il na alternativy Jidks (viz. Alternativa jidla), Druh jidia pathi k Vvafovn@. Druh
#idla jsou napr. snidaré, obddy, e a podobing,
Drub jidla se v systému KREDIT poutiva napf. v ohyednacich pravidiech {viz. ohjedlm pravidia) -
ukanéeni ohiedndvani a dalll pravidia jsot vetaiera k druhy jidia a v b, Omezent jidelnitky (lze
bmezit druhy side! (alternativy), které si mobeu nakoupit jednotlivé skuping kKientd (viz Kategorie
i ontezeni jideinicku) nebo keré ze vyddvat v jednotlivych wdenach.
. Druh Gétu ‘ UrEuje, jakou formou uhradf kient objednana (zakoupena) jidla a sortiment, Systém KREDIT vyuzivd v
| sougasné dobé dva druhy Uit
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: Dualni zobrazeni
een
: EAN

i eBanking

Evidentni Sisla

| Evidendni list

Exspirace
| evidencnich listh

Externi displej

Fiktivni vydejna

‘Finangal zdroje

"Fiskalni modul

Fisl@ini Hskarna
nge'mvam

: vydejky
Havarijni yypis

: Historie odbém
Jndel
nm@e Gétu

: Historie zafazeni

me e

) Wolny - nepracu_]e 5 hﬂtovym| penem . Klient se volné ob;edncwa {nakupu;e“ : nei éetniho obdo |

-je mu diuina Eéstka stréena sraZkoll ze mady. !
- Zalokowy - na tento Géet je nutné viozit pfedem zilohu v hotovosti. Pak si kiient libovolné ohjednéva

| {nakupuje) do okamaziku, kdy z{istatek na Gétu nepostacuje na caldi prodej. 23

Druhy pohyil urtwjf, & emu se vztahull v datech zaznamenand finandtnl Sdstioy nebp mmokstl zbodi
(surovin}.

Druby pohybi se déil podie eblesti poulii:

Polyby ha pokiadné [viz)

Pohyby na Giitu kiienta (viz)

Pohyby na sidadé (viz)

| PFi zméné narodni mény se po uréenou dobu zobrazuji ceny jidel, sortimentu a wyée (hrad sokladnich | i
blokdi (pfipadné dalEl definovand Eastky) jak v plivedni ndrodni m&né tak v nové zavadéné méng, |
Zxratka Burapean Articl Numibenng :
iz Carovy kbd

‘Modul aplikace Kancelat systému KREDIT,

Slou?f pro pinéni centralnich G¢td klientl v systému KREDIT formou inkasa nebo jednorazovymi a

trvalymi pifkazy k bankovnim prevodim.

1. Pvtdenial fslo Kierta (ied, k)

Cislo inkrementding generevand systémem pfi zalodent nového evidentntho listu (w2) Kienta. Je
Jednoznadngm vnitinim identifildtoren ilients.

2. Byidenéni Ssla sestovy (B0

Jedroznatny Wentifikaior sestavy v systémuy, v K7 G-mistni, v K8 7-mistni usddény v levém hornim

rabe sestavy
 Obsahuje soutim Udaja vztazenych ke klientovi:
| Evidenéni &islo klienta (wz}

i Osohm lidaje (pFjmeani, jméno, rodné dislo a osobni dslo atd.}
.Ucia je o (¢t (typ 0ftu, hladina dorovnani, minimalni z0statek, maximaini denni platba, daje o

: bankavnim Gétu)
iUGdJe o zafezerd (organizace, uftarna, stredisko, skupina atd,)

Udaje o platnosti GEty & limitech

Pfi plaém provozu systému KREDIT se do databdze porizwil misiin statisice (dajfl. Nelteré tabully

pak obsahuy starsl Odaje, iderd jiF nejsou z hisdiska akiudinho provesy vyiadovany. Systém

umoiuje tzv, exspifac dat - 2 tabulek jsolt mazény (idje, Keeré jsou starsl net nastavené axspirace.

' Vlastnost Svstemu KREDIT.

: Evidencni listy kliently, kiefi ukoncili stravovani, se po urcite dobe stavaji nepotrebnymi. V systemu je
gnastav'rteln? potet mésiﬂﬁ, po kterém je mo7no tyto evidentni listy odstranit (exspirovat), PFi
todstranéni musi byt spinény tyto podminky:

.- evidenéni list ma ukonZenou platnost
- klient nema aktivni kartu {na pozastavené karté nenf vézdna zaloha)
i- na (8tu klienta neexistuii pohvby po datu, kdy byl evidenéni list oznacen k exspirac

HW zafizend doplfugic snimat mmm karet. Displei (po pliloZen karty s platnou obednaviou k

snimadf} zobrazule velké Hiske (mbobstrannd) altertativy Mésmél;;ébjb & toto zobirazent doprovéal

pvukowgm signdlem. Dhaple) se dodavd v jednomistng nebo Chyfmistng vananté (viz. Stravné lmity).

Displei miife bit doplndn ogfitadla porcl - zobrazuil kol fidel v které variant® jeBtE Zbywa k vydedi

nebe kelik jich 1E byle prodér
i Videjna (viz) zavedend v systému KREDIT, ale ve skutecnosti neexistujicl. Pouzivé se rapriklad pro |
- objednavky jidel pro cizi organizace, kam se jidlo vyvail. Objednavky (napriklad Nahradnim :

nbjednénl'm, viz) smétuji na filktivii vydejnu aby nezkresiovaly potly objednanych jidel na skuteéné

vydejny, .
ﬁnm‘fnf zdroje stousl v systému KREDIT pro seskupovéni dat 2 rﬁmﬁach katsgorii datace (nepikiad v
syshému se vyskytuge vice detadnich lategon’ studentd ale ve wistupech je potieba spatitat pispévky
studentBim celkem — wheof| se tedy finandni zdre] student], kiery sdrsfuje viechny studentské .
kiptegerie datage}. Al
 Speciaini HW modul pro ewdenc' tréeb. Pouiva se ve Slovenské republice v souvislosti s platnou i
_'legislativau (Zakon o pourivani clektronicke; registratng] pokladnice 289/2008 2,23
_ Barikouni tiskétna vyhaverd fiskéinim mwukm
' Jidla nebo zbozt prodane na kasach lze odepsat ze systému Skladove hospodarstvi a Nommovani i
‘ automatizované pomod funkénosti generovani vydejky ;
Tiskové sestava (v ndkolika variantach), ktera v pFipads vpadiu objedndvievého systému KREDIT
umefige néhradni wide) jidel. Obsahuje dentifikaci tianta (osobinf Sisio nebe c;rsla karty) a nfermaci
& obhjednavidich tohete idienta, Sestova obsghuje data jen zatim nevydanych objednavek,

Havarini wpisy se tisknou v Kanceldfi systému KREDIT v libovolné dobd mezi ulkonéerim ah;emévéna
a mhajenim videie jidel,
S&stava 5 Udaii o odbérech jidel pro zvoleného klienta za zvolené obdobi

Ses‘sau‘a s prehleden pohyb na Gy woleneho Kiienta 2a rvolend ohdabi

- Funkénost systérmu KREDIT,
Sleduje a zaznamendva zmény v zafazenl klienta v rémei StFedisek (viz) a Skupin stravnikd (viz), |
zmer:y v pridéleni thD identifikaénl karty a zmény Typu Gétu (viz) v urcitem fasovémn obdobi, Na tyto | !
| zmény reaguje napfiklad pFepodet cen stravenek (viz. PFepodet cen stravenek). Zmény je moZno 2a }
- zvolené ohdobl wytisknout v pfehledové sestavé, i
Zastia, na Kierol 3¢ wiovnava volny G8st idienta srifkou ze medy. Zpravidia je to 0,- KE, mbzeto
viak byt kladnd dstial. Tato furkEnost systému KREDIT se vyuiivd v pfipads, Je soavavad provez
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nemd ph rozbéhy dostatedrou hotovost a fermeu srdfek ze medy §i ziskd 2% za vic ne¥ mésic provozt.
ientt na zatétky siof na sviti volny (iZet z8lohu v hotovost (pipadné Je provedena sréka ze mady v
urdité visi pied sahafenim provozu), Delsi srdZky ze mzdy vrovnavail pohleddviy provozovatete v
iientowi do vife posiyinuté zélohy (fladiny deroveind). V pFipad® ulkiondenl stravovani je 2éloha

| vyplateana kientovi hotovosti, nebe klstdneu srikou do mady.

i Identifikadni karta | identifikatni médiurn slouZici pro pFistup (pFihlaseni) klienta k samaobsluznym zaifzenim v systému

... iKREDIT a pro identifikaci klienta na kase a v kancelafi

Implicitnl vydejna v w&tﬁm KREDIT se fidlo vydavé cpmdéw} na rﬁmfch mistech — vydenach vgviz Vydejna).
Implicitni {predveland) widegna je misto, lderé je piifazeno zafizenim (viz, Zafizeni) systému KREDIT,
stfedisk (viz. Stredisko), skupiné kientd (vie. Skapina kifentll) nebe je indwiduding (viz.

Kmenovd videina). Funkcs implicitni wideiny ¥ tom, %e pokud se klient pfiklisi na
Prezentainim mistE (viz} nekbo na Tydennim snimadl (viz}, je piu autematicky nabidnut jidelnitek
! du implicini virdeiny.
| Import klienti i Viz Zmé&nové fizeni dat

Intervaly vydeje Intervely wdsia jsou Sasy ve dnu, lberd upfesfiuji, kdy kioré stiedisko kilentt mfie odehlrat jidiz.
Systém neblokule odbdr v Jiném, naf whrazendm fase, ale poskytuje vstupni sestavu 5 plehledem
i Klienth, ksl porusili stenoveny das videje.
| Jidelna | Viz VyvaFovna {
Jidelni listek Seznam kenkrétnich Jidel (druh fidla 3 aiternativa s nazvem) k objednavani nebo prodayi. Jidelni listek
: mifize byt ve stavi nepotiizeny (rozpracovanty) nebo potvrzeny — takowy jidelni listek je dostupny
, klientdm na zaifzenich s;rstmu @ Jidla v ném chsazend lze prodévat nebe oljednévat
Kalkulevany cenik | Kalkulovany ceni pouZiva pro zédznam cenikovych sloZek kromé Ciselnych konstant i kalkulatni yzorce.
i “Vle vzorcich lze krom# zakladnich matematickych operacl pouZit odkazy na jiné cenikové sloZiy a sadu
{vnitfnich funkel (viz Baze znalosti - Funkee v cenike jidel),
Karke Vit Identifikaini karta
! Kasa ‘Sada HW (PC 5 pﬁsiuéenstwm a voliteing snimaé identifikaénich karet, bankovni tiskama, pakladm :
_r Suplik, zékazmcky displej, elektronicié vaha a snimal Zarového kddu) a SW (aplikace Kasa). :
} Kasa umoziuje prodej jidel a sartimentu, vydej objednanych jidel a dalsi deplikevou Ginnost _
i (podrobnéji viz prirucku aplikace), i
Kasa mi%e byt provozovina ve dvou zékladnich rezimech - Pultova kasa (viz) a Restauracni kasa r
T '
Kategorie dotace  Vymenije skupinu Kliertl) se shodnymi cehami jitiel. Cenik (viz) je definovan (kromé dalich atribut)
pro kategorie dotace klientll
i Podis kategoril dem;w pak Elendny wélderévﬁsb;pm sestawy
: Kategorle omezen| i Kategorie omezeni jidelnicku slouZi pro zafazeni klientf do skupin s omezenou moznost objednavani ;

jidelnicku  (ruseni, preobjednavén) jidel a ke stanoven| dennich limitd poft® objedndvanych (nakupovanych)
- . idel
: Katice Firantni &stka, za kterou je Klientovi zaptidena Wentifiatrd kerta, PFi wrhcen| nepatikozené karty j&

Kligritovt kauce vrdcena a o bud’v ping v, nebo je z ni odedtera Edstka 2a tzv. prondiem karly.
: Klavesnicova kasa | Aplikace Kasa provozovana v rezimu oviadani standardni PC kiavesnici il
‘Kmenova vwdejna  Implicitni vdejna (viz) Je urtend jaka individudini pro Kienta, Klientow se kmenovd videna
: privéluse v esidendnim listu nebo g1 ji miiZe nastavit mdmdudleé v aplikaa WebKredh {pokud je to

... . . . provoeovatelem systéemu povoieno). ; : e S
‘Kodkarty ~ VieCislokarty ;
| Kneficient Snuéé&t cerifiau ide! (jedna z cenfkovych slodeky. Stoudl pra vypodet ceny Jidiz v souvislasti se sicciﬁmstl
| pragnosti pripravy jidla (primérmé j& informace o koeficientu pracaasti ulofera v receptury, podle kiard sé jitho
i plipravige)
| Kombiinovany 1 Snfmat s funkci kombinovany slutuje do jeding fyzicke Cteky funkce vydejniho a nékterého typu
i shimad i registradniho snimade. Vidy mus’ byt pouZity snimag s klavesnici doplnény o externi vydejn! d:sple;
L e | (HedROMISENY).
Kombinovang provozovini systému KREDIT — kambinace Ohjednévkovéhe systému (viz) 2 Bez
- sysbém jednavkoveého systému (viz). Sgrufuje whody ohou systdml a je neffastiitim zplisobem
GO . provezovan stfednich a rozaphijeh systdmi,
| Kfizové Pujem se pou¥ivd v souvislosti s vyuitim vice WvaFoven (viz) v provozovaném systému KREDIT, e |
objednavani Hjim myéiena objednanl jidla pomoci zafizeni patficho na wvafovnu A do wdejny naleZici vyvafovné B, |

:  (Klient musi mit do této vydejny pifstup). Kitzové abjednavani lze provadét pomoci Prezentatniho :
' mista neba internetem. Melze kiizové objednavat na tydennich snimadich — na nich jsou dastupné jen |
i  vydejny jedné vivarovny.
Lim#tni cenik Lismyiini centk wyuZhvd pro stanoveni Cony stravenky (viz) a daBich Cenikovych sloZek (viz) fseiné
: konstanty - da cenfku jsou zapsané predem wpottené Edstiy.
| Limity porci Wcaz pra moinust omezeni cbjednavanych nebo prodéavanych pordl jidia v jidelnitku.
L1 Limity na wyvarcwnu - omezeni celkového mnozstvi porci podie alternativy jidla {omezena kapacita
: vareni)
2 Limity na vydejny - omezeni poftu objednavanych (prodavanych) jidel na konkrétnl vydejnu
L (zpravidla prostorova nebo hygienickd omezenl)
| Markovini Operace v aplikac) Kasa, kisra vede k zaznamenan! prodeje polofiy fidia nebe zbodi do

o=  razpracovanéha paraganu
| MarZe | Rozdil mezi prodeinf 2 ndkiadovou cenou zboH, Marke se uddva v absolutnf hodnotg, nebo jako

; | poimérové Eisle (v takovém pripadé se za zaklad 100% povaZuie prodejnl cenal,

i | Mar#e = (ProdC - NakC) / ProdC * 100

: Maxima dotac Dernil maximum jg definovand hodnota pro volensu Cenikovou slofla (viz). PR nalaipy
(obyedndnt) vice jidel se sumuje Eistka dané cenikové sioZky a neusidle se porovndva s nastavenim
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" dennim maximen tak, aby jey nepPesihia. V timar cenfku miZe byt dennl maximum defingvdne pro
| vice cenikovych slolek (obwvykle Piispével zaméstnavatele a Plispévek ze sociirdho fenduy),
Maximalni denni | Viastnost centrdlniha Utu klienta.
. platha (mdp) , PouZiva se, pokud jsou v systému KREDIT zatazeny elektronické kasy (viz. Kasa) pro prode] jidel a
doplnkweho sortimentu nebo Registratni misto (viz). Pokud Ohrada pro Klienta na kaséch za jeden
i den prevyl nastavenou ¢astiu, nepovoll se dal§l pradej. Do hodnoty mdp nejsou zapotteny thrady za
e . jidla z jidelnicku.

Maximiini obrat  V evidenénim Jisti Kienta ize nastavit finangni omezeni na nékup fidel (madmaini mésicni ohbrat}
'Maximéini obrat |V evidenénim listu kiienta Ize nastavit financni omezeni na ndkup zbo (maximalni mésiéni obrat)
sortimenty .

Mésitni ml  Viz Bonovy systém
| porck
: Migrace klientd) 'Vilastnost systemu KREDIT.
: V pfipadé, Ze je v systemu zavedena vice wdejen (viz, Wdejna) je moino klienty zafadit do
“ kategorlf s riiznym pfistupem do nich. V padstats jde o omezeni nékterych klientd v pfistupu do :
! | i vybranych wydejen. Pajem migrace vznikl z opacného pojeti této viastnosti — povolit klientlim naus‘tévy
i i jinyeh vydejen neZ jejich kmenové.
mlmﬂhi ziistatek Viastrost (it Kienta.

Stanowe hadinu stavi &ty kerou nemiife kient prekrolit. Pouditi miniméiniho z@statky je déno
typem Gty strévnika {viz. Typ GStu):

1. Zdlchowy Udet - mintmalnl zlistatek Js zpravidla nastaven na 0,- K& Znamend to, Fo systém doveli
ebpedndvani a ndkup ak do dpiného wierpani (Bt MiEe bt nastaven ma Kadnou hednoty - tim sf
pravozavatel zajist staloy hetevest pro provez jidetny. Nastavenf na zdporieu hodniotu je moiné ale
poUZla se viimedns.

2. Voiny ufet - mihimalni zi'mﬁxak Je Zpravidla fiastaven na 0,- K& Systém davell objednavat 5
hakupovat do jakékoliv zéporné Castky. Miite byt nastaven na zédpornou hednot — v tom pipads
systém povoll ohjedravdnl a ndkup u kienta a¥ do dosaZent nastavend hadnoty. Pokud kisnt chee
dale wyuZivat sluEby systému, vyrovnd aspoll $8st své pohladdwky ¥ hotovest! nebio padkd do
uzduiriey, kberd Glet wrovnd,

i Nahradni funkénost v gystému umoFiuje pmdej }idé regsstﬂ*vdr‘zym lientdm z ap fikace KanceldF 8 a to 1 mima
u___phjednavam .. objedndvacl pravidls (i zp8ne, ne viak do uzeviencho (fetnihc abdebl) :
| Naldadové Viz Stfediske

 stFedicko

| Nakilady Systﬁmwé mmkova sloZka (id slozky=6) v Ceniku jidel (viz), Zpravidla reprezentuje fastku, kterou
|lze pouZit pFi vyhodnoceni prodeje jako nakladovou, Hodnota se vyuZivé v sestavi Prehled
e _ . .. nejprodavansjich jidel (EC 164511} pro zobrazeni slaupce Zisk.
- Nesiedovany Speciéln! polofka zbodi v seznamu pra Vyznatupe se tim, 3o se cena poiasky 3 Sazba DPH zadéva aF
sortiment  pfmarkowéni polozky do paragons
Obchodni piird#ka | Rozdil mezl prodejni a nakladovou cenau #bo. Obchodni piiré¥ka se maZe vyéislit jaka absolutni nebo |
{ procentuatni ((ProdC - Nak) / NakC * 100), za zéklad 100% se povaiuje nakladovd cena i

' Objednévaci Mastaveni v systémy KREDIT - Objedndvaci pravida definugi v ramei systému, kdy nejdifve 3 key
pravidia nejpozdéil lzs objednat jidle dandio drubu na zvglené provozevnd. Déle defingl pravidla spojend
e T s tzv. vodrovmi fidy, zmenoL vdemy a burzay stravenek
| Objednavaci : Nastaveni v systému KREDIT - ob)ednéva!:t schéma definuje druhy jfdel a dny, na které budou
' schéma ob]ednavat jednoduché samoobsluzngé snimade

. Objednévka Eaznam v databizl systému KREDIT, kiery reprezentuge jedno objedrané (prodend) jiclo, U zéznamu
: Je evidovén gas pofizeni , jejf maitel (jeho zatasent), na key a do kierd vivalovry a wideiny je
pofizena, kde byla pefizens; o jaky druh jidia a alternativu ge 1ednd, Ddle je zaznamendna kategorie
dotace, pro kierou byla objedndvka pofizena a jeif cena. Pofizenou objedndvku j¢ mo¥ne omadht jako
! nabidnutou do burzy rebo vydanodl.

- Cena objedniviy se milze pii uzdvirce zmenit ~ phepactem cen napk, ne podie ﬁamkﬁ z dochészjq

: Objednavkovy | Systém KREDIT provozovany jake chjednavkovy. Klient si jidlo objedndva dopfedu a do uréité doby,
: systém ! stanovené v objednadich pravidlech. Po ukonéeni deby objednavéani pmbehne sCitani objednivek

: véech klientfl (podftani stravenek). Podle vysledkd pak provozovatel vi, kolik jidel které alternativy mé
'na vydej pfipravit. Tento systém je pohodiny pro nmvuzovateie, protoZe zaruéuje malé ztrity (i
newzvednubou porci musi klient zaplatity, Klient mé po celou dobu vydeje zaruZeno, 2e dostane jidlo,

) : tkterd siobjedral i
-Odivod trzby Operace pokiadné (kase), kierd slouli ke snifeni nebo wnulovdni stave noklagni zamdcy
| Offline kasa I Rezim provozu aplikace Kasa. Apllkace funguje standardné online viiéi databézi systému KREDIT.
|V pFipad& preruSenl spojeni se pfepne do reZimu offline a s urtitymi omezenimi Ize déle pokratovat v
{)mde;ji

 Omezeni jidelnicku  Nastaveni v ‘systéstu KREDIT ~ meren/ jidelnifku urluje, které druhy fidel 2 altemativy tzs prodévata
v Jakyeh patienh, Omezen( jfdelw%ku paudlt pro skupinu kiienel a sro widejny
j Organizace i Zafazen( Kientl do organizaci umaZfiuje tlenit vystupn' data kilent(l pravé podie organizadi, ve ktench |
: ; Jsou zaméstnani.
... { Organizatni struktura pra zafazeni Kientll je Fefena jako tiivrstva -> Organizace — Utary — Stmdiska
Mﬁdad karty  Viz Systémové karty :
| Pacientské i Webova aplikace systému KREDIT, umo¥fiujici objednavén! hromadné abjedndvani jidel pacient@im na
_objednavani ___ ‘oddéleni v zafizenich zdravotni & sociéni péte. ) — el pe—"
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 Piktogramy

Plalmstm
PlInd cena

LY

| Posledni prodejni
‘cena

Poznamia

Prefix
Prezentacni misto

| Brimérni kategoria
dotace
| Prodejni cena

:PMW

Pm st

b mg;;m

- ebjed

PFepodet cen podie |
 dochézky

| | Prepodet dotaci
| Pﬁspivek

R
: zaméstnavatele

Paragon je wetupni dokiad z apiikace Kasa pfi hotovastnim prodei ve formé ziednadifendho |
dafovéhs dokladyu. V pipads prodeji mgism:*am kiierntdm je wstup pojmanovan Doklad 2 rejde o
dafiovy-doklad e =

Funkéni viastnost systému KREDIT.

 Piktogramy jsou miniaturni ikony vioZené da jidelnfha listku, které vizualng zd@raziujl pfedem

| definované vlastnosti jednotlivych jidel,

| Piktogramy lze napriklad vizuding rozligit jidla dietologicky nebo propagovat doporudent jidia a

| podobng. Piktogramy se prezentujl v jidelnich Iistcich v aplikacich Prezentacni misto, Denni menu,
'WebKredit a MobilKredit.

Casové abdobl, ve kierém jo (et kiienta v systému KREDIT platey, Platrost ‘od a 'do’ se wrfule v
Evidenénim listu (viz) Klienta. Datum platnostt Yo’ sloud taks pro oznaben evidentrine bt ke
srudent fexspirac), |

 Systémova cenikovd slodka ( id slofky=3) v Ceniku jidel (viz). Zpravidlz reprezentuje celkovou canu
{fdla (cena surovin + refijni naklady + zisk).

Zlratka Prce Lock Up

Predstavide Cielny kod poloZly zbel, urteny K rychidiny whiedanf 2bodi v seznarmu a rychiému
markovani zbodl do paragony tam, kde nerd . Carovy koéd zhodi (vin).

V systéma KREDIT jsou kidy PLU uZivatelsky definované

'V cenotvorbé systému KREDIT Ize nastavit Prodejni cenu na definovany datum a &as a Ize jich ;
 takhle pro jednu poloZku zbo?i nastavit vic. Posledni pradejni cenou se pak rozumi cena paloZky zbof,
| ktera je v Casové posioupnasti posledni, :
| Viz také Soudasna prodejni cena,

 Polasd kiient napf, zirati karta, Je mAné zabranit, aby nlezce mohi vybrat oljednavky nebo s nf latil

na efektronicke pokarind. Pikam dosud nenl vyloudena monost, 7o kient kartu najde nebo 3 nélezce
vrtl. V tomto pipadé je vhedné platnost kerty pozastavit. § pozastavensy kartou systém
nekemunikuje, pouze vyplie na displey dedky nebo obrazovoe PM zprévu 'Karta pozastavens’, Po
nalezen lze kartu opét jednedu s widtit do sitivnine stavu, Mezitin milie bt iisntoy dolasnit

_ piidélena jind karta.
| Poznamka v evidentnim listu - textové pole umoujici zadéni poznamky obsILhy ke klientovi

| (KancelaF - Evidenéni list klienta).

| Pozndmia v jidelnitku - textové pole umeziiujic vioZit poznamku k jidlu v jidelniZku, Text mize

: obsahovat upFesiujici udaje (napfiklad sloZeni jidla a padobng). Poznamku k jidu lze zobrazit v

| aplikacich WebKredit a Prezentacni misto 8.

| Pozndmka v paragony - v aplikaci Kasa 8 [ze ¥ paragonu pfed jeho uzavrenim zapsat poznamku. Do

poznamky se také uklada autematicky infarmace (znak R), pokud jde o paragon registrovanéha

klienta a jeho priblagen bylo provedeno rucné {ne identifikacni kartou), Automaticky se uklada i

_linformace (znaky QFF), pokud byl paragon pfenesen z offtine databaze,
Tedmoznatny wentifikétor instalace: systému KREDIT u zakaznika, Jde zﬁrawdla 0 3 a¥ 5 znakowy kad,

ktery se poufivé napr. pi rozhiSen] zakaznickyich sestaw, nebo jinch z8kaznickych Uprav.

| Prezentatnl misto® je sada HW a SW vybaveni, ktera slouZi k samoobsluzaému objednavani jidel v

| systému KREDIT a dal&im dopliikovym sluzbam. Sada miiZe byt umistnénd v specidinim kiosku :

| dodavanym firmou ANETE nebo v jinych kiescich & na miru vytvetenych skifnich,

Kategorie dotace (viz), ve kieré jsou klientovl poilitiny objednduly (leich ceny), pokud napfekrolit
danni nebo mesini himit poftu dotovarich porg

Cena, za kteralt je prodano jidlo nebo zbo¥i nebo siufba koncovému klientovi (po odetteni pnspevl-(ﬁl ai
| dotaci, vEetng& DPH) :

 k nékterym datdm jingch provozovateld (e, 1idelnd Hstky, contloy, vy}smpn

Provozovatelam se rozuml skonomicky samostatry subjekt, provozujicl aspofl jednu provozounu
(jidetru) v rémel instalovandhe systému. ¥ pripads vice provorovatell & zajdténo, abv remii pfistup

e
Tanto pojem v systému KREDIT predstavuje ekonomicky subjekt v ramei slravwauho provozy. Vidy |

mus v systému existovat aspofi jedna provozovna, Provozoyna ma viastni jidelnitek, cenik a objednaci
i pravidla. Pravozavna zavaZi jidly prisludejic videjny. K provozovné se vztahuje vEtSina vystupnich

| uzavérkovych sestav,

Polty o nich Jidel v obredndvkovem provozs ped ukentenim objedndvan!. Kanec chiedravanl
1e Easovi urben abjednacim pravidly (viz, Objednac pravidia). Vyuiivé se v sestavé Pighled
objedndvek - v sloupci Objednévéni Je peufit termin "Neukonlend', pakud jeStE nenastal Eas ukonend
chjednavant,

: Vlastnost systému KREDIT,

Vzhledemn k tomu, %e pii objednani (prodejl) jidla nelze stanovit, zda Kllent bude mit skutecny nérok

' na dotaci (viz. Dotace), je v systému KREDIT zabudovdn mechanizmus pro pfepofet cen na zdkladé
- vyhodnoceni dochdzky, Existuji dvé zakladni varianty prepoétu:

"1, Mésiéni - z dechézky je vyhadnocen mésicni pocet naroki na dotaci a tento po&et je porovnan se

skuteéné odebranymi porceml. Pokud je tento podet vEE, je rozdilovy petet pfepotten za plnou cenu.

- 2. Denni - 2 dochazky je vyhodnocovan kazdy den podle narokdl na dotace a ten je poro\rnavan 5
| adebranymi porcemi v systému. Pokud existuje rozd ve prospéch odebranych porci, je prepotitan za
| plnols cenu,

Viz Rekatkulace cen

: Systémové cenikova slofka (id slodky=3) v Ceniku jidel (viz). Zpravidla reprezentuje wysi pnspévku '
" zaméastnavatele nebo stadtniho prispévku na stravovani. i
[ Wsledné hodnoty této cenikové slofky jsou po Uzawerce GEtd (viz) reprezentovany v sestavé SraZzky |

. :z mezd a cerpani zéloh.
Prispivek zaméstnavatele na stravovini zarmdstranch je dén legistativns (wie piispéviai a poc&mnlef,

za keerjch miZe byt poslonuty}. Pokud jsos viechiny pademinky spinny, jde o pfispivek dafiove
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wrnatelny, PY nespinini podminek milZe zaméstnavatel pispivek poskytnout, jde véak a phspévek
: dafov neuznafelng. _
Registracni misto | Speadlni HW a SW aplikace nahrazujicf Registragni snimac (viz) nebo Kasu (viz). Registracnl misto |

: _umgZfiuje prode; aZ 6 druhi jidel v desitkach altemativ nebo nekolik desitek polozek sortimentu,
Prepedet con jidel podie aktuéiné nestavendich cenfki a aktudintho zafazenf Kientz (kategorie dotace).

Pokud system KREDIT prapoeny s dechédzkou, zehrne plepedet cen i ndroky na doteci podle

_odpracovanych smén

“Vystupni sestavy nebo prehledy ze systému KREDIT, zobrazuii wsledni &astky podle nastavenych

_cenikovych slozek, s moznosti rlizného denéni dat
Nektel! pravozovatelé patﬁabuﬂ it pro nﬁv%ﬁw, de&gace apod. k dispozict karts, na kkerou by tvyﬂs
mezné objednat a vydat vEIE pobet pord, he? majl standardné nastaveno pro Kienty. To lze wiedit
tirm, @ se viytvor skupina Repre, kieré se v omezeni fidelnitiky zadd v primarni kategori dotace max,
pobet parc, ktery odbovidd poZadavku 28kazntia (naph. 100°). Pak se pemusi kadému navBdunikovi
vydéuat karta & ohjedndni a wdej zalistf priivodee nabo jind povErena osoba.

... Zpravidia je vyvoliena | organizace Repre, aby misiEni vwy(Ckovani tichto karst bido samestaing,

Restaurainfl kasa | Refim provozu aplikace Kasa, umoZiilje vice soucasné olevienych paragond, pfifazeni paragonfi na
! stoly a Fidle, vice soucasné pracujicich &i&nkd apad.

-Restauraéni systém L. Viz Bez ohjednavkovy systém

5 2, Ghacné ganpduie pokladn systém pro restaurgce charakisnsticky trv, 'atevfengmi G2ty', ten, Ze i

f kiientlim jsou otevitany (8ty, na které jsou markevany jedich objedndvicy a lteré je moZng v okamiily

; dtrady slutpvat nebo nacpak roadélovat s dnymi oteviemmi Gty DaiSil charakteristickou funke

Eoo o ragtaureCnino systémi je tisk objedndvek do kuchynd,

! Rezervaéni snimac " 'Snimaé identifikacnich karet dopinény o Externi displej (viz). Snimat fungl.ue obdobné ]ako Wdejrl!

! | snimad {viz), jidlo zobrazené timto snimalem viak ve skutednosti neni vydané - wyde] se provadi a?

./ na Kase (viz). i
Pajer sada pradstavije skupiiu snimath identifikalnich karet, zpravidia stejného typu v Jedné
vpdene. V syskému se wh:é?! skupiny Kiertd, kwa,vm 5@ pavoluje. pifstup k saddm snimatd. Pokud
buden ve wirdejné dva steiné objednaci snimad, j& moZno pemac sad zabezpedit, aby nékiefl khent
pouttivalt oba snimade a jini jen jede. Této viastnost se da se vyuiit napt. na Skatdch (rozdiing pifistup
uditeld a studentl).

Sady se rozfiSuii podie typd snimadd v rich zafazengely -~ Zpravidla 800 sady wdaini, objednad a
regisiaini, Js moino Wﬂ i sady inferracn,

Sady dale stouli k nastaverd,

- pro jednosuche objednact snfmate pro kaldy den v tydnu 2viESY na idery den a jaky drub stravy
majf objedndvat (v ponddi objednavej abidy na dtery)

- siro widegni snimace Jaky druh jidla ma snimat wdémt pri whag@ﬁwd je urtitého drubu stravy.
Timto je umonéno zabezpedit ne nikterém snimadi napf. vdey studenych velefi (drub jidla 4) v dobé

widete ob&3E {druh jidla 2).
Pomoel sady s da nastavit | omezenl pflstupy skupiny kientd k Prezentatnimu misty ( prezentatni
. spimach
i Sekundarni ' Kategorie dotace (viz), ve kterg jsou klientovi potitany objednavky (jejich ceny), pokud pfekrodi|
: kategorie dotace ' dennl neba mésiénf limit poftu dotovanych porci nebo mu nebyla uzndn nérok na dotaci pFepoétem 7
" S— “dochéziy,
. Seskupeni jidel Nastavenil v systému KREDIT ~ pro skupinu jidel se v seskupeni definuje, kterd druhy jidel a které
alternativy bude absahavat

: Skladané jidla Nastaveni systému KREDIT — umoZfiuje prodavat jakékoliv dotovana jidla s tim, Je vySe poskytnutych
prispévki je hliddna viEi definovanym dennim maximdim dotaci {podle jednotlivych druhd
poskytavanych piispévkil)
| Slaspina kilentd Nastaven! systému KREDIT - skupiny kliestl jsou urfeny pro miaren registravanych kirentl a umoiugi .
: yyugit rfiznd omezenf klientld v rémcl systému (cenovd a dotalind politika, amezeni plistupy, HdelniEku
: apod,
kupina zboZi ZboZi neba sluzby Ize v systému KREDIT denit do ﬁcupm (umoZfuji nasledng clendni pmde;ﬂ podle
| skupin, ale také napfiklad v cenotvorbé mognost nastaveni riiznych predpoklacanych marii pro skupmy
: - zboZl) apod.
‘ Slaspiny jidel Skuplny jidel slousl pro nastaveni ormezeni jideinitku pre Kienty nebe pra widainy (v pFipadach, kdy na
w _ _ wpdeynd z ndfaldich divodf) nelze nabizet ping sortiment jidel)
: Skutecna cena | Systémova cmikova slotka (id slozky=4) v Ceniku jidel (viz). Zpravidia reprezentuie skuteénou cenu
: 'surovin pouzitych pri vyrobé jidla,
Skutetna cena mife byt odlidnd od ceny surovin (cenikovd siofka Limit surovin), kterd byla poufita
pro vypodet ceny jidla, Je to zplisobeno tim, Ze Limit suravin se stanovije nékolik dni pfedem,
‘ skuteéna cena a2 pfi skutedném vareni jidel.
Slavy V systenm KREDIT [z prodévat jidia a zboZ! s sipvou. V soufasné verzi lze wisklt polofkové slevy
typu kupdrvé (aplikuje sbsluba} neba Easova (poufije se autormticky v zadandm <ase), Poudill slev
Ize amezit CasovE, poloiiovi & na skupiny kientl.
Slevy |ze aplikovat jan pH prodes vapiikac Kasa

| Snimag " Slousi ke komunikaci kiienta {resp. ufivatele) se systémem KREDIT. Podle pauﬂvanehu druhu
identiflkacnich | identifikacnich karet (viz. Identifilkagni karta) jsou te snimale pro snimani magneticke vrstvy na
| karet i'karl:é nebo snimace pro Eteni informaci z Erového kédu karty nebo snimate pro sniméni informace z

.upu bezkontakini karty.
i Snimad je wyhaven dvouradkovym zobrazovatem (displej LCD), na kterém systém informisje Klienta o
provedem pozadované akce - potvrdi ohijednavku, zobrazi hiadeni o zamitnuti apnd ;
‘Na p‘(\ednf slochu Ize nalepit laminovany stitek, graficky znazorfiujicl funkei snimade.
- f!(e snimanf identifikacnich karet je mozZné pouiit zafizeni rlznveh vyrobcd,
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| Snimate jsou napajeny ze zdroje {zpravidia 12V} a komunikei na siti RS 485 (viz} nebo siti Ethemet,
| i Funkénost snimade v systému je urdena Lzv. Typem snimade (viz).
‘Seuasna prodejnl  V Cenotvarbé systému KREDIT iz rastavt Prodefni centi ia defirovany dotum a Sas a lze jich

- CRNA takhle pro jednu poleZku zbo¥ nastavit vie. Seutasnou prodenl cenou se pak rozumf céna

' zhol, kterd je platnd v tormto tasovém okamifiky,

! Viz také Posledni prodejni cena.

: Souhrnny dafiovy  : Registrovanym klientfim v systému se pfi prode] jidel a zbo#i nevydavd dafiovy dokled (na nékterych

: dokdad | zafizenich to ani neni mozne} System ale wyuZivd moZnosti tzv. soubrnného daliového plnéni a pro
e regrstrwaneho klienta lze pfi uzavérce za udetni obdobl vytvorit souhrnny dafiovy doklad

‘Speciaini Kiavesnice potitale specialng Upravend pro poulitl v systému KREDIT, Kidvesnice je vybavens pouze
 kldvesnice Zesti Kavesarmi ~ Enter, Escape & Sipky deleva, daprava, nahoru & doll, Thmite Sesti iddvesami je
o odno OviGdat & pmﬁdét operace v aplikac Prezentathi misto (viz), )]
! Spolecné jidlo | Jidelnicek v svstemu KREDIT obsahuje Alternativy (viz) jidel, kierd slouf pro objednavani a maji !

; - cenikem uréenou cenu. MiiZe viak obsahovat i tzv. spoletné jidlo - takavé jidle nemé dislo alternativy, |
i -nemd stanovenal cenu a plidava se pii wdejl ke kaZdé alternativé. Mezi spoleénd jidla patt napi. ;

o eiiiw.... . pOkvka, &aj chiéb a padobng,
Stopstav 1. Doba (den a &as) definovana objednacimi pravidly, kiers uréde, kdy nefpe

objesndviku fidla

- T 2. V aplikact Kasa reprézetituje Slopstav simulwvarg provedend dennd uzavirky

| Stravenka | SystEmova cenikova sloka (id slozky=1) v Ceniku jidel rwz) Zpravldia reprezentuje prodejni cenu
jidla, kterou unrad( klient pfi jeho ndkupu.

‘ Straved Himit Funklnest systémy KREDIT umoliuje prodey (objedndvand} jide! podie velikast! porcl. Straviy fimit
prifazeny skuping Kienthi uréujs, jak velke porce budau dostdvat Kient zafazen! do teto skupiny

| StFediska : Organizadni zarazeni registrovanych klientd, viz Organizace

Svatky V systému KREDHT se pouZivaji tzv. Objednaci pravidla pro nastaven] casovieh fimit? omezeni

objednévin 2 Gbjednaci schéma pro nastaveni Lasovych limith ohiediracich shimall, V pHipads
kalerdarnich swdtkl je nutme nastavit objednact pravidia a objednad schéma ruénd, PouZdim moduly
Sviitky se objednaci pravidia a objednac! schérma nastav] autbmaticky. Modyl umeifiuje vikladal viasini
swatky (sanibSrnf dry).
- _— Vstupem jsou sestavy Objedracich pravide! a Objednactho schématu, _
_Sablona jidelnigku  Ji7 existujici jidelnicky tze ukiacat formou $ablon a ty pak wyuit pii tvorbé novych jidelické

‘Tara Funidnest aplilace Kasa urmnoHie pi prodeli vé¥endho zhoi nebo jidel poloautomaticky odpolet

vahy obaiu od calkové uéhg

: Tisk objednavky v Apllkace Kasa (viz} umaznup: pFi markovani jidel tisk ohjednviy v kuchyni, Furkénost predpokidds

- kuchyni i uréen jidel, pro které se méa objedndvka tisknout (zaSkrtnut! pole Tisk obj. v jidelniEku v Kanceldfl |
: systému) a dal¥l pfipojenou bankouni tiskama v kuchyni, Klient zéroveh s paragonem cbdrl kopil :
i ' objednavky.

o ~ Funkénost lze vyuzit ve spojeri ¢ Vyvolavacim zarizenim (viz),
Tisk stravenky Standardné ize ohyedrand jidio wydat pfes videjn snimate neha kasu, Systém KREDIT ale kaké

urneEfiuje wybisknout pro obiednané jidlo papiroveu straverdw a fidlo vydat prot nd.

Funkénost je podporovana v aplikacich Kancelad Prezantadni misto a Kasa, 7droven 8 kiskem

stravenky je jidlo v databdzl oznadena jako vydane.
: Tisk stravenky ze zpoplatnit 1ake slafbu,
: Tydenni snimad : Tydenni objednavaci snimac je vybaveny kldvesnic pro interaktivni kemunikaci klienta se systemem
; : (kldvesnice obsahuje Haditka dnd v tydnu — proto tydenni).
5 | Umeziiuje volit den, na ktery se objednava, aZ na 4 tydny dopredu; volit druh ob]ednavancm jicla, az
‘4 druhy jidla; volit alternativu objednavané stravy, aZ 9 altemativ; prohlizet diive porrzene 0b}ednavky, :
irusit dfive pafizené objednaviy; poskytnout abjedndvku do burrv stravenek, pokud ]I ]:z nefze zrusit; |
j i iposkytnout klientovi informaci o stavu jeho konta a zGstatku bonii na tento a piStT mésic i
Typ snimace Snimate identifilkacnich karet maji v systémy KREDIT riznou funkénost dancu typem shimate. |
_ Prahied typil (platf pro owiddéni snimacti apiikact Cuatky 8):
j Objadnaci snimac (viz)
Tydenni ebjednaci snimad (vir)
vydeini snimai fviz)

Registradni saimad (viz)
Kombinovany saimaé (viz)

Spimad napojového automaty (i)
; Prezentadni snimad {viz)
| Typ O&tu ! Sablona (z Eiselnfku Typy UEtE plifazend ke skuping klientd)), podle které se vyplni jednotlivé atributy

Uty klienta v evidentnim Fstu (hladina dorovnani, minimaini zGistatek, maximéln' denni platba,

] ‘maximalni obrat za jidla, maximalni obrat za sortiment)

Utdrna  Organizetnl zafazent registrovanych kiientd, viz Organizace
‘Uzdvérks pohybi Veskeré pohyby v systému KREDIT (objednavky a prodeje jidel, zba¥ a siuseb, pohyby na fitech
i s klientli, fazeni klientll do skupin a stfedisek, zmé&ny cenikil atd.) jsou provadény v rdmd otevieného
Eetntho obdobi”, Jednou mésiéné, zpravidia k poslednimu dni v mésici, sa provad| uéstni uzdvérka,
i jejiZ soutdsti je kontrola spravnosti cen nbjecinanyd'l (prodanych] jidel, uzavireni G&t klientf,
. vybvoTeni podkladowych dat pro srézky z mezd a Eerpani zéloh kiientl a rekapitulac nakladf a
_:pfipadnd exspirace jiZ nepotfebaychdat

7 Uetni abdobi je doba ohraniéend uzvérkami v systému KREDIT, zpravide jde o kalendafni mésic. Oteviené (fetni obdob je
doba po posledni provedené uzdvérce do aktuaintho data a casu
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WaZena jidia Funkénost systému KREDIT ume#filje prode) Jide] s promantivou hmotnosti (se zafifténim sprivného

_ poskytovani piipadmfch phspvkil)

| Wékové skupiny ! Nastaveni v systému KREDIT — definice vékovych skupin klientll pro vyuZiti moZnosti 0b}edné\fénf a

fpmdeje ildel podle velikosti parci. Definice slouZi jako podklad pro automatické zafazovani klientfi do

i { spravnych skupin (dle stravnych limitd) i

Vicedruhowy wydef  Modnast vydese vice druhd jicdel v jednom kraku (jedrio plilofeni dentifikaini karty) s wulitim

i specialnthy HW. Pokud se peuZie wydeinl snimat ¢ piipojenym 4-mistnym displejem, lze negetinou
Vyelat fidla ve 4 rlenych druzich, pfi peuZii wﬂejnihu eista 6 druhl jicel

Vklad i(Cstka viozend ng dcet Klienta
Valny déet Viz Fyp G&u
Whérnve jidlo  Alternativa jidla, ktera se podie Zakladnich ob]ednacnch pravidel (viz. Objednac! pravidla) jiZ neda

| objednat (jeho doba objednavani skongila napf. jiz véera edpoledne), ale je povoleno jeho objednani
| je%té v den vydeje ve stanoveném Zasovem rozmezi (t?eba orl 7:00 do 8:30). Pro objednavani je
I moZna nastaw’c a vyuZit cely ¢as od ukonéeni ohjednavani a2 da vydeje jidel (véetné), Alternativa mu5|
| byt oznacena ]ak;) whir v jidelnitku (viz. Jidelnftek). Pouzivé se pro minutky apod., Zasto ve spojeni |
i5 [imitem porci, yybérove jidle po objednéni nelze zrusit, je ho viak moiné nabidnout do Burzy
i : | stravenek {viz).
| Yydand karta Pro identiikac klisnta v systému KREDIT j6 nutre, aby mél phdSlenou identifikali kartu, Akt
i {vydandy karta je staw pfiddlens karly, ktery umaBfuje strdwnikowl bezproblémaveu komtinikati se
systemen. Dalsl stavy jsou pozastavens karta (vez, Pozastavens karta) a blokovens karta (viz.
Blokovana kasta a Ziraka),
Vydejna ‘ Vydejna reprezentuje v systému KREDIT misto, kde 1ze wdal predem objednané jidio, prodat jidio,
! ' zbo# nebo sluzby. Y systému musi vZdy existovat aspoii jedna vydejna,
- ¥dejni displej Viz Externi displej
: Vydejni misto | Specidln’ HW a SW aplikace - umoZfiuje wdej pfedem objednanych jidel = vy&im komfortem (vydej 6
| druhdi jidel po 999 alternativich, vydej viech objednavek klienta najednou, zobrazeni nazvu.

H

| wddvaného jidla, moznost obsluhy regulovat rychlost vydeje atd...), prodej jidel a zbo.’zi
| Wpdejni schéma Vdeini schéma uruje videinim snimadfim dané sady, Jaky druh jidla majl vydavat ph zahajeni wedaje
uritého dithu fidla (zahajeni wdeje systdimovou kariou)
| Vimosy ' Systémova cenikova slofka (1d slozky=5) v Ceniku jidel (viz). Zpravidla reprezentuje Sastku, kierou
5 | lze poutit pri vyhodnoceni prodeje jako vynosovou o
Viz Pravozowna
w\rolévaﬂ zatizeni | Zafizeni slou?i ve stravevadim provazu ke komunikaci mezi obsluhou vydejniho pultu a klientem v
! | jidelnd. Klient si zakoupi minutku {pfes reglstraém snimad nebo pokladnu systému KREDIT), dostane
? listek s Eislem (v systému KREDIT 8 je moZno vyuZit Tisk ob:achéviw) a posadi se v jideind, KdyZ je |
'jeho jidlo pripraveno, obsluha odefle &isla listku na vyvolavaci zafizeni, ¢im upozomi strévnika na !
: pdber jidla (svételné a zvukové znameni).
... OdKREDITU 8 Ize na kase tisknout objednévku s poZadovanym islem.
Zéloha za lartu \iz Kauee
| Zalohovy udet :Viz Typ G<tu

Zafizeni V systdmu KREDIT pledstavige zafzenl konkréinf instalac nékeerd aplikace na potitad, Zafizeni je

= identifikovann jednoznaéaym id a funke! zafzen!. Poufil zafizent v systému je Zpravidia limitovano
Easowoi licenal

' Zésobnik karet  Licencovana funkénost systému KREDIT. 1

s UmoZfiuje nactenl identifikaZnich karet do pripravenem zasohniku pomoci zapljfeného snimade karet |
' | 2 jejich nésledny wdej klientlm ze zasobniky jiZ bez pouZit( snimade karet. o
meaué Fizeni dat Proces Importy newjch evidercnich listh a 2min v stivaticich evidentnich Iistech Kiientt) provédény

automatizovans ze seuberu neho z jingho definrovaného zdroje dat
Format zendnavého Fizeni dat je standardizovany & popsany v souboru Zvsdnoe feeve ol

S Shardart Jow

| ZRD :Vz Zm&nové Fizeni dat

Ztracend karta iz Blokovand karta
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