SERVISNI SMLOUVA €. 003-R/22
podle §1746 odst. 2 obcanského zdkoniku (zak. ¢. 89/2012Sb.)

SMLUVN/ STRANY:

Stredisko spole¢nych &innosti AV CR, v. v. i.

se sidlem Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

zastoupenad Ing. Tomasem Wenclem, MBA, feditelem

IC: 60457856

DIC: CZ60457856

Bankovni spojeni: Komercéni banka, a.s.

Cislo G¢tu: 123-246450247/0100

Zapsana v rejstfiku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR

(dale jen ,,Objednatel”)

nazev: Miracle Network, spol. sr.o.

se sidlem Dubedska 3131/67, 100 00 Praha 10, Ceska republika
zastoupené_ jednatelé

IC: 48110817

DIC: CZ 48110817

Bankovni spojeni: UniCreditBank

Cislo G¢tu: 1002667938/2700

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 16237
(dale jen ,, Zhotovitel”)

1.1
1.2.
1.3.
14.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

ZAKLADNI POJMY UZIVANE V TETO SMLOUVE

BéZnou pracovni dobou ,,BPD” se rozumi doba od 8:00 do 16:00 hod. v pracovnich dnech.
Nepretrzitou pracovni dobou ,NPD” se rozumi doba od 0:00 do 24:00 hod. v pracovnich dnech.
Vyraz ,Non Stop” znamena dobu od 0:00 do 24:00 hod. ve vSech dnech, t.j. 7 dni v tydnu.

Doba odezvy je doba mezi pfijetim hldseni o zavadé a dostavenim se servisnich technikd
Zhotovitele nebo tfeti osoby, kterd byla Zhotovitelem k servisnimu zasahu povérena, na udané
misto provozni zavady, uvedend v hodindach.

Doba opravy je ¢asovy Usek mezi dostavenim se servisnich technik(l nebo tfeti osoby, kterd byla
Zhotovitelem k servisnimu zasahu povérena, na udané misto provozni zavady a okamzikem
odstranéni této zavady, uvedena v hodinach.

Sjednana doba zdsahu mUZe byt béZzna pracovni doba, nepretrzitd pracovni doba nebo non stop,
uvedena v hodinach.

O plany servisni zdsah se jednd v pfipadé, Ze zavada nebyla na servisovaném zafizeni, nebo se
jedna o Objednatelem zavinénou poruchu.

PREDMET SMLOUVY

Na zadkladé této servisni smlouvy (dale jen ,smlouva®) se Zhotovitel zavazuje poskytovat
Objednateli servisni sluzby na mikrovinnych spojich/zafizenich uvedenych v pfiloze ¢. 1, kterd je
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2.2.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

4.1.

4.2.

5.1.

nedilnou soucdsti této smlouvy. V pfiloze €. 1 je téZ uveden rozsah servisnich sluZzeb a sjednana
doba zasahu.

V dobé platnosti smlouvy je Zhotovitel povinen poskytovat sjednané sluzby a Objednatel je
povinen za tyto sluzby platit sjednanou cenu dle podminek a zplsobem dohodnutym v této
smlouveé.

HLASENI PORUCH

V pfipadé zavady na servisovaném zafizeni ohlasuje povérena osoba Objednatele tuto skuteénost
servisnimu oddéleni Zhotovitele.

Hlaseni zavady na servisovaném zafizeni lze provést telefonicky, na mobilni telefon, na disla
pevnych telefonnich linek, e-mailem. Seznam kontakt( a kontaktnich osob obsahuje pfiloha ¢. 2

této smlouvy.
3.2.1. Kontaktni udaje Zhotovitele:
.

3.2.2. Kontaktni osoby Objednatele:

« Ve vicech adminisrativnich:
« Ve vécech technickich: I

Kazdé hlaseni zavady musi obsahovat:
3.3.1. Cislo této smlouvy nebo nazev Objednatele
3.3.2. kontaktni Udaje osoby, ktera hlaseni odesild, tj. jméno, funkce, telefon, e-mail

3.3.3. kontaktni Gdaje osoby v misté poruchy, ktera zajisti vstup technikl Zhotovitele do objektu
a dalsi potrebnou soucinnost

3.3.4. specifikaci nefunkéniho zafizeni (oznaceni, misto instalace, ... ) a projev nefunkénosti.

Kazdé telefonické hlaseni poruchy musi byt neprodlené potvrzeno pisemnym hlasenim s
uvedenim hodiny telefonického hlaseni. Zhotovitel vidy neprodlené potvrdi Objednateli pfrijeti
hldseni a zajisti provedeni servisniho zasahu.

V pfipadé, Ze pro dany spoj Objednatel pozaduje garantovanou dobu opravy, pocita se tento
Casovy Usek jako doba mezi pfijezdem servisnich technikl na udané misto provozni zédvady a
okamzikem odstranéni této zavady.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Povinnosti Zhotovitele

4.1.1. poskytovat Objednateli sluzby ve stanoveném rozsahu a v casovych limitech pro
poskytovani téchto sluzeb,

4.1.2. odstranovat provozni poruchy servisovaného zafizeni v garantované |hité.
Povinnosti Objednatele
4.2.1. zajistit pro provoz zafizeni fadné provozni podminky,

4.2.2. poskytovat Zhotoviteli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které mohou
pomoci pfi odstrafiovani provoznich zavad.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za servisni sluzby dle této smlouvy je dohodnuta takto:
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5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

8.1.

Mésicni pausal ¢ini celkem 16.500,- K¢ bez DPH a zahrnuje: dopravu technika na misto zdvady,
odstranéni zdvady ve stanoveném Case; zahrnuje cenu ndhradnich dil(l a cenu materidlu, pficem?

podrobny rozpis vsech servisovanych spojli a pozadovanych sluzeb je uveden v pfiloze ¢. 1.
V paugalu je zahrnut také poplatek za spoje ¢.2. (SSC AV CR, Lovosickd — Retranslace AR Hostin)
za vyuZiti rddiového kmitoctu 11GHz a &.3. (Retranslace AR Hostin — SSC AV CR, KC Liblice) za
vyuziti radiového kmitoétu 18GHz (nafizeni vlady ¢.154/2005 Sbh.) K celkové ¢astce mésicniho
pausalu bude pripocitdana DPH ve vysi stanovené dle platnych pravnich predpist ke dni
zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel Objednateli na pozadani prokaze, Ze pfislusnému
spravnimu Uradu uhradil poplatek za vyuziti radiového kmitoctu 11GHz a 18GHz dle nafizeni vlady
¢. 154/2005Sb.

Celkovy mési¢ni pausal bude véetné DPH v zakonné vysi hrazen Objednatelem na zakladé
Zhotovitelem vystavené faktury. Faktura (danovy doklad) bude vystavena k poslednimu
dni fakturovaného mésice (tento den je taktéZ povaZovan za den uskutednéni zdanitelného
plnéni) a je splatna do 21 dnd ode dne doruceni Objednateli. Faktura musi obsahovat néleZitosti
danového dokladu podle zdk. ¢. 235/2004 Sb. a Cislo této smlouvy. Neuplnou fakturu je
Objednatel opravnén vratit Zhotoviteli k opravé. V tomto pfipadé bézi nova 21 - denni lhdta

splatnosti od doruceni opravené faktury Objednateli.

Za nelplné mésice (napf. pfi uzavieni nebo ukonceni smlouvy) uhradi Objednatel Zhotoviteli
zpUsobem uvedenym v predchozich odstavcich tohoto ¢lanku odpovidajici pomérnou cast
(s presnosti na dny) celkového mésiéniho pausalu.

NASLEDKY NEDODRZENI SMLUVNICH ZAvAZK(

Nedodrzi-li Zhotovitel terminy definované touto smlouvou, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 200,- K¢ za kazdou izapocatou hodinu prekrocéeni pfislusného ¢asového limitu. Timto
ujednanim neni dotéeno pravo Objednatele pozadovat nahradu Skody.

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou ceny za poskytovani servisnich sluzeb (celkového mési¢niho
pausalu), sjednavaji smluvni strany Urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

V pripadé zdsahu vyssi moci (Zivelna katastrofa, mimoradné nepfiznivé klimatické podminky, pfi
kterych by oprava zafizeni byla Zivotu nebezpecna, apod.) se lhlta plnéni prodluzuje o dobu, po
kterou pfipad vyssi moci nebo jeho nasledky trvaji, za predpokladu, Ze povinnd strana o téchto
skutecnostech opravnénou stranu neprodlené informovala.

ZARUKA ZA JAKOST

Zhotovitel poskytuje na servisni sluzby, vyménéné nebo opravené dily zaruku v délce 12 mésicU.
Zaruka za takovy dil a prace spojené s jeho vyménou nebo opravou neskonci v zadném pripadé
drive, nez zaruka za celé zatizeni. Zaruka bézi ode dne provedeni servisnich praci, resp. instalace
nahradnich dil(. Pokud se smluvni strany nedohodnou v jednotlivych pfipadech jinak, plati pro
odstranéni zavady Ihity uvedené v pfiloze €. 1.

UZITI INFORMACI SMLUVNiMI STRANAMI

Obé smluvni strany se zavazuji povaZzovat informace o veskerych skutecnostech, o kterych se
dozvédély na zdkladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou za informace divérné a
zavazuji se zachovat mlcenlivost, a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi.
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8.2.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna ddvérnou
informaci sdélit na zdkladé zdkonem stanovené povinnosti (napf. uverejnit tuto smlouvu
v registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sh.).

ODPOVEDNE ZADAVANI

Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, ze Objednatel ma zajem na realizaci verejné
zakdazky v souladu se zdsadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ve vztahu k zaméstnancdm bude dlsledné dodrZovat pracovnépravni
prava a povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist a smluv, zejména vytvaret
slusné a dlstojné pracovni podminky, dbat na bezpecnost a o ochranu zdravi zaméstnanc( pfi
praci, dodrZovat pravidla pro stanovovani pracovni doby a doby odpocinku mezi sménami,
placené prescasy.

DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva se sjednava
na dobu urcitou —do 31.12.2023.

Smlouva muzZe byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi kterékoliv
smluvni strany. Objednatel je opravnén vypovédeét tuto smlouvu i bez udani dvodu. Objednatel
je opravnén smlouvu vypovédét také v pfipadé, ze je Zhotovitel v prodleni se spInénim povinnosti
podle této smlouvy (prodleni s provedenim servisniho zasahu), pricemz se jednd o opakované
prodleni (min. 2 pozdni zdsahy Zhotovitele). Zhotovitel je opravnén vypovédét tuto smlouvu
v pfipadé, Ze je v Objednatel v prodleni s Uhradou platby za servisni sluzby, které je delsi nez 30
dni. Vypovédni doba je v prfipadé podani vypovédi Zhotovitelem i Objednatelem shodna, dva
mésice a pocind béZet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Dorucovani: Veskeré pisemnosti se dorucuji postou, doporucené, na adresu uvedenou v této
smlouvé. V pripadé zmény adresy jsou smluvni strany povinny tuto skute¢nost pisemné oznamit
druhé smluvni strané, a to ve lhdté 30 dnd od data vzniku zmény. U¢inky dorugeni nastanou i
tehdy, jestlize posta vrati podavajicimu zasilku jako nedorucitelnou, zejm. s tim, Ze adresat se
odstéhoval bez udani adresy, svym jednanim doruceni zmafil, nebo jeji prijeti odmitl.

OSTATNI UJEDNANI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zuUcastnénych stran a uUcinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sh.

Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veskerych skutecnostech dualezitych pro
plnéni této smlouvy.

Tato smlouva mUzZe byt ménéna pisemnymi vzestupné cislovanymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Adresy, jména kontaktnich osob a opravnénych
pracovnikd smluvnich stran, telefonni ¢isla Ize ménit i jednostrannym pisemnym oznamenim.

Tato smlouva a ostatni prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravené se fidi
prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zdkoniku, v platném znéni a dalsich
pravnich predpisd Ceské republiky.

Smluvni strany sjednavaji, Ze tuto smlouvu uzavfou v elektronické podobé, pficemz zastupce
kazdé ze smluvnich stran ji, v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbdach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce, potvrdi svym uznavanym elektronickym podpisem.

Smluvni strany souhlasi s uverejnénim této smlouvy v registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb.
Objednatel zajisti uverejnéni této smlouvy a Zhotovitele o tom bude informovat.
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11.7. Nedilnou soucasti této smlouvy je:
Pfiloha €. 1 - Specifikace zafizeni, rozsah servisni sluZeb a specifikace ceny mési¢niho pausalu
Piloha €. 2 - Seznam kontakt( a kontaktnich osob

Objednatel: Zhotovitel:
Stredisko spole¢nych &innosti AV CR, v. v. i. Miracle Network, spol. s r.o.
V Praze dne 01.02.2022 V Praze dne 31.01.2022

Ing. Tomas Wencel, MBA, feditel
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Priloha ¢. 1

Spoj Pozice zarizeni Typ / verze g2y Parametry B
Poj yp sluzby sluzby poplatek
Hotel Mazanka, Orcave 2222 Instalace NE
Za Vodarnou 1/1013, ! Doba zasahu [NonStop
Praha 8 Orcave 1410
Doba odezvy | 6 hod.
1 Doba opravy | 6 hod. I
FGU, Videfiska |Orcave 2222, Licence CTU  |NE
1083, Praha Orcave 1410 ReZie ANO
Nahradni dily [ANO
y Instalace NE
SSC AV CR, Ceragon IP20C, 2
Ul. Lovosicka 11GHz, 500Mbps  |20Pa zasahu |NonStop
Doba odezvy | 6 hod.
2 Doba opravy | 6 hod. ]
Licence CTU |ANO
Retranslace AR Hostin firaﬁon IOPOZI\EIJE’
GHz, 5 PS  |ReZie ANO
Nahradni dily |ANO
Instalace NE
, Ceragon IP20C, ,
Retranslace AR Hostin 18GHz, 1000Mbps Doba zasahu [NonStop
Doba odezvy | 6 hod.
3 Doba opravy | 6 hod. ]
SSC AV CR, Ceragon IP20C, |Licence CTU |ANO
KC Liblice, Liblice 61 18GHz, 1000Mbps Revie ANO
Nahradni dily |ANO
Hotel Mazanka, Orcave 2222 (el HE
Za Vodarnou 1/1013, ! Doba zasahu [NonStop
Praha 8 Orcave 1410
Doba odezvy | 6 hod.
4 Doba opravy | 6 hod. I
Retranslace Kyselova Orcave 2222, Licence CTU  |NE
1185/2, Praha 8 Orcave 1410 ReZie ANO
Nahradni dily |ANO
Instalace NE
Retranslace Kyselova Orcave 2222, ,
1185/2, Praha 8 Orcave 1410 Doba zasahu |NonStop
Doba odezvy | 6 hod.
5 Doba opravy | 6 hod. I
WiehlGv ddm, Orcave 2222, Licence CTU  |NE
Vodickova 40, Praha 1 Orcave 1410 Revie ANO
Nahradni dily |ANO




Instalace NE
Hotel Mazanka, Orcave 2222
Za Vodarnou 1/1013, ! Doba zasahu [NonStop
Praha 8 Orcave 1410
Doba odezvy | 6 hod.
6 Doba opravy | 6 hod. ]
Vila Lanna, V |Orcave 2222, Licence CTU INE
Sadech 1, Praha 1 Orcave 1410 Reie ANO
Nahradni dily [ANO
Instalace NE
Academia v Brné, Namésti Doba zésahu |NonStop
Orcave 1S10
svodody 13, Brno Doba odezvy | 6 hod.
7 Doba opravy | 6 hod. I
Licence CTU |NE
Technicka 2, Brno Orcave 1S10 ReZie ANO
Nahradni dily |ANO
Instalace NE
e e Doba zasahu [NonStop
SS,'C AV, CVR’ Orcave 1S10
Narodni tf. 3, Praha Doba odezvy | 6 hod.
8 Doba opravy | 6 hod. ]
Hotel Mazanka, Lieeties €N
Za Vodarnou 1/1013, Orcave 1510 ReZie ANO
Al Nahradni dily |ANO
Instalace NE
’ i Doba zasahu |NonStop
U,OCtiB’, Flemingovo Orcave 1510
namesti 542 / 2, Praha 6 Doba odezvy | 6 hod.
9 Doba opravy | 6 hod. I
Etnologicky Ustav AV CR, Licence CTU |NE
Puskinovo nam. 447 / 9, |Orcave 1510 RezZie ANO
Praha Nahradni dily |ANO
Instalace NE
Etnologicky Ustav AV CR, Doba zésahu |NonStop
Puskinovo nam. 447 /9, |Orcave 1S10
Praha Doba odezvy | 6 hod.
10 Doba opravy | 6 hod. ]
Hotel Mazanka, ClECCCR S NE
Za Vodarnou 1/1013, Orcave 1510 RezZie ANO
Praha 8 Nahradni dily |ANO




Instalace NE
’ i Doba zasahu |NonStop
U’OCICiB,’ Flfzrnngo;/oh 6 Orcave 1510
namesti 542 / 2, Praha Doba odezvy | 6 hod.
11 Doba opravy | 6 hod. ]
Licence CTU |NE
Penzion Marna, ..
Na Marn& 931/9, Praha 6 Orcave 1510 Rezie ANO
Nahradni dily |ANO
Instalace NE
Vila Lanna, v Doba zasahu [NonStop
Sadech 1, Praha 1 Orcave 1510 Doba odezvy | 6 hod.
12 Doba opravy | 6 hod. ]
, Licence CTU |NE
WIS, Rezttorfort) 268, Orcave 1S10 Rezie ANO
Praha 6
Nahradni dily [ANO
Instalace NE
' (% Doba zasahu |NonStop
;JFCH, Dolejskova 3, Praha Orcave 1S10
Doba odezvy | 6 hod.
13 Doba opravy | 6 hod. ]
Licence CTU |NE
'gC, Ve Struhach 27, Praha Orcave 1S10 Resie ANO
Nahradni dily |ANO
Instalace NE
9 (% Doba zasahu [NonStop
gFCH, Dolejskova 3, Praha Orcave 2222
Doba odezvy | 6 hod.
14 Doba opravy | 6 hod. I
Licence CTU |NE
UOEAE, FEpIEnss 7, Orcave 2222 Rezie ANO
Praha 6
Nahradni dily [ANO

Mésic¢ni pausalni poplatek bez DPH celkem

16 500,00 Kc

DPH 21%

3 465,00 K&

Mésic¢ni pausalni poplatek véetné DPH celkem

19 965,00 K¢

Mésicni pausalni poplatek zahrnuje:
dopravu technika na misto zavady, odstranéni zavady ve stanoveném &ase, cenu nahradnich dilG a cenu
materialu.
Pausal obsahuje poplatek za spoje ¢.2. (SSC AV CR, Lovosicka - Retranslace AR Hostin) za vyuZiti

radiového kmitoctu 11GHz a ¢.3. (Retranslace AR Hostin — SSC AV CR, KC Liblice) za vyuziti radiového
kmitoCtu 18GHz (nafizeni vlady ¢.154/2005 Sb.).
Pausalni poplatek obsahuje poplatky za umisténi retranslace v lokalité Kyselova (spoje €. 4 a ¢.5) a
lokalité Hostin (spoje €.2 a ¢.3).



Priloha ¢.2

Kontaktni udaje Objednatele:

Jméno a pfijmeni Telefon nebo jiné spojeni

Dohledova sluzba

Kontaktni udaje Zhotovitele

Jméno a pfijmeni Telefon nebo jiné spojeni

hot-line

pevna linka
e-mail






