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~AMCOVA SMLOUVA 
() SLUZBACH ELEKTRONICKVCH KOMUNIKACI A 0 
FRODEJI ELEKTRONICKVCH KOMUNIKACNICH ZARiZENi 
A JEJICH PRISLUSENSTVI 
L)zavrena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona c. 8912012 Sb., obcanskeho zakoniku (dale jen .obCansky zakonik") v platnem znenl. 

DALE JEN .,SMLOUVA" CISLO: 40210437886 CISLO ZAKAZNIKA: 57866070 

CISLO SMLOUVY SMLUVNIHO PARTNERA: 9712021-MSP·CES 

S MLUVNi STRANY: 

(dale jen "TMCZ") 

a 

C;:eska republlka • Minlsterstvo spravedlnostl 

S iDLO: 

ULICE: Vysehradska 427/16 

MESTO: Praha 2 • Nove Mesto 

psC: 128 00 

1C: 00025429 

o rt: neni phltce DPH 

zASTOUPENA: Mgr. Pavlem Kolarem, redltelem odboru lnveslic a majetku I Totoznost overena zastupcem TMCZ 

pOVINNY SUBJEKT PRO ANO 
RE.GISTR SMLUV: - --

(dale jen ,Smluvni partner") 

crMCZ a Smluvnf partner dohromady dale take jako ,.Smluvnf strany"). 

(JVODNI USTANOVENI 

- - - --- --- --- -- --

s ohledem na Novy obtansky zakonfk upozoriiuje TMCZ Srnluvnfho partnera, ie v nekter:(ch smluvnich dokumentech jsou ustanovenf, 
ktera by rnoh la byt povazovana za prekvapiva. Tato ustanovenf jsou ve smluvnich dokurnentech vzdy zvyraznena (zejrnena podtrzenhn). 
smluvnf partner prohla§uje, ze se s temlto ustanovenfml podrobne seznamll a bez vyhrad s nlml souhlasf. 

SMLOUVA 

1. 
1,1. 

(JCEL A PREDMET SMLOUVY 
Predmetem teto Smlouvy je zejmena sjednanf zv:(hodnenych obchodnich podmfnek, ktere budou pouzivany pri uzaviranf Ueastnickych 
smluv a poskytovanf sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen .Siuzeb"). Ueelem teto Smlouvy je rovnez umoznit Smluvnimu 
partnerovi, aby jeho zamestnanci, spolupracovnfci I obchodni partneri v postavenf Opravnenych osob, ktefi splnili podminky pro ziskanf 
statusu Opravnene osoby, mohli vyuzivat k plneni sv:(ch pracovnich ukolu a pripadne i pro svoji osobnf potrebu Sluzby aktivovane 
k Utastnickym smlouvam, ktere Smluvnf partner a/nebo Opravnene osoby uzavrou na podklade teto Smlouvy s TMCZ. 
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Rfimcova smtouva 

2. UCASTNICKA SMLOUVA 
2, 1. Podmfnky a rozsah poskytovanYch SluZeb vCetne doby IN8.nf Oeastnicke smlouvy si Smluvnl strany dohodnou v konkrt'ilnf Oeastnickt'i 

smlouve. 
2.2. V pflpade sluZby T-Mob:le Autopark si Smluvnf strany sjednclvajf specii3.1nf podminky pro uzavreni a prodlouZeni Oeastnickych smluv 

delinovanYch konkrt'itni 0Castnickou smlouvou k dane StuZbe. 

3. OPRAVNENE OSOBY 
3. 1. Jednotlivt'i Ocastnickt'i smlouvy mohou na zfl.klade Sm\ouvy uzavlrat taM osoby od\l§nt'i od Smluvnfho partnera, jsou-li tyto osoby 

uvedeny v aktua.Jnfm Seznamu Opr.9.vnenych osob; aktu.9.1nf seznam Opravnenych osob spolu s delinicl a dal§fmi podminkami platnYmi 
pro vznik OprclvnenYch osob a smluvnl vztahy vznikiEi existencf Opr<ivnenych osob je souMstf teto Smlouvy (d<ile take uOpr<ivnene 
osoby"). Prava a povinnosti Opr<ivnenYch osob se fidf touto Smlouvou a do!Cenou Ocastnickou smlouvou. 

3.2. Smluvnf partner ve smyslu § 2018 obCanskElho z8.konfku prohla§uje, Ze uspokojf TMCZ, pokud Opr<ivnena osoba nesplnl svUj dluh vUCi 
TMCZ. Smluvnf partner je ruCitelem Opravnl:!ne osoby, a to ve vztahu ke vSem diu hUm vznikiYm v souvislosti s plnenrm die teto Smlouvy 
a na nl navazujfcfch smluv v dobtl, kdy mela OprB.vnena osoba status die tt'ito Smlouvy. Smluvnf partner je povinen dluh Oprclvnene 
osoby splnit z titulu ruCenf bez zbyteCnElho odkladu pate, co bude k jeho splnenf TMCZ vyzvan. V pfipade, Ze TMCZ nemUZe vyzv8.nf 
die pfedchozf vety uskuteCnit, nebo jestliZe je nepochybne, Ze Opr.3.vnena osoba svOj dluh nesplnl, zejmlina v pfipade insolvence 
Opr8vnene osoby, pak je Smluvnl partner povinen splnit dluh Opr8vnene osoby bez zbyteCn8ho odkladu pot€, co se o existenci 
takoveho dluhu dozvede!. UkonCenf statusu Opravnene osoby a/nebo ukonCeni Smlouvy nema v!iv na trvanr povinnosti Smluvnfho 
partnera dluh z titulu ruCenl die tohoto odstavce uhradit za Opr8.vnenou osobu. TMCZ prohla§uje, Ze za ruatele die tohoto Clclnku 
Smlouvy pfijfmci i pr8.vnlho nclstupce Smluvnlho partnera. 

3.3. Smluvnf strany prohlaSujf, Ze v den podpisu t6to Smlouvy nemajf mezi sebou sjedn8.ny Zadne OprB.vnene osoby. 

4. CENA, PLATEBNI PODMINKY 
4.1. Gena za SluZby a prodej se i'idf zejmt'ina aktucilnfm Cenfkem lari!U a sluZeb pro z8.kazniky s Ramcovou smlouvou {dAle jen PCenfk."), 

popl. aktualnfmi cenfk.y urCenYmi pro UCastnfky se Smlouvou, nenf-li dcile Smluvnlmi stranami dohodnuto jinak. Smluvnl partner 
se zavazuje hradit sjednanou cenu za SluZby, a to vZdy na UCet TMCZ uvedenY v pfisluSnem VyUCtovclnf. Nenl-li v)rslovne uvedeno 
jinak, jsou veSkere ceny ve Smlouve uvedeny bez DPH a pflstupuje k nim v:Zdy DPH v z<3.konn8 v)rSi. 

4,2, Aktuatni Cenlk je uveden v:Zdy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ btlhem pNnfho roku ode dne podpisu Smlouvy proved\ 
jednostranne jeho zmenu, kteni by pro vSechny Ocastnick6 smlouvy uzavi'ene v reZimu Smlouvy znamenala zhorSeni smluvnfch 
podmfnek, je smruvnf partner oprB.vnen behem 20 kalenda.J'nfch dnU od zvefejnenf takove cenove Upravy plsemne Smlouvu vypovedet. 

4.3. Smluvnf partner proh!aSuje, Ze se pi'ed podpisem teto Smlouvy sezn8.mil s Cenfkem ve znenr platnem ke dni podpisu Smlouvy. 

5. PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY 
5.1. Tato Smlouva se uzavrra na dobu urCitou v d8!ce 24 mEisicU ode dne jeji UC:innosti. 
5.2. Smlouva je platna ode dne jejfho podpisu opr8vnenYmi zastupci Smluvnfch stran. Smlouva je OC:inna od pNnfho dne ce18ho zOCtovacfho 

obdobl, ktere ncisleduje po datu podpisu teto Smlouvy, pokud se Smluvnl strany nedohodnou jinak. Podmiriuje-li zakon C. 340/2015 Sb., 
o registru smluv, ve znenr pozdSjSfch pfedpisU (dcile jen ,ZRS") nabytf OC!nnosti teto Smlouvy jejf uvef'ejnSnf v registru smluv die ZRS, 
pak bez ohledu na ostatnf smluvnf ustanovenf nabude tato Smtouva OClnnosti nejdfive okamZikem jejfho uvefejnSnl v registru smluv 
die ZRS. Pokud tato Smlouva podl€h8. povinnosti uvei'ejnit ji v registru smluv, tak v sou\adu se ZRS sm\uvnf strany v ramci uvefejnSni 
t€to Smlouvy v registru zaCerni veSkere osobnl Udaje a obchodnf tajemstvl obsaZene zejm8na ve Zvla.Stnfch smluvnich podmfnk8ch. 

5.3. Po uplynutl sjednane smluvnf doby urCite se IN<inf Sm\ouvy prodluZuje na dobu neurCitou 
5.4. Smlouvu v reZimu doby neurate mUZe kaZd8 ze Smluvnfch stran vypov€det, a to pfsemnou formou. yYpovednf doba Cinf 30 dni 

die prfsluSnllho ustanovenf zakona C. 127/2005 Sb. o e\ektronickYch komunikacfch, ve znenf pozd€jSfch pfedpisU, a poCinci beZel pNnfm 
dnem bezprosti'ednS nastedujfclm po dni doruCenf platn8 v)rpov€di druM smluvni strane. 

5.5. Dojde-li k podstatnemu poruSenf smluvnf povinnosti jednou ze Smluvnlch stran, je druha Smluvnl strana opr<ivnena od Smlouvy 
odstoupit. Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvnl partner povinen vrcltit TMCZ veSkere slevy poskytnute na zaklade t8to 
Smlouvy a souvisejfcfch dokumentU. 

5.6. Z8nik Smlouvy nema vliv na p\atnost a UCinnost smluvnfch vztahU vyplyYajfcfch z Ocastnicky-ch smluv. Jejich reZim se dAle bude fidit 
ustanovenfmi uvedenYmi v kaZde pfisluSn8 0Castnicke smlouve a ustanovenfmi VSeobecnych podminek spoleCnosti T-Mobile Czech 
Republic a.s. (dAle jen" VPST" nebo "VSeobecne podmfnkt) a Obchodnfmi podmfnkami aktivovanYch sluZeb. 

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN 
6.1. Prciva a povinnosti Smluvnfch stran neupravene touto Smlouvou se rid! ustanovenfmi obsaZenYmi v Obchodnich podmfnki3.ch R8.mcove 

smlouvy (dlile jen ~obchodni podmfnky"), ktere tvoi'f pi'ilohu tt'ito Smlouvy. V pffpade rozporu ustanovenl Smlouvy a jejf pfflohy 
se pouZije pi'ednostne Uprava ve Smlouve. 

6.2. Smluvnf slrany se dohodty, Ze pokud TMCZ ukonCf poskytovanr SluZby {tarifu), ktera bude die obchodnfch podminek nahrazena jinou 
SluZbou {tarifem), u ktere TMCZ poskytne v podstatnYch ohledech stejne Ci lepSI podmlnky a stejnou Ci nilS! cenu jednotliv)rch 
komponent dane SluZby {jako mel Smluvnl partner u pOvodnf SluZby pfi zohlednEinf slev sjednanYch ve Smlouve), TMCZ je oprcivnen 
nahradit pUvodnf SluZbu takovou novou SluZbou. Smluvnf strany se dohodly, Ze takova zmena Smtouvy nevytaduje jeff dodatkov8.nf 
pfsemnou formou. 0 ukonCenf SluZby a jejim nahrazeni novou SluZbou bude TMCZ Smluvnfho partnera informovat nejmt'ine 30 dnf 
predem. 

6.3. Smluvnf strany se dohodly, Ze v reZlmu Smlouvy bude uzavfeno maximarn/:i 1 000 OCastnickYch smtuv s mobilnfm hlasov:;rm tarifem. 
Pfipadne pfekroCenf tohoto poCtu neni moZne bez pi'edchoziho p!semnEiho souh\asu TMCZ. Do tohoto limitu se zapoCitflvajf vSechny 
aktivnf a doCasne pi'eruSene 0Castnickt'i smlouvy. 

6.4. V pfipade, Ze v prUbtlhu trvcini smluvniho vztahu die Smlouvy vznikne Smluvnfmu partnerovi povinnost plnit poZadavky zakona 
C. 181/2014 Sb., o kybernetickt'i bezpeCnosti, ve zn8nl pozd€jSich zmen (dale jen .ZKB"), je povinen o t8to skuteCnosti plsemne 
informovat TMCZ, a to do 30 dnU ode dne, kdy se o takove skuteCnosti dozvedel. Pokud v souvislosti s ptnenim povinnosti ZKB 
ze strany Smluvnlho partnera bude TMCZ povinen zavest bezpeCnostnl opatfenf Ci pi nit ]in€ povinnostl stanovene ZKB, rna TMCZ ncirok 
na n8.hradu UCelnS vynaloZenYch n8.kladU s tfmto spojenYch, pi'iCemZ tyto nB.klady je Smluvnf partner povinen uhradit. 

6.5. V souvis\osli s uzavfenim a pln€nim Smlouvy dochazf ke zpracovani osobnfch UdajU fyzickt'i osoby jednajfcf za druhou sm\uvnf stranu 
nebo fyzick8 osoby zapojene do procesu pln8ni smlouvy (delle spoleCne jako ,Subjekt UdajU"), a to pro UC:ely: 
a} uzavir8nl a plnen! sm\ouvy; 
b) vniti'nf administrativnl poli'eby; 
c) ochrany majetku a osob; 
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Ramcova smlouva 

7. 
7.1. 

7.2. 

d) ochrany pravnlch mirokU; 
e) tvorby statistik a evidencl; 
f) p!n8nf z<lkonnYch povinnostL 
Prcivnfmi dUvody ke zpracovcinf jsou opr<lvnene zfl.jmy [UCely uvedene v bodech a), b), c), d) a e) v)<Se] a p!nenf pravnfch povinnostf [UCe! 
LVedeny v bod€! f) v)<Se] spravce. 
Zpracovavanymi osobniml Udaji jsou identifikaCnf a kontaktnf Udaje, pracovnf Ci korporatnf zarazenl a zB.znamy komunikace. V pripad€! 
~l'istupu do informaCnfch syst9mU spravce jsou zpracovavany daiS! Udaje, o CemZ bude Sub jeW UdajU pouCen v r.3mci pfideleni prlstupu. 
Smluvnf strany se zavazujl informoval Subjekt r.idajU (sve zamestnance, pracovniky atd.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smluvnf 
s:ranou, ktera je v pozici sprc'wce, zpracovava.ny, a to zejm9na v rozsahu Cl. 13 a n<isledujfclho obecn8ho naflzenl o ochrane osobnfch 
UdajU 2016/679. 

zAVERECNA USTANOVENI 
TIACZ je opravnen v prUbehu trv8.nf smlouvy zmenit kontaktni Odaje uvedene na prvnl strane v IBto Smlouve. Smluvnf strany se dohodly, 
Ze TMCZ takovou zmenu ozn.3mf Smluvnfmu partnerovi pfsemne formou doporuCeneho dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu. 

Nedilnou soutast teto Smlouvy tvofi nB.sledujfci pi'ilohy: 
Zv!Mtnf smfwnf podmfnky 
Obchodnf podmfnky R8mcove smfouvy platne od Of. Of. 2022 
Podmfnky zpracoviJ.nf osobnfch, idenlifikaCnfch, provoznfch a /okafizaCnfch UdajU 
Shmutf Sm!ouvy 

7 .3. Je.Ji Smluvnf partner fyzicka osoba podnikatel, klera uzavira Smlouvu mimo prostory obvykl9 k podnik8.nl TMCZ a Smluvnf partner 
si navstevu s TMCZ za tfmto UCelem nesjednal, rna Smluvnf partner pr<ivo odstoupit od Smlouvy ve Jh6te 14 dnU od takov8ho uzavfeni 
Smlouvy. Sm!uvnf partner yYslovne souhlasl s tim, aby mu TMCZ pled uplynutfm 14denni lh6ty pro odstoupenf od Smlouvy poskytoval 
SluZby die Smlouvy. Pokud Smluvnf partner odstoupi od Smlouvy, je povinen uhradit TMCZ pomi§rnou cast ceny za vyuiite SJuiby 
a vrAtit veSkere ji.i daiS I poskytnute p!nenr ze strany TMCZ (napi'. HWB). 

7 .4 . Pokud nenl v t8to Smlouve V)fslovne sjednano jinak, veSkere zmeny a dodatky teto smrouvy musi bYJ: uCin€ny pisemne a podepsany 
O)Y.<ivnenYmi z8.stupci Smluvnfch stran. 

7 .5. Podmfnky uvedene v odst. 7.2 Smlouvy mohou bYt ze strany TMCZ jednostranne meneny z dUvodu zmeny technickYch, provoznfch, 
organizaCnfch nebo obchodnfch podminek na strane TMCZ, na trhu poskytovanf sluieb elektronick}lch komunikacf nebo z jinfiho 
zAvaZneho dUvodu. TMCZ rna pravo jednostranne zmenit obchodnl podminky a Smluvnf partner je opr<ivnen v pfipade jejich zmeny 
ukonCit SluZbu dotCenou takovou zmenou, a to pfsemnou yYpovedi doruCenou TMCZ nejpozd€!ji do 30 dnl od ozmimenf zmeny 
obchodnlch podmfnek, pfiCemi v takovem pi'lpade Cinf v)<povedni doba jeden mesic a poCina beZel pos!ednfm dnem kalend8.1'nfho 
mesice, ve kterem byla pfsemna vypovM doruCena TMCZ. Pokud Smluvnl partner postupem yYSe uvedenYm vypovf Smlouvu, mil. 
TMCZ pr<ivo vzit navr.ienou zm€nu obchodnlch podminek zp€1, pi'iCemi: Smluvnf strany se dohodly, Ze v takov6m pNpad€ se Smluvnlm 
pannerem podanfl. V)ipov€6 ruSf a pro Smlouvu nad<ile p!ati p6vodni obchodni podmfnky. 

7 .B. OdkAzal-!i Smluvni partner kdykoli do okami:iku uzavf'eni t€to Smlouvy na sve obchodnf podmlnky, k takov}im obchodnfm podmfnk<im 
se nepfih!fZI. 

7 .7. Smluvnf strany pro jejich pr8.vnf vztahy vyluCujf r.ipravu smluv uzavfranYch adheznfm zpUsobem. 

7 .B. Smluvnf partner na sebe pi'ebfr<i nebezpeCf zmeny okolnostr. Smlouva je z<ivazna pro pr8.vnf n<istupce Smluvnfch slran. 

7 .9 . V pffpade listinneho uzavfenf bude Smlouva vypracovana ve 4 vyhotovenlch s platnostf origin8.Ju, z nichZ TMCZ obdrif 2 v)<tisky 
a Smluvnf partner obdrii take 2 vYfisky. V pl'ipade elektronick€ho uzavrenf Smluvnf strany Smlouvu podepfSi elektronicky s vyui:itim 
zaji~h~neho syst8mu DocuSign, event. s vyuZitim jinfiho zpUsobu eleklronickeho uzavfr<inf smluv. TMCZ umfstl Smlouvu v elektronick6 
podobe do systemu DocuSign a vyzve Smluvnlho partnera k podpisu elektronickfiho dokumentu. Smluvnf partner poskytne TMCZ 
poti'ebnou souCinnost (zejm€na pak spr<ivnou elektronickou adresu a telefonnf kontakt osoby, ktera je oprfivnena podepisovat jeho 
jmf!nem). KaZdfl. ze Smluvnich stran elektronicky obdrZf pine podepsany dokument ve form<itu .pdf opatfeny OocuSign certilikfitem 
(Certificate of Completion), takov)< dokument se povaZuje za original Smlouvy. Na poi8.d8.ni TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdil 
podepsilnf elektronick8ho dokumentu e-mailem. 

7 1 o. Smluvnf strany po M.dnem pi'eCtenf Uito Smlouvy prohla~ujf, Ze tate Smlouva byla uzavrena po vzi:ijemnem projedn8.nf, na zaklade jejich 
· prave, vazne mfnene a svobodne vUie, pfi respektovfl.nf princip6 poctlvosti, spravedlnosti a rovnosli stran, a ani jedna ze stran se necfli 

bY! slabSi stranou. Na d6kaz uvedenYch skuteCnosH pfipojuji sve podpisy. 

DATUM: NSro: P(aha- ----- --- ---- --- oATUM: ---- -- --- ---- -- --!__@To: P~h~-- ---- --

JMENo: Stepan Cekal . ---------·---- JMENO~ Mg~. Pa~el Kolaf_____ -·----~- .. -

zA T·MOBILE CZECH REPUBLIC-A.s. (PODPis:AAziTKO) .- ZA SMLU~NfHoPARTNERA tl'ooeli-i:" RAzlrKoi- -

Stepan 
Cekal 

Digitally signed by 
Stepan Cekat 
Date: 2022.01.26 
16:39:24 +01 '00' 
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2 VLASTNI SMLUVNI PODMINKY 
~ Ramcove smlouve c. 40210437886 

1. NABIDKA TARIFU 
1.1. Smluvnl strany se dohodty na poskylovanl sluzeb elektronickych komunikacl (dale tez jen .Siuzeb") za podmlnek uvedenych v tomto 

odstavci nlze. V otazkach, ktere tanto odstavec neupravuje, se podpurne pouiije platny Cenlk tarifu a sluzeb pro zakaznlky s Ramcovou 
smlouvou (dale tez jen .Cenlk"), plfpadne Obchodnl podmlnky jednotl iv9ch tarifu a slui eb. Smluvnl partner je opravnE!n v reiimu 
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasove tarify uvedene v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasove tarify. 

Ceny · narodnf 

" · Od 1. !edna kaideho kalendcirnfho roku dochazf ke zmene regulovane velkoobchodnf ceny za 1 GB stanovene Evropskou komisf, 
ktera vstupuje do Y9pottu Y9se EU timitu v soutadu s Nalfzenlm o roamingu. V pripade, ie zmena teto velkoobchodnf ceny za 1 GB 
bude mft vliv na Y9si EU limitu uvedene v teto Smtouve, zavazuje se TMCZ tuto zmenu bez dalsfho k datu zmeny provest a o novem 
limitu Smluvnfho partnera informovat. Toto jednostranne oznamenl, ktere bude zpravidla uvedeno na Vyuttovanl stuzeb Smtuvnfho 
partnera, je v9slovnou dohodou Smluvnfch stran povalovano za zmenu teto Smlouvy, ktera nevyiaduje formu oboustrannE! 
podepsaneho Dodatku. 

2. MNOZSTEVNi SLEVY 
2 .1. Vzhtedem k ptanovanym odberum Sluzeb, ke kte,Ym se Smluvnf partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnfmu partnerovi 

i Opravnenym osobam mnoistevnf slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlive Sluzby, ktere budou poskytnuty na zaklade pnslusnych 
Otastnickych smluv uzavrenych s TMCZ na podklade teto Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdeji od prvnfho celeho 
zu~ovaclho obdobf nasledujlclho po dni uannosti tohoto ustanovenl po celou dobu trvanf Smlouvy. Jednotlive Sluiby, na ktere se slevy 
vztahuji a jim odpovfdajicf Y9se mnozstevni slevy, vyplyvajf z nfze uvedene tabulky. Posky1nut6 mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy 
ve Vyuttovani za kazde zuttovaci obdobi. V tabu lee niie uvcdcne slevy jsou vypoeitavany ze zakladnich can Sluzeb, ktere jsou 
uvedeny v Cenlku. 

t. zA'<aznr..a: 57866070: t . kontraktu: 40210437886 1 2 
Oe<:Type: KAS; SubType: FC; K6d dokumontu: OOCOtS2 
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY 

2.2. Pokud nenf SluZba definovana v tabulce nf.Ze, platf, Ze se na ni uvedena mno.Zstevni sleva nevztahuje. 

Nazev Slu.Zby vyse poskytnute slevy v% Konecna cena po sieve v KC 

3. PODNIKOVA Sif 
3.1. Podnikova sit' poskytuje feSenf vnitropodnikove hlasove komunikace Smluvniho partnera. Smluvnf partner si sjednava sluZbu Podnikova 

sit' v nfZe uvedene variante. 
3.2. Mes!Cnf pauMI za sluZbu je uvedenYv Cenfku a vzlahuje se na nej v}iSe sjednana mno.Zstevni sleva. 
3.3. Gena volcinf v ramci Podnikove site smluvnfho partnera je zahrnuta v cene mes!Cniho pausaru v.Zdy pi'isluSne Ueastnicke smlouvy 

vyu.Zfvajici takovou slu.Zbu. 
3.4. U hovorU, ktere budou uskuteCneny v rB.mci Podnikove site Smluvnlho partnera, nebude dochazet k odeCitcinl tarifnfch voln}ich jednotek. 

Hovory do Podnikove site budou UCtov8ny vZdy pfimo pf'isluSnou cenou, tarifnf volne jednotky zUstanou k dispozici pro ostatnf typy 
provozu. 

3.5. Smluvnf strany se dohodly, Ze k Podnikove sfti pfistupujf Opravnene osoby. 

4. PODROBNY VYPIS SLUZEB 
4.1. Smluvnf strany se dohodly na techto cen8.ch za PodrobnY v}ipis sluZeb. 

5. PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI 
5.1. Smluvnf strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyUCtovane Mstky za SluZby je Smluvnf partner povinen uhradit do 30 dnU po vystavenf 

darlovliho dokladu. 
5.2. Smluvnf strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyUCtovane Mstky za prodeji Zbo.Zi jsou Smluvnf partner a Opr.9..vnene osoby povinni 

uhradil do 30 dnU po vystavenf dailoveho dokladu. 
5.3. Smluvnl strany se dAle dohodly, Ze tate jimi sjednana zv}rhodnena doba splatnosti je podmfnena fadnou a vCasnou Uhradou TMCZ 

vyUC!ovan}ich Mstek. Dojde-li ze strany Smluvnfho partnera nebo kterekoli Oprlivnene osoby k prodlenf s Uhradou deiSf neZ 30 dnU 
od data splatnosli darlovliho dokladu, je TMCZ opr3.vnen jednostranne vyse uvedenou prodlou.Zenou dobu splatnosti sv}lm pfsemnYm 
oznamenfm adresovanym Smluvnfmu partnerovi a vSem Opr3.vnenym osob3.m zruSit a nahradit standardnl dobou splatnosti. 

5.4. Pro tyto UCely se Smluvnf strany dohodly, Ze souCasn€ prodlenf se splatnosti u nekolika skupinov}ich VyUCtov3.ni Smluvniho partnera 
se pro UCely tohoto ujednitnf posuzuje jake jedno poruSenf. 

5.5. Smluvni strany se z8.rovei1 dohodly, Ze tate s]ednana zv}ihodnena doba splalnosli je urCena v}ihradne pro Ia VyUCtov8.nf Smluvnfho 
partnera a Opr8.vnenych osob, ktera spadajf pod jejich podnikatelskou Cinnost. Smluvnf partner je povinen na v}izvu TMCZ vylouCit ten 
typ VyUCtovanr sluZeb, kte,Y nespadci pod jejich podnikatelskou Cinnost; k tomulo nastaveni nenl lfeba uzavfrat pisemnY dodatek 
(postaCi e-mailova korespondence). Prokazatelne poruSenf ohledne zai'azenl VyUCtovcinf pod podnikatelskou Cinnost Smluvnfho 
partnera nebo OprB.vnE!n:fch osob mUZe mft za ni3.sledek ploSne zruSenf zv}lhodnene doby splatnosti pro celou Smlouvu. 

6. ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA 
6.1. Smluvnl partner mUZe navrhovat TMCZ uzavfenf Ucastnick}ich smluv (podanrm FormuiMe US) nebo jejich pi'ipadne zm8ny (zmenov}i 

poZadavek} i prosti'ednictvfm e-mailove komunikace bez vyu.Zitf zaruCenfiho elektronickfiho podpisu, tj. elektronickou formou, nebo 
vyplnE!nlm Formulafe Us na www.t-mobile.cz. Ractne vyplneny Formulaf Us pro uzavfeni UCastnicke smlouvy nebo e-mail se specifikacf 
po.Zadovane zm8ny spolu se seznamem UtastnickYch smluv, jichZ se ma zmena dotknout, je ti'eba odeslat na adresu TMCZ uvedenou 
ve Formulat'i Os. Formulat Us vyplneny na webu je doruCen TMCZ stisknutfm tlaCitka k zavaznemu objednanr SluZby. Po dorucenf 
TMCZ ovMi prosti'ednictvfm hesla, Ze Formula~' Us pedal Smluvnf partner a pfipadne oven i daH'if skuteCnosti potfebne pro akceptaci 
n8.vrhu Smluvnfho partnera. OkamZik akceptace navrhu Smluvnfho partnera ze strany TMCZ je definovan v podmfnk8ch obsa.Zen}ich 
v Utastnicke smlouve, pi'ipadne ve VSeobecn:fch podmink<:\ch spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s. {d8te jen ~VPST'), a pokud zde 
nenf uvedeno jinak, rozumi se jim po.Zadovane aktivace Ci zmeny Slu.Zby zvla5f pro ka.Zdou UCastnickou smlouvu. TMCZ je oprB.vnen 
v pfipade snf.Zenf fakturace za SluZby tuto v}ihodu e!ektronicke objedn8vky jednostranne zruSit s okamZitou UCinnostf, a to oznamenlm 
na pfisluSnou kontaktnf e-mailovou adresu Smtuvnfho partnera. 

7. PODSTATNE PORUSENi SMLOUVV 
7.1. ZneuZitf !oga spoleCnosti T-Mobile Ci poruSenf z8.kazu pl'eprodeje die CL 2 Obchodnfch podminek Smlouvy se pova.Zuje za podstatne 

poruSenl smluvni povinnosti. 
7.2. Opakovane prodlenf Smluvnfho partnera de!Sf neZ 31 dnU s Uhradou jakfihokoliv jeho pen€Zit€ho dluhu vUCi TMCZ vypl}ivajiciho z tfito 

Smlouvy, z Ueastnick}ich smluv, z jin}ich smluv o poskytov8ni SluZeb, anebo z kupnfch smluv k zal'izenfm, a z3.rovei1 je-li soutasne 
castka takov8ho dluhu vySSf neZ polovina jeho prUmerne mesfCnf fakturace vyplyYajlci ze Smlouvy, z UCastnick}ich smluv, z jin:fch smluv 
o poskytoviini SluZeb, anebo z kupnfch smluv k zafizenfm, vypoCftana z poslednfch 3 cel}ich zUCtovacich obdobi, kterB pfedchcizela 
obdobf, ve kterem doSio k poruSeni uvedene povinnosti Smluvnfho partnera, se povaZuje za podstatne poruSenl smluvnl povinnosti. 

(O:C.ortif1-2-d; Rotpor>lo·;aP: 22 01 2D22 12.48:48: 
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7.3. Smluvnf strany se dohodly, Ze na nepodstatne poruSenf smluvnf povinnosti je neporuSujfcf strana povinna poruSujicf stranu pfsemne 
upozornit. Ustanovenf § 1978 odst. 2 obCansk8ho zakonfku se neaplikuje. 

7.4. Smluvnf strany se dohodly, Ze za kaZdY jednotliv)r prfpad poruSeni zakazu pfeprodeje nebo zneuZitf log aT-Mobile Smluvnim partnerem, 
je Smluvnf partner povinen uhradit TMCZ smluvnf pokutu ve v)rSi 100 000 KC. 

7.5. TMCZ rna vedle prcl.va na smluvnf pokutu rovni:!Z pr8.vo na n8.hradu Ujmy pl'evySujfci zaplacenou smluvnf pokutu. VY.Si smluvni pokuty 
abe Smluvni strany shodne povai:uji za pi'imerenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnenr UCelu pffsluSnYch smluvnfch ujednanf. 

~c€·rtil;i'd; RO<pOrkonP; 22 01 2022 12'48 48; 

3/3 





OBCHODNi PODMiNKY RAMCOVE SMLOUVY 
T-Mobi!e Czech Republic, a. s. se sldlem Tom!Ckova 2144/1, 148 00 Praha 4, 
IC 64949681 zapscina do obchodnfho rejstl'lku vedeneho M~tskYm soudem 
v Praze, oddft B, vloZka 3787 

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAM COVE SMLOUVY 

1.1. Obchodnl podminky R8.mcove smlouvy (dAle jen .Obchodnf 
podmfnkyq) upravujl daiS! pr.3.va a povinnosti Smluvnfch stran 
Rcimcove smlouvy (Smluvnfho partnera a spoleCnosti T-Mobile 
Czech Republic, a. s.) a Oprcivnene osoby. Jejich hlavnfm UCelem 
je upi'esnenr nekter}'ch zvYhodnenYch podmfnek pro poskytovanr 
SluZeb na zaklade tzv. Rfuncove smlouvy {dcile jen .Smlouva"), 
ktere zajiSfujf Sm!uvnfm stranam zvjhodnene otx::hodnf podmfnky 
pfi uzavfr8nf 0Castnick}rch smluv, poskytovanr s!uZeb 
elektronickYch komunikacf a pi'i prodeji elektronickYch 
komunikaCnfch zal'izenf a jejich prlsluSenstvf. 

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE 

21. Smluvni strany shodne prohlaSujl, ie Smlouva neni smlouvou, 
ktera by umoii'iovala pfistup k sfti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. 
C. 127/2005 Sb., o elektronick}ich komunikac!ch v platnfim znenf. 
Smluvnf partner ani Opnivnena osoba nesmf na podklade Smlouvy 
verejn€ nabfzet alnebo umoi:i'\ovat odber slui:eb elektronick}ich 
komunikacf; tfm nenf dotCeno poskytovinl Slui:eb zamestnancOm 
Smluvnlho partnera nebo Oprc\vnenym osobam (iejich 
zamestnancUm) die Smlouvy. 

22. Smluvni partner se dale zavazuje, ie p1'fpadn8 pl'efakturovc\nf cen 
za poskytnute slui:by koncov}im ui:ivate16m bude v.Zdy odpovidat 
cenam vyOCtovanym spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s. 
{dile jen "TMCZ") a Udaje uvadene na takov}ich fakturich nesmi 
vyvolcivat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smluvnfho 
partnera, ktera by mohla zjedncivat pmspech Smluvnfho partnera 
na Okor TMCZ. 

23 Za OCelem zajiSteni kvalitni komunikace Smluvnfho partnera 
smerem ke koncov}im ui:ivateiOm slu.Zeb nebo OprS.vnenym 
osobam, pokud bude Smluvnf partner chtft ve sV)Ich materhilech 
vyuZft obchodnf firmu, logo ti jinY material tYkajfcf se Cinnosil 
TMCZ, je povinen si vy.Zadat, nejmene 3 t}idny pfedem pfsemnY 
souh!as TMCZ s takov}im poui:itim. 

3. UZAVRENI A UKONCENI UCASTNICKE SMLOUVY 

3.1. Jednotlivfi UCastnicke smlouvy je moine uzavirat a ukonCoval 
zejmena t€mito zpUsoby: 

o Na e-shopu T-Moblle- elektronicky po p?ihiMenl do portaJu 
{dale jen .Moje firma") k tomu opr8.vn€n}im zcistup::em 
Smluvniho partnera/Oprtivnene osoby. 

o Pfsemne (fyzlck}' podpls na Ocastnicke smlouve) 
na prodejne TMCZ, prostfednictvim k tomu oprcivneneho 
otx:hodnfho zc'istup::e TMCZ nebo prosti'ednictvim kur)rra 
po objedncinf si slui:eb zavoltinfm na Z8.kaznick8 centrum 
TMCZ. V pi'fpade vypovedi Ueastnicke smlouvy pfsemne 
poStou. 

o E-maitem na business@t-moblle.cz - zaslclnfm aktuaJne 
platneho formu\Me UCastnicka smlouva ti zasltinfm VYpovedi 
se zaruCenYm elektronickYm podpisem Smluvniho 
partnera/Opravnene osoby, v pi'fpade ukonCenf Ucastnicke 
smlouvy je dostaCujfcf podal V)lpoved na formulai'i 
F-Vypoved_Ucastnickych_sm\uv.xlsx z adresy k tomu 
oprcivneneho zcistupce Smluvnlho partnera!Oprc'ivnene osoby. 

3.2. TMCZ a Smluvnf partner si mohou ve Smlouve urCit dalSf 
individuB.Inf zpUsoby uzavi'enf UCastnlcke smlouvy. 

4. OPRAVNENE OSOBY 

4.1. Opr<ivnenou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pr8.vnick8. 
osoba nebo podnlkajfc! fyzicka osoba, ktera je ve vztahu 
ke Smluvnlmu partnerovi osobou kapitalove provazanou. 

4.2 Oprc\vnene osoby sjednane pli uzavren! Sm!ouvy budou uvedeny 
v Seznamu Opr<ivnenYch osob, kter)r tvof'i nedf!nou pi'flohu 
Smlouvy. Pokud si Smluvni strany ve Smlouve nedohodly jinak, 
mUZe po uzavfenf Smlowy Sm!uvni partner poMdat o zmenu 
v Seznamu Oprc'ivnenych osob, tj. o doplnenr daiS! Opravnene 
osoby nebo vylouCenl Opravnene osoby prostfednictvim formu181e 
TMCZ . .Zadost o doplnenl/vy!ouCenf Opr<ivnenych osob". TMCZ je 
oprc'ivnen Zadost o vylouCen! Oprc\vnene osoby zamftnout zejmena 
v p7ipade, kdy rna TMCZ za apravnenou osobou jak}iko!i 
neuhrazenY splatnY pen€ZitY dluh. Zadost o doptneni/vylouCenl 
Opravnenych osob mUZe za Smluvnfho partnera podepsat 
zodpovedna osoba nebo jinY pov8fenY zamestnanec v souladu 
s §166 obCanskElho zcl.konfku. Takto provedena zmena v seznamu 
Opravnenych osob nevy.Zaduje uzavi'eni pfsemn8ho dodatku 
ke Smlouve. 

4.3 TrvMI statusu Opravnene osoby je vidy podmfn8no jejim vedenim 
v Seznamu Oprcivnenych osob a platnosti Smlouvy. 

4A. Smluvnf strany se dohodly, Ze souhlas Smluvnfho partnera 
bez daiSfho plat! i pro prc'ivnl nastupce Opnivnene osoby uvedene 
v Seznamu Oprc'ivnen}ich osob. 

4.5 Prfpadna ztrcita statusu Oprc'ivnene osoby nemci. vliv na platnost 
a UCinnost OCastnickYch sm\uv uzavfenYch Opravnenymi osobami 
a sm\uvnfch vztahU z nich vyplyYajfcfch. Jejich rei:im se po ztrate 
statusu Opravnene osoby bude ndit ustanovenfmi VPST 
a podmlnkami aktivovanych Slui:eb. 

4.6 Opravnene osoby mohou s TMCZ uzavirat Ueastnicke smlouvy 
a jin€ smlouvy o poskytovcinf slui:eb e!ektronick}ich komunikacf, 
ktere zpravidla obsahuj[ odkaz na Smlouvu, za podmfnek 
stanovenYch Smlouvou vlastnfmjmenem. 

4.7. Oprc'ivnena osoba uzavfrci UCastnicke smlouvy sV)Im jmfinem, 
pouze je oprc\vnena pfi svem uvedenf v Seznamu opravnenych 
osob Cerpat V)lhody sjednant'i Smluvnim partnerem ve Smlouve. 
Oprc'ivnena osoba je tedy opravnena rozhodovat o svem setrv<inf 
na Seznamu Opr8.vnenych osob a kdykoliv Zadat sama o zru~enf 
sve UCasti na nem; tim nenl dotCeno prc'ivo TMCZ definovane 
v odstavci 4.2. tEchto Obchodnfch podmfnek. Oprc'ivnena osoba 
mUZe by-t zapsana vi:dy pouze v jednom Seznamu Opravnenych 
osob, v pl'ipade pochybnostl vidy v tom, do ktereho byla uvedena 
pozdSji, a tim automaticky zanikc'ijejf Utast v pf'edchozfm Seznamu 
Opravnenych osob. 

5. OBCHODNI TAJEMSTVI 

51. Smluvnf strany se dohod\y, Ze veSkere skuteCnostl, klere nejsou 
beZne dostupne v obchodnfch kruzich a klere jsou obsai:eny 
ve Smlouve, pop!'. Smluvnf strany s nimi pl'ijdou do styku pl'i jejf 
realizaci, tvof'i pi'edmet obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je 
nesd€!\ovat tfetfm stranam (s v}ijimkou Oprc'ivnenych osob) 
bez pi'edchoz!ho pfsemnfiho souhlasu druhe Smluvnf strany. 

52 Pokud by Ia Smlouva uzavfena za pomoci zprosti'edkovatele, jehoi: 
provize je z8.visl8. na objemu Slui:eb poskytovanYch die Smlouvy, 
je Smluvni partner povinen zprosti'edkovateli na jeho Zadost (a to 
i opakovane) poskytnout Odaje o souhrnnYch MstkB.ch VyUCtov<inf 
Sluieb ke vSem UCastnickYm smlouvam spadajicfm pod Smlouvu. 
Smluvnf strany se dohodly, Ze pokud Smluvnf partner 
zprostfedkovateli poi:adovanou informaci neposkytne, 
je k poskytnutf takove informace opravnen TMCZ, k CemuZ dava 
Smluvni partner sv}rm podpisem Smlouvy v)rslovny souhlas. 
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6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS 

6.1. Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu 
za objednana zafizenl, a to vZdy na OCet TMCZ uvedenY 
v pfisluSnem dariovem dok!adu. 

62 TMCZ poskytuje Smluvnfmu partnerovi/Oprc'ivnenym osobarn 
z<lruku na zakoupena koncova zalizenf a jejich prisluSenstvf, ktere 
je dodciv8.no s temlto plistroji jake standardnf, v dEilce trv8.ni dvou 
let ZflruCnl doby zaClnajf beZel od pfevzeti zboZf Sm!uvnfm 
partnerem/Opravnenou osobou. 

6.3 Zfuuka se nevztahuje na: 

• vady zpUsobene instalacf, zmenou nebo opravou 
neprovedenou TMCZ; 

• vady, jeZ byly zpUsobeny v souvislosti s rea\izaci pokynU 
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost 
takov)lch pokynU zjistit a/nebo v pffpade, Ze TMCZ Smluvniho 
partnera na nevhodnost ttkhto pokynU upozornil a Smluvnl 
partner na jejich dodrZenf pfesto trval; 

• vady, ktere vznikly v dUsledku pouzrvanr zafizenf s yYrobky 
Ci programy, jejichZ kompatibititu TMCZ Smluvnfmu partnerovi 
yYslovne a pisemne nepfislfbil; 

• vady, ktere vznikly v dUsledku toho, Ze na zaffzenl byla 
vyvinuta neobvyk18. fyzlcka Ci e!ektricka sHa; 

• vady vznikiS belnYm opotfebenim. 

7. PECE 0 ZAKAZNIKA 

Z 1. Objedn8.vky koncoyYch zai'fzeni mUZe Smluvni partner/Opravnena 
osoba provactet: 

• Osobne na prodejne 
• Pfes e~shop 

: IT~ejliel~o~n~ic'k~yl·e~-m·a~ile~m·n~a .. Z~akiiiaziiini~ck~e~· i'einlllrujjjm TMCZ 

• pfes Osobniho konzultanta 
• pfes Obchodniho zastupce 

7.2 v pfipade potfeby informaci nebo poZadavku zmeny objedn8.vky 
SluZeb a podmfnek UCtovcinf se bude Smluvni partner/Opr8.vnena 
osoba obracet na Zakaznicke centrum~ Business. 

7.3. Smluvnl partner souhlasi s uvedenfm sve obchodnf firmy jako 
reference v marketingoyYch matericllech TMCZ vCetne tiskov)ich 
zprav. 

8. MOJE FIRMA 

81. Smluvnf partner/Opr.9.vnena osoba mUZe vyuZivat samoobsluZnY 
portBJ Moje f1rma, kle,Y mu umoZiiuje kompletni on-line spr8.vu 
svt'iho UCtu. Smluvnf partner/Opr<ivnemi osoba nastavuje 
oprAvnenr pro jednotlivfl uZivatele zejmt'ina SIM karet 
(UtastnickYch smluv) v r8.mci port8.1u Moje firma a miru jejich 
opr<ivneni, tedy zejmena urCuje, kdo rna moZnost v ramci SIM 
snadno a rychle nav,YSil data, zmenit nastaveni sluZeb Ci zjistit v,YSi 
aktu<i!niho VyUCtovcini apod., a to bez nutnosti vol8.ni 
na Z8.kaznicke centrum TMCZ nebo n8.vStevy prodejny. 
Za nastavenf jednotliv,Ych opravnenr a tomu odpovldajfcf ochrana 
pi'istupoyYch jmen a hesel je v:Zdy pine odpovectny Smluvnf 
partner/Opr<ivnena osoba. 

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA 

9.1. Tyto Obchodnf podmfnky tvori nedilnou souMst Smlouvy. TMCZ je 
opravnen tyto Obchodnf podmfnky jednostranne zmenit a zavazuje 
se Smluvnfho partnera o takove zmene informovat nejmene 30 dnf 
pfedem. 

92. V ot8.zkl:ich Smlouvou yYslovne neupravenYch se pr8.va 
a povinnosti Smluvnfch stran i'idf pfisluSnYmi ustanovenfmi obecn~ 
zavaznYch pravnlch pfedpisU UCinnYch na Uzeml Ceske republiky 
v dab€ uzavi'en! Smlouvy. 

93. Obsah zavazku plynouclho ze Smlouvy vytvoff pouze pr8.va 
a povinnosti sjednane pfsemne ve Sm!ouve a jejfch souMstech 
bez ohledu na jedn8.nf Sm!uvnfch stran pfedchizejfc! uzavfen! 
Smlouvy. Z8.vazky p!ynoucf ze Smlouvy lze .z povahy veer plnil 
oboustranne pouze v pi'fpade existence Utastnick.Ych smluv 
Smluvniho partnera. Pokud nenf pod Smlouvou aktivnf Zl:idnl:i 
UCastnick.9. smlouva Smluvnfho partnera, je TMCZ opr<ivnen 
Smlouvu v zal<.onne vypovednf dobe vypovectet. 

94. KaZda ze Smluvnfch stran je opravnena jednostranne zmenit sve 
Udaje v hlaviCce Smlouvy doporuCenYm dopisem zaslanYm 
kontaktnf osob€ druM Smluvnf strany, pi'iCemZ takova zmena 
nabYv<i UCinnosti pwnl pracovnl den n<isledujici po doruCenf druM 
Smluvnf strane. Takto provedene zml!ny Smlouvy nevyZaduji 
uzavi'enf plsemnt3ho dodatku ke Smlouve. 

95 Tyto Obchodnf podmfnky nabyYajf platnosti a UCinnosti od 01. 01. 
2022. 
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~·. 
p ODMINKY ZPRACOV ANI OSOBNICH, 
1 OENTIFIKACNICH, PROVOZNICH 
~ LOKALIZACNICH UDAJO UCASTNIKO 
spc:::>LECNOSTI T:~OBILE CZECH REPUBLIC A.S. 
SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, 
IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNiHO REJSTRiKU 
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDfL B, 
VL0:2KA 3787 
Tyto Podminky zpracovanf osobnich, identifikatnfch, provoznlch 
a loJ<a lozatnich Udaju (dflle jen .Podmlnky' ) poskytuji zflkladni 
in fo ,..,.,ace o zpracovanl osobnfch, jdentifikatnlch, provoznlch 
a loJ<a l,zatnich udaju utastnlku (dale jen .Udaje") spoletnostf T-Moblle. 
za u~astnfka se pro ucely tl!chto Podmlnek pova~uje kazda fyzicka 
osob a, ktera jesT-Mobile v jakemkoliv smluvnfm ti obdobnem vztahu. 
Pocf ,-obne Inform ace o zpracovanf osobnich udaju, pravech 
subjeklu udajl1, overovfml bonity naleznete v ZASADACH 
zpRACOVANI UDAJO (dale ]en ,.Zasady"). 

Proh 1asenf. Ochrana dat a bezpetnost dat zflkaznlku majf vysokou 
prior i tLJ nejen pro spoletnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche 
TeleKom. Jsme si vedomi yYznamu ochrany osobnlch udaju a soukromf 
nasi c h zftkaznlku, a proto 

pli uchovflvani a zpracovani osobnlch udaju postupujeme 
v souladu s platnymi pravnfmi predpisy; 
Udaje pouzlvame pouze zpusobem, o kterem jsme vfls 
predem informovati; 
ie-ii zpracovflnl zaiozeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, 
zda nam souhlas udl!llte nebo ne.; Souhlas muzete kdykohv 
odvolat; 
marne zavedena vhodna technicka a organizatni opatrenl, 
abychom zajistili odpovidajlcf urovel\ zabezpetenf 
zakaznickych dat. 
jsme dr~itelem certifikalu na system rfzenl bezpetnosti 
informacl (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:201 4. Ten 
prokazuje, ze nase spoletnost plijala vsechna nezbytna 
opatfeni k ochrane citliyYch informaci pfed neopravnl!nym 
pl'istupem, sladola internf postupy s pozadavky normy a plnf 
fegislativnf a jine pozadavky. 
mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat 
a uplatnit sva prava. 

Databa:ze ucastnlku. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, 
ktere !-Mobile zlskal v souvislosti s uzavrenim Utastnicke smlouvy 
ci jine smlouvy, na zflktade ktere Vam poskytujeme nami nabizene 
stuzbY. poskytovanfm nabfzenych sluzeb ci jinym pnmym nebo 
neprf rnYm kontaktem s utastnlkem ci od tretrch osob. 

Na ;zaJ<Iade ceho a pro jake ucely zpracovavame Udaje. T-Mobile 
zpracovava .?so~nl udaje na zflklade m1sledujlcich opravnl!ni 
a pro nasledUjlcf UCely; 
~ - marketingove a obchodnl ueely (s vYiimkou tzv. 
p l imeho marketingu), overovani bonily u delinovanych sluzeb, 
klere je zalozene na souhlasu; 
Opravnene zajmv spravce - ochrany nasich prav a pravem 
chranenych zajmu jako je prevence podvodneho jednanl 
a ochrana bezpecnosti slti, systemu, aplikacl a sluzeb, 
vymahanf pohledavek a uptat•~ovanl pravnlch naroku, plimy 
nnarketing, zajistenl bezpecnosli a optimalizace siti a sluzeb, 
overovanl bonity, veetne predanl Udaju do tnlormatnfch 
databazf; 
Pfneni pr$vnl povinnosti - zpracovanl Udaje je nam ulozeno 
platnou pravnl upravou (napr. tisllova volflnl, identilikace 
zneuzlvanl site ci slu~eb, uchovavanl daiiovych a tinantnfch 
dokladu, uchovavani dat pro ueely p7edchazenl, vyhledflvflnl, 
odhalovani trestne cinnosti a stihani trestnych ~nu, 
kyberneticke bezpetnosti); 
ptneni smlouvv nebo provedenl opatreni pfed uzavrenlm 
imtouvv - poskytovanl sluzeb/produktu, vyuctovani, reseni 
rektamacl, stiznosli ti uplatllovflnf naroku ze smluv. 

Souhlas. Je-li zpracovani zaloieno na souhlasu, je Vam vzdy dano 
pravo volby, zda souhlas udl!lite nebo ne. Pi'i uzaviranl Utastnicke 
Ci jin6 smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s mimi uzavi'ete, mate 
moinost se rozhodn!Jut, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom 
zpracovavali Vase Udaje pro marketingove a obchodnl ucely. Vasl 
volbou pak udelujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho, 
jakym zpusobem vyuzivate nase sluzby, nabidnout pro Vtls optimalnl 
nastavenl sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach inlormovat, 
a to za vyuziti elektronickych prostredku, tj. vcetne volani a ucasti 
na pruzkumech trhu a obchodnfm utelum, tedy k vypracovanl 
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych 
a sociolokacnich analyz. Dale mtlte moznost se rozhodnout, zda nam 
udelite souhlas k tomu, abychom Vam zasflafi informace o nabidkach 
nasich smluvnlch partneru. Vase Udaje smluvnim partnerum nikdy 
nepi'edavame, pouze na zflklade toho, zda by mohla bYt nabldka 
pro vas zajlmavfl, Vflm nabldku treti strany zasleme. 

Sprava opravnerf (souhlasu). Pokud jste nam dati souhlas 
se zpracovflnlm Udaju nebo chcete podat namitku proti zpracovanl 
pro utely pfimeho marketingu, muzete sva opravnenl jednoduse 
spravovat v Muj T-Mobile. Dale nas muzete kontaktovat i dalslmi 
zpusoby k tomu ureenymi, s tfm, ze v takovem pripade je vidy tfeba 
ovl!i'it Vasi i~entitu. Jestlize odvolate svuj souhlas s urcitym 
zpracovanlm Udaju, zpracovanl ukoncime v plimerene lhute, ktera 
odpovlda nasim technickym a administrativnlm moznostem. 

Kdo muze pnstupovat k Udajum. Pnstup k osobnim udajum mohou 
mit v ramci pouze osoby, ktere byly fadne proskoleny v oblasti ochrany 
osobnlch udaju, ktere se zavazaly k povinnosti mltentivosti. Vyuzijeme
li pro nl!ktere na~e obchodni aktivity treli stranu, vzdy dbame na to, aby 
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytnem rozsahu, a to duveryhodnym 
subjektuf]l, ktere se zavazaly poskytnute Udaje 7adne a bezpecne 
chranit. Udaje jsme dale povinnl poskytnout v pi'ipadech stanovenych 
zflkonem, napriklad organum statnl sprflvy, soudum, orgflnum Cinnym 
v trestnlm rizenl apod. 

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytne 
nutnou. V p1ipade zpracovanl Udaju pro marketingove ucely jsou Vase 
data zpracovavana po dobu trvanl smlouvy nebo do doby odvolanl 
souhlasu nebo vyslovenl namitky, s lim, ie provozni a lokalizaful udaje 
jsou pro tyto ueely zpracovavany maximalne po dobu 6 meslcu. 

Prava subjektu udaju. Podrobne inlormace o zpracovanl Vasich Udaju 
a o Vasem pravu na pristup k osobnfm udajum, veetne prflva na kopie, 
opravu, v)imaz, omezenf, p7enositelnost, pravo vznest nflmltku 
naleznete v Zasadach. 

Kvalita a Bezpecnost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni, je tfeba, 
abyste nam oznamovali jejich zmenu. Ktademe vetky duraz 
na bezpecnostnl politiku v rflmci spolecnosti, zamernou a standardnl 
ochranu Udaju, mltenlivost zamestnancu, dodrzovanl vnitlnlch smernic 
a v)iber smtuvnlch partneru. Zachovavame dwernost komunikacl, 
zprav, provoznich a lokalizatnlch udaju die zflkona o elektronickych 
komunikacfch. Pro zpracovanl osobnfch udaju volime nejvhodnejsi 
technicke prost7edky, abychom zajistili urovel\ zabezpetenl odpovidajlcl 
danemu riziku, pNpadne vcetne: pseudonymizace a silrovanl osobnlch 
udaju; schopnosti zajistit neustatou duvernost, integrilu, dostupnost 
a odolnost systemu a sluzeb zpracovani ; schopnosti obnovit dostupnost 
osobnlch udaju a pl'istup k nim vcas v pripade tyzickych Ci technickych 
incidentu a procesu pravidelneho testovanl, posuzovanl a hodnocenl 
uCinnosti zavedenych technfckych a organizacnlch opatfeni 
pro zajisteni bezpecnosti zpracovanl. 



Obchodnf sdetenf. Marne nastavenu politiku posH<lnl obchodnlch 
sdE!!enl tak, aby naSim zakaznikUm vyhovovala. Petlive hlid8.me poCet 
sdE!!eni, ktere posll8.me. Abychom na prvni pohled odliSili obchodnfch 
sdeleni, kter8. posfl8.me SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart 
Messages majf vidycky na zata.tku .,*" ne kvUii tomu, ie jsou 
nepristupna, ale abyste hned vedl!li, proC vam piSeme. Pokud 
nechcete, abychom vam obchodnf sdelenf posilali, tak jdou jednoduSe 
vypnout na telefonnlm Cfsle, ze kter8ho jsme V8.m takovou zpr8.vu 
pos!ali, v emailu mate v:Zdy odkaz, na kterem !ze jednoduSe zasfl8.nf 
zruSit. Stejne se d8. odvo!at souh!as o tom, ie vam budeme posf!at 
nabidky t1'etich stran. 

Monltorovcini komunikace s T·Mobite. Telefonni hovory 
s informaCnfmi sluZbami a naSfm Z8.kaznick9m centrem Ci naSimi 
externfmi oper8torskYmi centry mohou bYt nahr8v8.ny, a to za (J(~e!em 
vnitfni kontroly slui:eb a zvySov<inf jejich kvality Ci za UCe!em zajiStenf 
dUkazu o transakci uskuteCnene prostrednictvim informaCnfch sluZeb. 
Stejne tak mUZe b9t zaznamenavan rozhovor s naSimi zamestnanci 
pfi osobnfm projedn<iv<ini VaSf stii:nosti Ci podnetu v prostorcich osobnf 
pete T-Mobi!e, tento mUZe bYt zachycen formou zvukov€ho z8znamu, 
a to za UCelem zajiSU~nf dUkazu o prUbehu komunikace mezi 
Utastnfkem a zamestnanci T-Mobile. 

lnlormaCnf sluZba a Telefonni seznamy. VaSe kontaktnf Cidaje 
zverejnfme ve vlastnf informaCnf slu.Zbe, v informaCni sluibe jinych 
provozovateiU Ci v tiStenem telefonnlm seznamu pouze v pffpade, 
ie k tomu date souhlas pfi uzavfr8.n1 OCastnicke Ci jine smlouvy nebo 
pozdl!ji za jejiho trv8.nf. 

OviHovlinf bonlty. Vedle ovefenf spnivnosti osobnich CidajU 
ovefujeme, zda jste schopen sve zcivazky plnit i'8dne a vCas {lzv. 
ovefovcl.ni bonity), abychom pfedch8.zeli vzniku pfipadnYch pohled8.vek, 
ktere by pro vas mohly mit negativnl dUsledek spoC!vajfcf v da\Sfm 
zadluZovB.nL 08.\e vyhodnocujeme potencionB.\ni riziko podvodn8ho 
jedn8.nl, ktere by mohlo mit vliv na naSe opr8.vnene zB.jmy. Mate pravo 
na informaci tYkajicf se V}lsledku ovE!fenf bonity a pi'ezkoumcinl 
rozhodnutr, kterYm je ulo.Zeno opatl'enf pro pf'edch8.zenl vzniku 
pohleditvek. U urCit8ho typu slu.Zby mUZeme vyZadovat zajiSteni 
bez ohledu na overenf bonity. 

tnformaCnf datab9:ze o bonne a ochote plnit sve zflvazky. Jsme 
Clenem sdrui:eni SOLUS, z8.jmov€ho sdruien! pravnickYch osob, 
JC 69346925 {aktu8.lnl seznam ClenU sdruZenf SOLUS je uveden 
na W.V\V.solus.cz), jehoZ cflem je v rclmci tzv. odpovedn8ho Civ€rov8.nl 
pfisplvat k prevenci predlui:ovB.ni klientU, k prevenci rUstu poCtu 
dluZnikU v prodlenl, ke zvySov8.ni vymahatelnosti st8vajfcich dluhU 
po splatnosti a rovnez ke snii:ovanr potencialni finanCnf ztrlity ventetU. 
Za OCe!em overov<ini a hodnocenf bonity vyuZfv8me inlormace 
pfistupne v r8.mci tzv. Negativnfho registru, kde jsou vedeny Udaje 
o osob8.ch, ktere jsou v prodleni s plnE!nlm svjch zavazkU. Dotaz, stejne 
tak jako pi'edanr OdajU v pfipade, Ze dojde k poruSenf zfwazkU 
spoCfvajfclho v opakovanem prodlenl s Ohradou nebo existenci 
jak6koliv peneZnf pohledclvky d81e neZ 30 dnU po splatnosti, Cinlme 
na zcl.klade oprftvnEmf dan6ho platnYmi pr8.vnlmi pi'edpisy. 
UdEHite·li k tomu souhlas, dota.Zeme se na hodnocenf VaS! platebnf 
morc\lky do tzv. Pozitivnfho registru. Do Pozitivnfho registru jeho 
Cfenove pi'edclvajf informace o finanCnfch z8.vazcfch, ktere vznikly, 
vzniknou nebo mohou vzniknout UCastnfkovi vUCi n8.m v souvislosti 
s Otastnickou Ci jinou sm\ouvou. Mc\te pr8.vo pisemne vyjcidi'il 
nesouhlas s evidencf OdajU o sve osobe v tzv. Pozitivnim registru, 
a to u sdruZen! SOLUS, jake provozovatele registru. 

Konlakty. Kontaktovat mis mUZete zpUsoby uvedenymi 
ve VSeobecnYch podmfnklich nebo mUZete nektera sva prava Oako 
zmena opr8.vnenf) jednoduSe spravovat v samoobsluze MUj T-Mobi\e. 
Poverence pro ochranu osobnfch OdajU mUZete, v ot8zk8.ch IYkajfci se 
ochrany osobnfch UdajU, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t
mobile.cz nebo pisemne na adrese sidle spoleCnosti. 

Ucinnost, Tyto Podmfnky nabyvaji platnosti a UCinnosli dne 25. kvE!tna 
2018. Tyto Podminky spo\eCne se Z8.sadami a nahrazuji pfedchozi 
Podmfnky zpracovB.ni osobnfch, provoznfch a !okalizaCnfch OdajU. 
Vyhrazujeme si pr<ivo tyto Podmfnky o zasady jednostranne ml!nit, 
a to z dUvodU a v rozsahu uvedenem ve VSeobecnYch podmfnkB.ch. 
0 tE!chto zmen8.ch vas budeme inlormovat zpUsobem stanovenym 
ve VSeobecnych podmlnk8.ch. 
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SHRNUTI SMLOUVY (RAMCOVE SMLOUVY/DODATKU K RAMCOVE SMLOUVE) 
Toto shrnulf smlouvy uvadf hlavni prvky rcimcove nabfdky sluZeb, jak vyiadujf prB.vnf predpisy EU. 
Opine informace o danYch sluZbach {z3.kladnl cena, parametry sluZeb atd.) jsou obsaZeny v jinYch dokumentech {zejmEina 
v OCastnickYch smlouv.3ch ana ne navazujfcfch dokumentech). 
KonkrStnf nabldka sluZeb a canova nabldka (d<iJe tez nv)rhody") je souCttstf Rfimcove smlouvy, resp. jejf pi'flohy s nazvem Zv18Stnf 
smluvnf podminky. 
Smluvnf strany si Rclmcovou smlouvou sjedn8.vaji v)rhody spojene s vyuiitfm vice sluieb najednou na podktade OCastnickYch smluv. 

Souhrn sluZeb, resp. vjhod sjednanYch v R8.mcove smlouve naleznete ve Zvi8.Stnfch smtuvnlch podmink8.ch, ktere tvorf nedilnou 
souMst RB.mcove smlouvy. 

GENA 
Cena konkr8tnich sluZeb je sjedn<ina v jednotliv}'ch Ucastnick}ich smlouv<ich, R8.mcova smlouva v r8.mci sjednan}ich v}'hod tuto cenu 
vkonkr8tnich v}'Se definovanYch CIAncich R8.mcove smlouvy zv}'hodi'iuje. 

OOBA TRVANi, OBNOVENI A UKONCENI 
Doba trv8.nf: 24 mesicU. 
Obnoveni: pokud nedojde k ukonCeni Rcimcove smlouvy na zaklade v}ipovedi {ozmimenf, Ze trva na ukonCen! Rcimcove smlouvy 
k uplynutf sjednane doby urate), A<imcova smlouva se automaticky prodlouZf na dobu neurCitou. 
Wpovednl doba tin! 30 dnL 
DaiS! moZnosli ukonCenf: podstatne poruSeni smluvnl povinnosti jednou ze smluvnfch stran Ci ze zakonn}ich dUvodU. 

DALSI DULEZITE INFORMACE 
Pfedsmluvni informace ke konkn3tnim sluZbcim jsou kdispoziciibyly pfedciny zc'ljemci/Smluvnimu partnerovi vrcimci uzavi'enl 
konkr8tnfch UCastnick}ich smluv ajsou kdispozici na \'MIW.t-mobi!e.cz, pfip. na e-mailove adrese, kterou zcijemce uvedl operatorovi. 
DaiS! inlormaCnl povinnosti jako napr. rychtost sluZby pristupu k internetu a prostfedky nflpravy a prostfedky komun'tkace pro osoby 
se zdravotnim postiZenfm atpod. je i'e.Sena na Urovnf jednotliv}'ch UCastnick:fch smluv. 
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