RAMCOVA SMLOUVA , ,
© SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

(_Jzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obZanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik") v platném zn&nl.

" DALE JEN .SMLOUVA* CISLO: 40210437886 B  [CisLo zAkAZNIKA: 57866070 -
[’élsm SMLOUVY SMLUVNIHO PARTNERA: 97/2021-MSP-CES - - ' -

SMLUVNI STRANY:

7 -Mobile Czech Republicas. _ S ]
sioLo: - KONTAKT: ling. Jaromir Cervinka

TULICE: Tomitkova 2144/1 - ; -

“MMIESTO: Praha 4 - Rozlyly - N -

'Pst: 14800 | ZAKAZNICKE CENTRUM

= - 64949681 ~ |BUSINESS: |

DIC: | CZ64949681 KOD PROD. MISTA: RDMCE.001.001

| SPISOVA ZNACKA:  |B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze o N

PEANKOVNI SPOJENI: | Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2 N - T
Z ASTOUPENA: Stépanem Cekalem, na zdkladé povéfeni - - -

(déle jen "“TMCZ")

a

Ceska republika - Ministerstvo spravedinosti - ' ) B
'sioLo: - - - i

"ULICE: VySehradska 427/16 ) - N ) B
MESTO: |Praha 2- Nové Mésto ' -
PSG: 12800 - - .
1&: 00025429 - B S
DIC: | neni plétce DPH B - B - e ————e
'Z ASTOUPENA: Mgr. Pavlem Kolafem, Feditelem odboru investic a majetku [Totoinost ovéfena zéstup_cem TMCZ

| POVINNY SUBJEKT PRO  [ANO ' S
REGISTR SMLUV: i B -

(dale jen ,.Smluvni partner")

(TMCZ a Smluvnl partner dohromady déle také jako »Smluvni strany").

{7V ODNI USTANOVENI
5 ohledem na Novy ob&ansky zékonik upozoriiuje TMCZ Smluvniho parinera, Ze v nékterych smluvnich dokumentech jsou ustanoveni,

které by mohla byt povaZovéna za pfekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vidy zvyraznéna (zejména podtrzenim),
gmluvni partner prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

SMLOUVA

UCEL A PREDMET SMLOUVY
Piedmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchadnich podminek, kieré budou pauZivany pii uzavirani Ugastnickych

smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen .Sluzeb®). Ugelem této Smlouvy je rovndz umoznit Smluvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, kiefi splnili podminky pro ziskani
statusu Oprévnéné osoby, mohli vyuZivat k plnéni svych pracovnich Ukoll a pfipadné i pro svoji osobni polfebu Sluzby aktivované
k Ugastnickym smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé télo Smlouvy s TMCZ.
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UCASTNICKA SMLOUVA . )
Podminky a rozsah poskylovanyeh SluZeb vEetné doby trvani Ugastnické smlouvy si Smiuvni strany dobodaou v konkeéinl Ugastnické
smiouvé,

V pifpadé sluzby T-Mobile Autopark si Smiuvni slrany sjednavaji specidlni podminky pro uzavieni a predlouZent (&astnickych smluv
definovanych konkrétni Ugastnickou smlouveu k dangd Stuzbé.

OPRAVNENE 0S0BY

Jednotlivé Udastnické smlouvy mohou na z4kladé Smiouvy uzavirat také osoby odlidng od Smluvniho parinera, jsou-li tyto osoby
uvedeny v aktudinim Seznamu Opravnénych osob; aktudlal seznam Opravniénych oseb spolu s definicf a daléimi podminkami platnymi
pro vznik Opravnénych osob a smiluvnt vztahy vzniklé existenci Oprdvngnych osob je souddstl této Smlouvy {ddle také Oprdavnéné
oscby™). Prava a povinnosti Opravnénych osob se Fdi touto Smicuveu a dotcenou Uastnickou smiouvou.

Smiluvni partrier ve smyslu § 2018 ob&anského zékoniku prohladule, 2e uspoko]l TMGZ, pokud Opravngné osoba nespln! sv(j dluh vid
TMCZ. Smiluvni partner je rugitelem Opravnéné osoby, a to ve vziahu ke vEem dluhim vznikiym v souvislosti s pinénim die této Smiouvy
a na ni navazujicich smiuv v dobd, kdy méla Opravndnd osoba status dle této Smlouvy. Smiuvni partner je povinen dluh Qpravnéné
osoby splnit z titulu rugeni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho splnéni TMGZ vyzvéan. V piipadé, Ze TMCZ nemiiZe vyzvani
dle pfedchozi véty uskuteCnif, nebo jestlife je nepochybné, e Opravnéna osoba sviij dluh nespinl, zejména v piipadé insclvence
Oprévnéné osoby, pak je Smiuvnt parner povinen spinit diuh Oprivnéné osoby bez zbytetného odkladu poté, co se o existenci
takového diuhu dozvEdal. Ukongeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukenéeni Smlouvy nemd viiv na trvéni povinnosti Smiuvnihe
paringra dluh z tituly rugent die tohoto odstavce uhradit za Oprdvnénou osobu, TMGZ prohladuje, Ze za ruditele die tohoto &lanku
Smlouvy pfijima i prévnlho nistupce Smiuvntho partnera.

Smluvni strany prohlaujf, Ze v den podpisu téio Smiouvy nemaji mezi sebou sjednany Zadné Opravnéné osoby.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby a prodej se fidi zejména aktuainim Cenikem tarifh a sluzeb pro zékazniky s Ramcovou smlouvou {dale jen "Cenik™),
popf. aktudinimi cenfky uréenymi pro (dastniky se Smiouvou, neni-li déle Smluvinimi stranami dohodnuto jinak. Smiuvnl partner
s zavazdje hradit sjednanou cenu za SluZby, a to vidy na uéet TMCZ uvedeny v prisludném Vylctovanl. Nenf-li vyslavné uvedeno
jinak, jsou veskeré ceny ve Smiouva uvedeny bez DPH a plistupuje k nim vidy DPH v zdkonna vy3i.

Aktuéini Genik je uveden vidy na www.t-maobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ béhem prvniho roku ode dne podpisu Smiouvy provedi
jednostranné jeho zménu, ktera by pro vechny Ugastnické smlouvy uzaviend v rezimu Smiouvy znamenala zher§eni smiuvnich
podminek, je Smiuvni partner opravnén béhem 20 kalendafnich dnd od zvefejnéni takové cenové Opravy pisemné Smilouvu vypovédét.
Smiuvni partner prohiauje, Ze se pfed podpisem této Smiouvy sezndmil s Centkem ve znénf platném ke dni podpisu Smlouvy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Tato Smlouva se vzavira na dobu uréitou v déice 24 mésici ode dne jeji Uginnosti.

Smiouva je platnd ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupcei Smiuvnich stran. Smlouva je ¢:&inna od prvniho dne celého z(étovaciho
obdob, kleré nasfeduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smiuvnf strany nedehodnou jinak. Podmifuje-li zakon €. 340/2015 Sh.,
o registru smluv, ve znénl pozdéjlich pledpisl (dale jen ZRS") nabyti GSinnosti této Smiouvy jeji uvefejnéni v registru smiluv dle ZRS,
pak bez chledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smicuva GEinnosti nejdiive ckamzikem jejiho uvefejnénl v registru smiuv
dle ZRS. Pokud tato Smlouva podiéhd povinnosti uvelejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS smiuvnl strany v rdmei uvefejnéni
této Smlouvy v registru zagemi veskeré osobn! ddaje a chehodnl tajemstvi obsazené zejména ve Zvlistnich smluvnich padminkéch.

Po uplynuti sjednané smiuvni doby uréité se trvdni Smicuvy prodiuZuje na dobu neurditou.

Smiouvu v re2imu doby neuréité mlZe kazdé ze Smiuvnich stean vypov&dst, a to pisemnou formou. Vypovédnl doba &ini 30 dni
dle pFislunégho ustanoveni zakona &. 127/2005 Sb. o elekirenickych komunikacich, ve znnl pozdé&isich pfedpisi, & podind b&Zet prvnim
dnem bezprostiedné nasledujicim pe dni deruceni platné vypovédi druhé smluvni strang.

Dojde-li k pedstatnému porudent smiluvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je daiha Smiuvnl strana cpravnéna od Smilouvy
odstoupil. Pokud od Smicuvy odsteupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vrétit TMCZ vedkeré slevy poskytnuté na zékladé této
Smlouvy a souvise}icich dokumentd.

Zénik Smiouvy nemé viiv na plainost a (&innost smiuvnich vetahl vyplyvajicich z Uastnickych smluy. Jejich rezim se déle bude Fidit
ustanavenimi uvedenymi v kazdé piisludné UZastnické smlouvd a ustanovenimi Vieobecnych pedminek spolednosti T-Mobile Czech
Republic a.s. {déle jen" VPST" nebo "Vieobecné padminky™ a Obchednimi podminkami aktivovanych sluZeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a pevinnosti Smiuvnich siran neupravené touto Smicuvou se Fidi ustanovenimi absaZenymi v Obchodnich podminkdch Rameové
smiouvy {ddle jen "Obchodn{ podminky™), které tvofi prilohu této Smicuvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smilouvy a jeji pfilohy
se poudije pfednostné Gprava ve Smicuve,

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby {tarifu), klerd bude dle cbchodnich podminek nahrazena jinou
SluZoou {tarifem), u kleré TMCZ poskyine v pedsiatnych ohledech stejné &i lep$i podminky a stejnou & nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako m&! Smiuvni pariner u plvedni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smilouvd), TMCZ je opravnén
nahradit pivadni SluZbu takovou novou Sluzbou. Smiuval strany se dohodly, Ze takovd zména Smisuvy nevyZaduje jeji dodatkovani
pisemnou formou, C ukonceni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dnf
pedam.

Smiuvnf strany se dohadly, Ze v refimu Smicuvy bude uzavieno maximaing 1 000 UZastnickjch smiuv s mobilnim hlasovym tasifem.
Piipadné plekrogenf tohoto podtu neni moZné bez pledchoziho plsemného souhlasu TMGZ. Do tohoto limitu se zapocitavaji viechny
aktivnl a dogasné prerudend Uzasinické smiouvy.

V piipadé, e v pribdhu trvani smiuvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost plnit poZadavky zékona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znén{ pozdéjiich zmén (ddle jen ,ZKB"), je povinen o této skutednosti plsemné
informovat TMCZ, a te do 30 dnu ode dne, kdy se o takové skutednosti dozvédél. Pokud v souvislosti s pinénim povinnostt ZKB
ze strany Smiuvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpegnosinf opatfeni & plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok
na n&hradu U&eln& vynaloZenych nékiadd s timto spojenych, pliem? tyto ndkiady je Smiuvn{ parinaer povinen uhradi.

V souvislost! s uzavienim a pln&nim Smiouvy dochazi ke zpracovéni osobnich Gdajl fyzické oscby jednajicl za druhou smiwvni stranu
nebo fyzické osoby zapojend do procesu pinéni smiouvy (dale spolecné jako Subjeki Gdajd”), ato pro dcely:

a) uzaviranf a pingnfl smicuvy;

1) vnitini administrativni potfeby;

¢) ochrany majetku a oscb;
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d) ochrany prévnich ndrokd;

¢} tvorby statistik a evidencl;

fi pinéni zakonnych povinnostl.

pravnimi divody ke zpracovdni jsou cpravn&né zajmy [GCely uvedené v badech a), b), ¢), d) a e} vy3e] a pin&nl pravnich povinnost! [0ge!
wedeny v bodé ) vyie] sprévce.

Zoracavavanimi osobnim! Gdaji jsou identifikadni a konlakinl Gdaje, pracovni & karporétnf zafazenf a zdznamy komunikace. V pifpadé
piistupu do informadnich systém( spravce jsou zpracovévany dal¥i (daje, o demZ bude Subjelt Odajl poudan v rémel pfidSleni piistupu.
smluvni strany se zavazujf informovat Subjekt Gdajd (své zam&stnance, pracovniky atd.} o tom, Ze jejich (daje jsou druhou smluvnf
slranou, klera je v pozici sprévee, zpracovavany, a to zejména v rozsahu &l 13 a ndsledujiciho obecngho nafizeni o ochrang osobnich

tdaj0 2016/679.

ZAVERECNA USTANOVEN]
TMCZ je oprévnén v prib&hu trvani smlouvy zménit kontakini Udaje uvedené na prvnt strand v této Smiouvg, Smiuvni strany se dohodly,

78 TMCZ takovou zmé&nu oznamif Smiuvnimu partnerovi pisemné formou deporadeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouva.

Nadilnou soudast této Smiouvy tvoli ndsledujlei piilohy:

Zviastnf smiuvnd podminky

Obchodni pedminky Ramcovd smiouvy plaing od 01. 01. 2022

Podrminky zpracovan! esobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizagnich tdaji

Sheauti Smiouvy

Jedi Smiuvnt partner fyzickéd osoba podnikatel, kierd uzavird Smiouvu mimo prostory obvyklé X pednikdnl TMGZ a Smiuvni pariner
si navitdvu s TMCZ za timto Gdelem nesjednal, ma Smluvni partner prévo odstoupit od Smiouvy ve Thiité 14 dntt od takevého vzavieni
Smiouvy. Smivvnl pariner virslovng souhlasl s tim, aby mu TMGCZ pfed uplynutim 14denni Ihdty pro odstoupeni od Smiouvy poskytoval
Slyzby die Smlauvy. Pokud Smiuvni partner odstoupi od Smlouvy, je povinen ubradit TMGCZ pomémou €ast ceny za vyuZité Sluzby
a vrAtil vekeré Jiz daléi poskyinuté pinénl ze strany TMCZ {napf, HWB),

Pokud nen! v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, vedkeré zmény a dodatky 1éto Smlouvy musi bt u&nény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupei Smiuvnich stran,

Padmfnky uvedené v odst. 7.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranng manény z diivodu zmény technickych, provoznich,
arganizaénich nebe obchodnich podminek na strangé TMGZ, na trhu poskytovéni sluZeb elekironickych komunikacl nebo z jingho
zévazndho divody, TMCZ mé pravo jednostranné zménit obchodnl podminky a Smiuvni partner je oprdvnén v pFipads jejich zmény
ukonéit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi dorudenou TMCZ nejpozddi do 30 dni od oznidmeni zmény
obchodnich podminek, piigemZ vtakevém pifpadé &ini vypovédni doba jeden mésic a podina béZet poslednim dnem kalendéinihe
mésice, ve kterém byla plsemnda vypovéd dorutena TMCZ. Pokud Smluvnl partner postupem vy$e uvedenym vypovi Smlouvy, méa
TMCZ pravo vzit naviZzenou zménu obchodnfch podminek zpét, pfidemi Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém pifpad se Smluvnim
parinerem podana vypovéd rudl a pro Smlouvu nadéle plati plvodnt obchodnf podminky.

Odkazal-t Smiuvni partner kdykoli do okamziku uzavieni {éte Smlouvy na své obehodni podminky, k takovym obchodnim podminkam
ge naplihlizl.

Smiuvni strany pro jejich pravni vztahy vyluéujf dpravu smluv uzaviranych adheznim zpGsobem.

Smluvnl pariner na sebe prebird nebezpedl zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro prévnl ndstupce Smiuvnich stran,

\ phpadé listinnéhe uzavienl bude Smlouva vypracovéana ve 4 vyholovenich s platnostf origindlu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vylisky
a Smiuvni partner cbdr#l také 2 vtisky. V pfipadé elektronického uzavieni Smiuvni strany Smlouvu podepi$i elektronicky s vyuZitim
zajidténého systému DocuSign, event, s vyuZitim jinéhe zplsobu elekironickéhe uzaviranf smiuv. TMCZ umist! Smiouvu v elektronické
podobd do systému DocuSign a vyzve Smiuvntho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ
potfebnou soudinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonal kontakt oseby, kterd je opravnéné podepisovat jeho
jménem). Kazdd ze Smluvnich stran elekironicky obdrii ping podepsany dokument ve formdtu .pdf opatfeny DocuSign certifikétem
(Ceriificate of Completion), takovy dokument se povaZuje za original Smiouvy. Na poZadani TMGZ je Smiuvni partner povinen potvrdit
podepsdni elektronického dokumentu e-mailem.

Smiwnf strany po Fadném pledten této Smlouvy profladujf, Ze talo Smlouva byla uzaviena po vzajemném pmjedném na zé&kladé jejich
pravé, vaZné minéné a svobadné ville, pii respektovani principd poctivosti, spravedinosti a roviiost stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slab&f stranou. Na dikaz uvedenych skuteénost! pfipojuji své podpisy.

DATUM: _ |MisTO:praha _ —  |DATUM: " |MisTO: Prana ]
JMENO: Stépan Cekal JMENO: Mgr. Pavel Kolaf
ZAT-MOBILE CZECH REPUBLIC A S. (PODPIS, RAZITKC)  |ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS. RAZITKOY
Digitally signed by M r
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Ste pa n Stépan Cekal 2}1\Egteritvoo;pragedrg%t; 6022 163 ‘
- rektronicky podepséno: 2 1o: 3
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k< Ramcové smlouveé ¢. 40210437886

1.
1.

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci (déle téz jen ,Sluzeb") za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otdzkéch, které tenlo odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifi a sluzeb pro zakaznlky s Rémcovou
smlouvou (dale téZ jen .Cenik"), pfipadn& Obchodni podminky jednotlivych tarifG a sluZeb. Smluvni partner je opravnan v rezimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mabilni hlasové tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY
Nazev tarifu
Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Skupina Polozka - nazev
" . — Narodni datovy limit
Nérodni datovy limit -
5 G vyhoda
Roamingovy datovy limit Datovy limit pro roaming - zéna 1 + 2 + 3 (MB)

Volné jednotky - mezinarodni hovory | Volné minuty pro mezinarodni hovory - zéna1+2+ 3
Cena volan( do si1& znacky T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich mobilnich siti (K&/min)
Cena volani do pevnych siti (K&min)

Cena SMS do sité znagky T-Mobile (K&SMS)

Cena SMS do ostatnich siti (K&/SMS)

Cena MMS (K&MMS)

Ceny - mezinarodni Cena mezindrodni SMS (K&/SMS)

*** EU datovy limit

Ceny - nérodnf

Ostatnf o ] Sy
Rychlost po vyZerpani narodniho datového limitu

Cena SluZby oznadené ve vyde uvedené tabulce * je zahrnula v cené mésiénlho pausélu vZdy piisiuiné Ucastnické smiouvy vyuiivajlcl takovou Sluzbu.

MOBILNI DATOVE TARIFY

Nézev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Skupina Polozka - nazev Mobiini Internet 1 Pro Firmu
Narodni datovy limil

5 G vyhoda

*** EU datovy limit

Rychlost po vy&erpani narodnfho datového limitu

Narodnl datovy limit

Ostalni

*** Od 1. ledna kazdého kalendamiho roku dochézi ke zméné regulované velkoobchodnf ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
kterd vstupuje do vypo&tu vySe EU limilu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, ze zména télo velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit vliv na vysi EU limilu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zmé&nu bez daldiho k datu zmény provést a o novém
limitu Smluvnfho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuélovani sluzeb Smiuvniho
parinera, je vyslovnou dohodou Smluvnich stran povaZovdno za zménu této Smlouvy, klerd nevyzaduje formu oboustranné
podepsaného Dodatku.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k pléanovanym odbéram SluZeb, ke klerym se Smluvni pariner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, kieré budou poskylnuly na zékladé prislugnych
Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tylo slevy budou poskytovény nejpozd&ji od prvnfho celého
z(ittovaciho obdobi nésledujiciho po dni G&innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé SluZby, na kieré se slevy
vzlahuiji a jim odpovidajici vySe mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vidy
ve Vylélovani za kazdé ziétovaci obdobi. Vtabulce nize uvedené slevy jsou vypogitdvany ze zakladnich cen SluZeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

€. zd<aznixa; 57866070, C. kortrakiu; 40210437886 1_2
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOCO182
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ZYLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2

3.2,
3.3.

3.4,

5.1,
5.2.

5.3,

5.4,

5.5.

7.2.

Pokud neni Sluzba definovand v tabulce niZe, ptati, Ze se na ni uvedena mnoistevn! sleva nevztahuje.

NazovSlugby © . . .. 0o Tl Ve poskyinuld slevy ~Koneens cena po sleva v K& -

MnoZstevai sleva na pauiél - Pevny internet XXL

MnoZstevni sleva na paudél - Pevny internet S

Mnozstevinl sleva na pau$él - Pevny internet M

MnoZstevni steva na paugal - Pevny internet XL

MnoZstevni sleva na mésitni pauda! - Podnikové sit

Cena Siurby oznadend ve vise uvedend tabulce * je zahrnuta v cené mésiénio pausalu vaay prisiusne smiouvy vyuzivajicl fakovou Stuzby.

PODNIKOVA SIT

Podnikova sit poskytuje fedenl vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smiluvni pariner si sjedndvd sluZbu Podnikova
sit' v niza uvedens variant&,

Masiéni pauddt za stuZbu je uvedeny v Cenfku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnoZstevni sleva.

Cena voldn{ v ramei Podnikové sitd smiuvnihe partnera je zahmuta v cen& mésf&niho pauBalu vidy prisludné UZastnické smiouvy
vyuZivajici takovou sluzbu.

U hovord, které budou uskutedn&ny v rémci Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochézet K odetitant tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Getovdny vidy piimo piislugnou cenou, tasnfni volné jednotky zistanou k dispozici pro ostatni typy
provozLs.

Smituvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Cpravnéné asoby,

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smiuynf strany se dohodly na t&chto cendch za Padrobny vifpis sluZeb.

Néizev StuZby

Podrobny vypis: elektronicky K tisténému vyuctovéml

Padrobny vypls: elektronicky

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smiuvnl strany se dohadly, Ze ze strany TMCZ vyliftované astky za Sluzby je Smluvni partner povinen uhradit do 30 dnit po vystaven!
dafiového dokladu.

Smiuvnl strany se dohodly, e ze strany TMCZ vy(&tované ¢astky za prodeji Zbozi jsow Smiuvni partner a Opravnéné osohy povinnt
uiradit do 30 dnir po vystaveni dartového dokladu.

Smluvnf strany se dale dohedly, 2e ialo jimi sjednand zvyhodnéna doba splainosti fe podminéna fadnou a véasnou thradou TMCZ
vyUélovanych &4stek. Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera nebo kierékoll Opravnéné osoby k prodleni s Uhradou dell ne2 30 dnd
od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ oprévnén jednostranné vyde uvedenou prodiouZenou dobu splatnasti swym pisemnym
oznamentm adresevanym Smiuvnfmu partnerovi a véem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto G&ely se Smiluvni strany dohadly, ¥e sougasné prodleni se splatnosti u nékolka skupinovych VyGétovan! Smluvnito partnera
se pro (dely iohoto ujednani posuzuje jako jedno porudeni,

Smiluvni strany se zdroven dohodly, Ze talo sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta Vy(&lovani Smiluvntho
parinera a Opravnénych osob, kterd spadajl pod jejich podnikatelskou ginnost, Smiuvni partner je povinen na vyzvu TMGZ vyloudit ten
lyp VyGdtovani sluZeb, kiery nespadd pod jejich podnikatelskou &innost; k tomuto nastaveni nen? tfeba uzaviral pisemny dodatek
(postadi e-mailova korespondence). Prokazatelné poruseni chledné zafazeni Vydtlevant ped podnikatelskou ¢innost Smiuvniho
partnera nebo Opravnéngch osob mize mit za ndstedek ploné zruBenf zvyhodndné doby splatnosti pro celou Smiouvu.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA )

Smiuvni partner mitZe navrhovat TMGZ uzavienf Uastnickych smiuv {podanim Formuldfe 1)S) nebo jejich plipadné zmény (zménovy
pozadavek) | proslrednlclwm e-mallové komunikace bez vyuZiti zaruCeného elektronického podpisu, tj. eleklronickou formou, nebo
vypinénim Formuldte US na www.t- mabile.cz. Rédné vyplnény Formulai US pro uzavieni Uasinické smiouvy nebo e-mail se specifikacl
poZadované zmény spolu se seznamem Utastnickych smiuv, jichZ se mé zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenau
ve Formulaii US. Formuldr US vyplnény na webu je doruden TMCZ stisknut/m tlagitka k zévaznému objednénl Sluzby. Po dorugenf
TMCZ ovél prostiednictvim hesla, Ze Formuldf US pedal Smiluvni partner a piipadné ovaii i dalsi skutednosti potfebné pro akceptaci
névrhu Smiuvnlho partnera. Okamiik akceptace ndvihu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v pedminkéch absaZenych
v Utastnické smiouvé, pnpadné ve Veobecnych podminkéch spolenosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen VPSTY), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim po¥adované aklivace & zmény Sluzby zvla&t pro kaZdou UBastnickou smilouvu, TMCZ je oprévnén
v piipad® snizenl fakiurace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamZitou Géinnosti, a to oznamenim
na pfisludnou kontaktn? e-mailovou adresu Smiuvalho partnera.

PODSTATHNE PORUSEN] SMLOUVY

ZneuZitl loga spolednosti T-Mobile & poruSenl zékazu pfeprodeje dle &, 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povatuje za podstatné
porugenl smluvaf povinnosti,

Opakované prodienl Smiuvniho partnera delsi nez 31 dnt 5 Ohradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vi& TMCZ vyplyvajiciho z této
Smiouvy, z Uastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smiuv k zalizenim, a zdroveri je-li souasng
tastka 1akového dluhu vy3si nez polovina jeho prumérné mé&siéni fakturace vyplyvajfcl ze Smiouvy, z U&astnickych smiuv, z jinfch smluv
o poskytovéanf Slu¥eb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoditana z poslednich 3 celych z(Stovacich cbdobi, které pfedchazela
obdobi, ve kterém dedlo k porudeni uvedsné povinnosti Smluvniho parinera, se povaZuje za podstatné porudent smluvnf povinnosti.

Geertified; RozporkovaP; 22.01.2022 12,4848,
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73.

74,

75.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze na nepodsiatné porudeni smiluvnt pavinnosti je neporusujici strana povinna porudujici stranu pisemné
upozomit. Ustanoven! § 1978 odst. 2 ob&anského zékoniku se neaplikuje.

Smluvnl strany se dohodly, Ze za kaZzdy jednotlivy pfipad porudeni zékazu pfeprodsje nebo zneuZiti loga T-Mabile Smiuvnim partnerem,
je Smluvnf partner povinen uhradit TMCZ smiluvni pokutu ve vy§i 100 000 KE.

TMCZ ma vedie prava na smiuvnf pokulu rovndZ prévo na néhradu djmy prevyujlict zaplacenou smiuvni pokutu, V& smiuvni pokuty
obé Smiuvni strany shodné povazuji za piiméfenou a dohodnutou fak, aby zajistila splnéni GEelu pfisiudnych smluvnich ujednani.

Geatitiod; Rogporkoval, 22.01.2022 12:48.48;
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. 5. se sidlem Tomitkova 21441, 148 00 Praha 4,
IC 64249681 zapsana do obchodnfho rejstifku vedendho Méstskym solidem

v Praze, oddll B, vloZka 3787

1.
11

21

22

23

3.
31

32

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodnl podminky Ramcové smlouvy (ddle jen .Obchodni
pedminky”y upravuji dalsi priva & povinnosti Smiuvnfch stran
Ramcové smicuvy (Smiuvnho partnera a spoletnosti T-Mobile
Czech Republie, a. .} a Oprdvnéné osoby. Jejich Havnim (&elem
je upfesnéni né&kterych zvyhodnénych pedminek pro poskytovédni
Slufeh ng zakladd tzv. Ramecové smiouvy {ddle jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smiuvnim stranidm zvyhodnéné obchodni podminky
pii  vzavirani  Ulastnickych  smiuv, poskytovani  sluZeb
elektronickych  komunikacl a pfi  prodeji  elekiranickych
komunikaénich zatizenf a jejich pifsludenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

Smiluvni strany shodn& prohladujf, e Smlouva neni smlouvou,
klerd by umoZriovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
&.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smiluvni partner ani Opravn&na osoba nesmi na podkladé Smiouvy
vefgjné nabizet a/nebo umoZiovat odbér sluZeb elektronickych
komunikaci; tim neni dot¢eno poskytovani Sluieb zamésinancim
Smluvnitho  partnera  nebo  Opravnénym  osobdm  (jgjich
zamasinanctm) dle Smlouvy.

Smiuvnf pariner se déle zavazuje, Ze pfipadné prefakturovani cen
2a poskytnuié sluZby koncovym uZivateldm bude vidy edpovidat
cenam vylGétovanym spolednosti T-Mobile Czech Republica.s.
{dale jen . TMGZ") a Udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi
vyvoldvat klamnou pledstavu o vztahu TMGZ a Smluvniho
partnera, kierd by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera
na dkor TMCZ.

Za {felem zajifténi kvalitni komunikace Smiuvniho partnera
sméremn ke koncevym uZivatellm sluzeb nebo Opravnnym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyliZit obchedni firmu, logo & jiny materidl tykajic! se cinnosti
TMCZ, je povinen si vyZddat, nejméné 3 tydny predem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouZitim,

UZAVRENI A UKONCENI UCASTNICKE SMLOUVY

Jednotlivé UZastnické smiouvy je mo¥né uzavirat a ukonSovat

zejména témito zplsoby:

© Na e-shopu T-Mobile - elekironicky po pfihlaZeni do portalu
{ddle jen .Moje firma") ktomu opravnénym zastupcem
Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby.

© Pisemnd (fyzicky podpls na UZastnické smlouvd)
na prodejnd TMGZ, prostiednictvim % tomu oprdvnéného
obchodntho z&stupce TMGZ nebo prostiednictvim  kuryra
po objedndnl si sluZeb zavoldnim na Zékaznické centrum
TMCZ. V plipadd vypovédi Ulasinické smlouvy plsemné
poitou,

© E-mailem na business@t-moblle.cz - zaslanim akiudlng
platného formutaie Uastnickd smiouva & zaslanim Vypovédi
se zarudenym  elektronickym  podpisem  Smiluvaiho
parinera/Opravnéné osoby, v piipadé ukonteni Ucastnické
smlouvy je dostadujicl  podat  vypovéd na formuldfi
F-Vypoved _Ucastnickych_smluv.xlsx  z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby.

TMCZ a Smiluvnl patner si mohou ve Smlouvé wurdit dalsi
individudin{ zplsoby uzavienl UZastnické smlcuvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnickd
osoba nebo podnikajlc! fyzicka osoba, kterd je ve vztahu
ke Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.

42

43

44

45

46

47

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smiouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery [voii nedilnou pfilohu
Smiouvy, Pokud si Smiuvn{ strany ve Smlouvé nedohedly jinak,
mize po uzavien! Smlouvy Smiuvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, j. o doplnéni dalsi Opravnéné
osoby neba vyloudeni Opravnéné osoby prostiednlctvim formuléfe
TMGZ Zadost o depingnifvyloudeni Opravnénych osob®, TMCZ je
opravnén Z4dost o vylougen! Opravnané osoby zamitnout zejména
v phipadd, kdy ma TMCZ za Oprévnénou osobou Jakykoli
neuhrazeny splatny pend?ity dluh, Zédost o dopinénifvylouceni
Oprdvnénych osob miize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédnd osoba nebo jiny pavdfeny zaméslnanec v souladu
s §166 chZanského zdkontku, Takto provedend zména v seznamu
Oprdvnénych osob nevyZaduje vzavient pisemného dodatku
ke Smlouve.

Trvénf statusu Oprévnéné osoby je vidy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych oscb a platnosti Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhfas Smiuvniho partnera
bez dajiiho platl i pro pravni nastupce Oprévnéné osoby uvedené
v Seznamu Oprdvnénych osob,

Piipadnd zirata statusu Oprévn&né osoby nemd viiv na platnost
a Océinnost Ucastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami
a smiuvaich vziahll z nich vyplyvajlclch. Jejich reZim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych SluZeb.

Oprévnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat UBasinické smiouvy
ajing smlouvy o poskylovani sluZeb elektronickych kemunikacl,
kleré zpravidla obsahuji odkaz na Smiouwy, za podminek
stanovenych Smiouvou viastnfm jménem.

Cprévnénd osoba uzavird Ulastnické smiouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pii svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob derpat vwhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smiouvé,
Oprévnénd osoba je tedy oprévnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Oprévn2nych osob a kdyxoliv Zadat sama o zru¥eni
své (&asti na ném; tim nenl dotdenc pravo TMCZ definované
v odstavcl 4.2, téchto Obchodnich podminek. Opravnénd osoba
miZe byt zapsdna vidy pouze v jednom Seznamu Oprévnénjch
osch, v piipadé pochybnost! vidy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanika jejl Gtast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5, OBCHODNI TAJEMSTVI

&1

2

Smiuvnl strany se dohodly, Ze veSkeréd skuteCnosti, které nejsou
b&ind dostupné v obchodnich knizich a kleré jscu obsazeny
ve Smlouvd, popf. Smiuvnl strany s nimi piijdeu do styku pii jeii
realizacl, tvaii pfedmél obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam {s vyjimkou Oprévnénych osch)
bez pfedchoziho plsemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smilouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jghoZ
provize i z4visld na ohjemu StuZeb paskytovanych die Smiouvy,
je Smiuvni pariner povinen zprostfedkevateli na jeno Zddost (a to
i opakovang) poskytnout Uidaje o souhmnych Castikdch VyiStovani
Sluzeb ke viem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smilouvu.
Smluvni  strany se dohodly, Ze pokud Smluvni parner
zprosifedkevateli poFadovanou informaci neposkyine,
je k poskylnuti takové informace oprévnén TMCZ, k demuZ dava
Smiluvni pardner svym poedpisem Smilouvy vyslovny souhlas.

Geeditied; Rozporkoval, 22.09 2022 1245848,



6. ZARUCNI A MIMOZARUGNI SERVIS

at

62

63

Smiuvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizenl, a to vZdy na (cet TMCZ uvedeny
v plisluiném darfiovém dokiadu,

TMGZ poskyluje Smiluvnfmu  parinerovilOprévnénym  osobam
zaruku na zakoupen koncova zafizenl a jejich piisluSenstvi, které
je dodavéano s ¥€mito pHstroji jako standardnl, v délce trvani cvou
let. Zarucnl doby zalinaji bézet od plevzeli zbozl Smiuvaim
partnerem/Opravnénou osobow.

Zaruka se nevztahule na:

® vady zplsobené
neprovedenou TMCZ;

© vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynil
Smiuwvniho partnera, pokud TMCZ nemohi nevhodnost
takovych pokynG zjistit @/nebo v piipads, Ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynli cpazemil a Smivvni
partnar na jejich dodrZeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouZivanl zafizenf s vyrobky
&i programy, jgjich? kompatibifitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepiislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zaffzenf byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektrickd sfia;

@ vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.1

7.2

7.3

Objednévky koncovych zafizersi mlZe Smiluvni parinet/Opréavngnd
osoba providét:

@ (sobné na predejné

@ Prese-shop

& Telefonicky/e-mailem na Zékaznické centrum TMCZ

®

@ pries Osobniho konzultanta

@ pies Obchodniho zastupce

V ptipadé potieby informaci nebo poZadavku zmény chiednévky
SluZeb a podminek Gétovan! se bude Smiuvni partner/Cpravngnd
osoba obracel na Zdkaznické centrum — Business.

Smiuvnt partner soullasl s uvedenim své cbehodni firmy jako
reference v markelingovych materidlech TMCZ v&etnd tiskowych
Zprav.

8. MOJE FIRMA

81

Smiluvni partner/Opravnénd oscba miZe vyuZivat samoohsiviny
portédl Moje firma, ktery mu umoiiiuje kompletnf on-line spravu
svého G&u. Smiuvni  pariner/Opravnénda oscba nastavuje
opravnéni pro  jednollivé  uZivatele zejména SIM  karel
(UZastnickyeh smiluv) vramci portdlu Moje firma a miru jejich
oprévnéni, tedy zefména urduje, kdo mé moZnost v ramei SIM
snadno a rychle navy$it data, zménit nastaven! stuZeb &i zjistit vysi
akludlniho  Vydflovani  apod, ato bez nulnosti  voléni
na Zékaznické centrum TMCZ nebo navitévy prodejny.
Za naslaveni jednollivych opravngni a tomu odpovidajicl ochrana
piistupovych jmen z hesel je vidy plng odpovédny Smivvnl
partner/Opravnéna osoba.

9. USTANOVEN( SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1.

Tyto Obchodai pedminky tvoli nedilnon soudast Smicuvy. TMCZ je
opravnén tylo Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zmané informovat nejméné 30 dni
pfedem.

92

23

94

a8

V otdzkach Smlosvou wvyslovnd neupravenych se prdva
a povinnosti Smluvnich stran gl prisludngmi ustanovenimi obecné
zévaznych pravnich pledpisti Utinngch na vzemi Ceské republiky
v dobé vzavient Smiouvy.

Obsah zévazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze préva
a povinnosti sjednané pfsemné ve Smicuvé a jejich souastech
bez ohledu na jednéri Smiuvnich stran predchézejlci uzavienf
Smiouvy. Zévazky plynouci ze Smiouvy [ze z povahy véci plnit
oboustranng pouze v pfipadé existence Uastnickych smluv
Smiuvniho partnera, Posud neni pod Smlouvou aklival Zadnd
UBastnickd smlouva Smluynftho partnera, je TMCZ opravnén
Smiouva v zdkonné vypovédnf dob vypovadét,

KaZda ze Smluvnich slran je opravnéna jednostranné zménit své
Gdaje v blavitce Smiouvy doporudenym dopisem zaslanym
kontaktni csob& druhé Smiluvnl strany, pfidem2 takovd zména
nabyva géinnesti prvnl pracoval den nasledujiel po dorugeni druhé
Smluvni strand. Takto provedenéd zmény Smlouvy nevyZaduji
uzavieni plsemného dodatku ke Smiouva.

Tylo Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti ed 01. 01.
2022,
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P> ODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IIDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SpoLEC‘.NOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS.
SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4,
|& &4 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEEENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B,
VL COZKA 3787

Tyte>  Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lok<aalzalnich  (daju (dale jen .Podminky”) poskyluji zaklagni
inforrméce o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lok< &lzacnich Udajl (Eastnikl (déle jen ,Udaje”) spolecnosti T-Mobile.
za wacastnika se pro OZely téchto Podminek povaZuje kazda fyzicka
osok>a; klerd je s T-Mobile v jakémkaoliv smluvnim &i obdobném vztahu.
Podrotné informace o zpracovani osobnich (dajl, prévech
iekiu tdajl, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH

4 A COVANI UDAJU (déle Jen , Zasady").

Prokrl&deni. Ochrana dat a bezpecnost dat zakaznikli maji vysokou
prioritd nejen pro spole¢nost T-Mcbile, ale pro celou skupinu Deutsche
Tele koM. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich (dajl a soukroml
nagic b 2akazniki, a proto

s pii uchovavéani a zpracovéani osobnich (daji postupujeme
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;
(daje pouzivime pouze zplsobem, o klerém jsme vas
pfedem informovali;
je-li zpracovéni zaloZeno na souhlasu, viZdy méte pravo valby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlzete kdykoliv
odvalat;
mame zavedena vhodnd technickd a organiza&ni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  Urovesi  zabezpeleni
zakaznickych dat.
jsme drzitelem cerifikdtu na systém fizenl bezpenosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, ze naSe spoleCnost phjala viechna nezbylnad
opatfeni k ochrané& citlivych informaci pfed neopravnénym
pfistupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a pinf
legislativnl a jiné pozadavky.
mate vizdy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.

Datab@ze Ugastniki. T-Mobile vede databazi, kleré obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Uc‘.asimck_e smlouvy
& jiné smlouvy, na zakladé kieré Vam poskytujeme né_rpl 'nabizené
sluzbys poskytovanim nabizenych sluZeb & jingm pfimym nebo
nepfirny M kontaktem s (castnikem &i od (Fetich osab.

Na zakladd teho a pro Jaké Ggely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zp,acovévé osobni Udaje na zdkladé nésledujicich opravnéni
apro nasledujici Gcely:

Souhlas ~ marketingové a obchodni (&ely (s vyjimkou tzv.

pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb,

kleré je zaloZené na souhlasu;

® Opravnéné zajmy spravce — ochrany naSich prav a pravem
chrangnych z4jmi jako je prevence podvodného jednani
aochrana bezpeCnosti siti, systém(, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplatiovani pravnich narokl, piimy
markeling, zajist&ni bezpe&nosti a oplimalizace siti a sluZeb,
ovéfovani bonity, véetné pfeddni Udaji do Informacnich
dalabazi;

. PlInéni pravni povinnosti — zpracovéani Udaje je ndm uloZeno
platnou pravnl Opravou (napf. tisfova volani, identilikace
zneuzivani sité & sluZzeb, uchovavani danovych a finanénich
dokladd, uchovavéni dat pro Gely pfedchéazenl, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢&innosti a stihani  trestnych  &ind,
Kkybernetické bezpeénosti);

g Pln&ni smlouvy nebo proveden! opatieni pfed uzavienim
smlouvy - poskytovéni sluZeb/produktl, vyaétovani, feeni
reklamaci, stiznosti & uplatiovani narokd ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovéni zalozeno na souhlasu, je Vam vidy déno
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ucastnické
&i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzaviete, mate
moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodnl G&ely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zplsobem vyuZivte nade sluzby, nabidnout pro Vés optimalni
nastaven| sluzeb a abychom Vés mohli o na3ich nabidkéch informovat,
a to za vyuiili elektronickych prostfedkd, tj. vEetn& volani a G&asti
na prizkumech trhu a obchodnim GZelim, tedy k vypracovani
anonymizovanych  a/nebo  agregovanych  sociodemografickych
a sociolokagnich analyz. Déle mate moznost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Véam zasflali informace o nabidkach
nasich smluvnich partnerd. Vase Udaje smluvnim parlneriim nikdy
nepfeddvéme, pouze na zékladé toho, zda by mohla byt nabidka
pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany za$leme.

Sprava opravnéni (souhlas(). Pokud jste nam dali souhlas
se zpracovanim Udaji nebo chcete pedat namitku proli zpracovani
pro Glely pfimého marketingu, mizete svd oprdvnéni jednodude
spravovat v Mdj T-Mobile. Déle nids mlzete kontaktovat i dal§imi
zplsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém piipadé je vidy tfeba
ovéiit Va8 identitu. Jestlize odvoldte svij souhlas s urcitym
zpracovanim Udajl, zpracovani ukonéime v piimérené Ihaté, ktera
odpovida nadim technickym a administrativnim moznostem.

Kdo muze pristupovat k Udajim. Pfistup k osobnim tdajam mohou
mit v rdmei pouze osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich Udaju, kleré se zavazaly k povinnosti migenlivosti, Vyuzijeme-
li pro nékteré nade obchodni aklivity tfeti stranu, vidy dodme na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbyiném rozsahu, a to div&ryhodnym
subjektim, kieré se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpecné
chranit. Udaje jsme ddle povinni poskytnout v pfipadech stanovenjch
zakonem, napriklad organiim statni spravy, souddm, organim &innym
v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovéni. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbylng
nutnou. V pfipadé zpracovanl Udajd pro marketingové (&ely jsou Vade
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvoléni
souhlasu nebo vysloveni némitky, s tim, Ze provozni a lokaliza&ni Gdaje
jsou pro tylo Gcely zpracovavany maximainé po dobu 6 mésici.

Prava subjektii (idajd. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaj
a o Vadem pravu na pfistup k osobnim Gdajim, véetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, prdvo vznést namitku
naleznele v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vae Udaje byly vidy aktuélni, je tieba,
abyste ndm oznamovali jejich zménu. Klademe velky duraz
na bezpeénostni politiku v ramci spolenosti, zdmérnou a standardnf
ochranu Udaji, mi¢enlivost zaméstnanct, dodrZavani vnitinfch smérnic
a vybér smluvnich partnerl. Zachovavadme ddvérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizaénich (daju dle zékona o elekironickych
komunikacich. Pro zpracovan! osobnich (daji volime nejvhodngjsi
technické prostiedky, abychom zajistili Groven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfipadné vEetné: pseudonymizace a ifrovani osobnich
udaju; schopnosti zajistit neustdlou divérnost, integrilu, dostupnost
a odolnost systému a sluZeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich (daju a pfistup k nim véas v pripadé fyzickych &i technickych
incidentd a procesu pravidelného lestovani, posuzovéan! a hodnoceni
U&lnnosli  zavedenych technickych a organizaénich  opatfeni
pro zaji§téni bezpeénosti zpracovani.
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Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posifani obchadnich
sdélenf tak, aby nagim zékaznikim vyhovovala. Pe&livé hliddme potet
sdélent, které posflame. Abychom na prvni pohled odli8ili cbehodnich
sdéleni, klera posflame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Msssages maji vidycky na zaatku ,* ne kvl tomu, Ze jsou
nepfistupnad, ale abyste hned v&dali, pro Vam pideme. Pokud
nechcete, abychom Vam cbehodni sdélen{ posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim &isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
postali, v emailu mate vidy odkaz, na kterém Ize jednoduie zasilani
zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Za vam budeme posilat
nabldky tretich stran,

Monitorovdni  komunikace s T-Mobile. Telefonni  hovory
s informadnimi sluZbami a na$im Zékaznickym centrem & naSimi
externimi operdtorskymi centry mohou byt nahravany, a to za dgelem
vinitfni kontroly sluzeb a zvySovéni jejich kvality & za Gtelem zajiStén(
dikazu o transakel uskutefnéné prostiednictvim informatnich sluZeb.
Stejn& tak mize byt zaznamendvan rozhovor s nadimi zaméstnanci
ph osobaim projednavéni Vadi stiznosti & podnétu v prosterich osobnf
péte T-Mobile, tente miZe byt zachycen formou zvukovéha zdznamu,
a 10 za Gelem zajidténi dikazu o prib&hu komunikace mezi
Utastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informadni sluiba a Telefonni seznamy. Vade kontgkini (daje
zvefejnime ve viasini informa&nf sluZbg, v informaé&nl slu?bé jinych
provozovateld & v tidténém telefonnim seznamu pouze v pfipads,
Ze K tomyu déte souhlas phi vzavirani 0&astnické & [iné smlouvy nebo
pozdéj za jejiho trvani.

Ovéfovani bonlty, Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Gdajl
ovéfujeme, zda jste schopen své zévazky plnil fadn& a vEas {{zv.
avéfovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pripadnych pohledévek,
kleré by pro V&s mohly mit negativnl disledek spodivajici v dalsim
zadluZovéni, Déle vyhodnocujeme petenciondini riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na nage opravngné zajmy, Mate pravo
na informaci fykajici se wvysledku ové&fenl bonity a prezkoumdni
rozhodnuti, kiterym e uloZeno opatfeni pro pfedchdzenl vzniku
pohledavek. U urgitého typu sluzby miZeme vyZadovat zajiSténi
hez ohledu na ovéienl bonity,

Informaéni databdze ¢ bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
&enem sdruZeni SOLUS, z&jmového sdruzeni pravaickych osob,
1€ 69346925 {akiualnl seznam &end sdruZeni SOLUS ie uveden
na www.solus.cz), jehoZ cllem je v rAmel tzv. odpovédného Gvérovén!
piisplval k prevenci plediuzovani Klientl, % prevenci ristu pociu
diuznikl v prodleni, ke zvy3ovani vymahalelnosti stévalicich dluhi
po splalnosti a rovnéz ke snizovani potencidlni finanéni ziraty vaitell.
Za Gtelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuiivdme infarmace
pfistupné v ramci tzv. Negalivniho registru, kde jsou vedeny Udaje
o osabach, kieré jsou v predlenf s pingnim svych zavazkd. Dotaz, stejné
1ak jako pfeddnl Udajd v piipad®, Ze dojde k porudeni zévazkd
spodivajictho v opakovanédm prodieni s dhradou nebo existenci
jakékoliv pendzni pohledavky déle nez 30 dal po splatnosti, &inime
na zékladé cpravnéni dangho platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdzeme se na hodnocenl Vadi piatebni
morélky do tav. Pozitivnio registru, Do Pozitivniho registru jeho
&enové pedavajl informace o finandnich zévazcich, kleré vaznikly,
vzniknou nebo moheu vzniknout GZastnikovi vii nam v souvislosti
s Uastnickou & jinou smiouvou. Mate préve pisemng vyjadiit
nesouhlas s evidenci 0dajl o své osobd v tzv. Pozitivnim registru,
ato u sdruzenf SOLUS, jako provozovatele registru,

Kontakty.  Kontaktovat nds mdZete zpdsoby  uvedenymi
ve Vieobecnych podminkdch nebo miZele nékierd svd prava (jako
zména opravnéni) jednodude spravovat v samoobsluze Md} T-Mobile.
Pové&fence pro ochranu osebnich ddajd mizZete, v otdzkach tykajici se
ochrany osobnich (dajl, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti.

O&innost, Tyto Padminky nabyvaji platnosti a G&nnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoleng se Zdsadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani oscbnich, provoznich a fokalizalnich Cdajh.
Vyhrazujeme sl pravo tyto Podminky o Zésady jednostranngd ménit,
a to z divodl a v rozsahu wvedeném ve Viecbecnych podminkédch.
O téchlo zméndch vas budeme informovat zpischem stanovenym
ve Vieobecnych podminkach,
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T-Mobile Czech Republic a.s,
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 48 681, DIC CZ684949681

SHENUTI SMLOUVY (RAMCOVE SMLOUVY/DODATKU K RAMCOVE SMLOWVE)

Toto shrnull smlouvy uvadi hlavni prvky rdmcové nabldky sluZeb, jak vyZadujl préval pedpisy EU.

Uplné informace o danych sluzbich (zdkladni cena, parametry sluZeb atd) jsou obsaZeny v jinych dokumentech (zejména
v UEastnickych smtouvach a na né navazujicich dokumentech).

Kankrétni nabidka sluZeb a cenova nabldka (déle té2 wyhody®) je soudasti R&mcavé smlouvy, resp. jeji prilohy s ndzvem Zvlastni
smluval podminky. i

Smiluvnl strany st Rdmcovou smlouvou sjednévaji vihody spojené s vyuzitim vice sluzeb nalsdnou na podkladé Ugastnickych smivy.

Souhrn sluZeb, resp. vithod sjednanych v Rémcové smicuvé naleznete ve Zviastnich smiuvnich podminkéch, které tvolf nedilnou
soug4st Rdmcové smlouvy,

CENA
Cena konkrétnich shufeb [e sjedndna v jednotlivich Uzastnickych smlouvach, Rameova smiouva v rémci sjednanych vihod tuto cenu
v konkrétnich vyse definovanych tléncich Rdmcové smiouvy zvyhodfiuje.

DOBA TRVANI, OCBNOVENI A UKONGENI

Doba trvanf: 24 masicl.

Obnoveni: pokud nedojde k ukondeni Ramcové smlouvy na zakladé vypovéd {ozndmenl, Ze trvd na ukendent Rédmcové smlouvy
k uplynut! sjednané doby uréité), Rdmcova smlouva se automaticky prodlouZi na dobu neurditou.

Vypovédni doba &ini 30 dnl.
Dal& moZnosti ukondeni: podstatné parugeni smluvni povinnosti jednou ze smiuvnich stran &i ze zékonniych divodi.

DALS] DULEZITE INFORMACE

Pfedsmluvni informace ke konkrétnim sluzbdm jsou kdispozicibyly pfedany zajemci/Smiuvnimu partnerovi vramei uzavienf
konkrétnfch Ugastnickych smiuv a jsou K digpozicl na www.t-mobile.cz, pfip. na e-mailové adrese, kierou zijemce uved! operétorovi.
Dal3i infermadni povinnosti jake napf. rychiost sluZby pfistupu Kinternetu a prostfedky népravy & prostfedky komunikace pro osoby
se zdravolnim postizenim atpod. je fedena na Grovni jednotiivich Ugastnickych smluv.
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