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Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

IC, DIC: 00007064, CZ00007064

zastoupeno: Mgr. Bohdan Urban, feditel odboru provozu informaénich technologii a
komunikaci

kontaktni adresa: NAGANO lll, U Nakladového nadrazi 3265/10,130 00 Praha 3

a
Poskytovatel:
Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10

IC, DIC: 04767543, CZ04767543

bankovni spojeni: CSOB a.s., &. U: 117404973/0300
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,
vlozka 77322

zastoupeno: Ing. Vladimir Dzurilla, feditel Narodni agentury pro komunikacni a informacni
technologie, s. p.
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2. Shrnuti Navrhu reseni

RINA (Referance Implementation for a National Application) je evropska online sluzba pro
elektronickou spravu a vymeénu souboru informaci o socialnim zabezpeceni mezi autorizovanymi
institucemi v evropskych zemi. RINA je aplikace, kterou vyvinula Evropska komise k realizaci EESSI
Clenskymi staty a rozhodla se k 31. prosinci 2021 ukoncit jeji podporu a rozvoj a pfedat ji ¢lenskym
statim. Na omezenou dobu (fadové mésicl) bude poskytovat podporu aplikaci, ale jen v omezeném
rozsahu.

MV je soucasti tohoto systému slouziciho ke komunikaci mezi staty EU. Aplikaci RINA mélo ptivodné
zajistit MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci), pomoci access pointu. MPSV proto pfedalo
vSem zucastnénym resortim instalaéni CD, aby provedly samostatnou instalaci, ktera je napojena
na access point. MV provedlo instalaci RINY na Linux. Aplikace fungovala spravné pouze po
instalaci 1. releasu. Po 1. upgradu aplikace, v roce 2020, pfestaly byt pfijimany informace do
aplikace RINA MV. Aplikace se timto stala nefunkéni. Nefunkénost aplikace zjistila a zacala
monitorovat evropska komise.

Komise EU bude zajistovat dle informaci MV provoz RINA do konce roku 2021, nicméné jsou znamy
minimalné dalsi 2 upgrady, které budou provedeny na stavajici verzi.

V soucCasné dobé probiha pfiprava nového vybérového Fizeni konaného na zakladé dohody o
spolecném zadavani vefejnych zakazek Join Procurement Agreement organizované italskou
stranou jako centralnim zadavatelem. S firmou JPA , centralnim zadavatelem, MV (jako jeden
z Clenskych statu) podepsalo dohodu o spoleéném zadavani vefejnych zakazek Join Procurement

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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Agreement (dale jen ,JPA®). MV podepsalo kontrakt na nového dodavatele spravy a rozvoje této
aplikace. Predpokladany termin dodavky této aplikace je v horizontu minimalné dalSich 9 mésicu,
které bude potifeba pro vybérové Fizeni. Dal8i terminy nasazeni novych verzi aplikace RINA budou
projednany po vysledku vybérového fizeni.

MV oslovilo Narodni agenturu pro komunikacni a informacni technologie, s. p (dale také jen ,NAKIT*
nebo ,Poskytovatel®) s poZadavkem na zprovoznéni aplikace RINA a jeji nasledujici provoz do doby,
nez bude zaslan pisemny pozadavek o ukon&eni provozu ze strany MV.

Tento Navrh feSeni je prfedkladan statnim podnikem NAKIT zapsanym v obchodnim rejstfiku
u Méstského soudu v Praze, spisova znaCka A 77322. Navrh feSeni je vystaven na zakladé
pozadavku MV CR ERpastisstispmalntosiie Pozadavek byl vznesen a zapsan na spoleéné
schiizce pracovniki MVCR OSZ a pracovnik( NAKIT ze dne 11.10. 2021.

Dle pozadavkUl pfedpokladame predani aplikace do provozu od 1.2.2022. V ramci Navrhu feSeni je
zapocitan provoz a podpora do konce roku 2022 s pfedpokladanou mésiéni fakturaci. V pfipadé, ze
bude provoz aplikace ukonéen dfive, bude provedena pouze dil¢i fakturace.

2.1. Predmét Navrhu reSeni:

Zprovoznéni aplikace v prostfedi Windows a zajiSténi provozu a servisu aplikace EESSI do
1.2.2022. Navrh fedeni je pfedkladan v souladu se smluvnim ramcem ,Ramcova smlouva o zajisténi
spravy a provozu komunikacéni infrastruktury®, sluzba &. 20.9 Ad-hoc sluzby.

Pfedmétem tohoto Navrhu feSeni je zavazek Poskytovatele:

a) implementovat aplikaci do aplikacniho prostiedi Objednatele — informacni systém
Electronic Exchange of social security information (EESSI) nainstalovaném v datovém
centru OlSanska €. 2 (dale jen ,Aplikace®), v€. vytvofeni provozni dokumentace Aplikace,
tj.:

- architektura feSeni — Word dokument

- design feSeni — schémata a popis finalniho nastaveni — Visio a Word dokumenty

Aplikace je popsana v kapitole ¢.2, tohoto Navrhu feseni.
b) zajistit provoz, drobny rozvoj a servis Aplikace v aplikacnim prostfedni Objednatele od
akceptované implementace, tj. ode dne podpisu Akceptacniho protokolu (dale jen

.Provoz“) dle rozsahu specifikovaného pfilohou &. 1 Navrhu feSeni.

c) Provést akceptaci aplikace v testovacim a nasledné v produkénim prostiedi podle pfilohy
¢.2 (Akceptacni protokol) Navrhu feSeni.

d) Respektovat a Fidit se provoznimi standardy odboru centralnich informacnich systému (MV
OCIS), jejichz znéni tvofi pfilohu €.3 Navrhu FfeSeni; pro vylou€eni pochybnosti se

Narodni agentura pro komunikacéni a informacni technologie, s. p., Kodaiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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sjednava, Ze Objednatel je povinen pisemné informovat Poskytovatele o jakychkoliv
zménach v téchto dokumentech, jinak neodpovida za ujmu Objednateli.

2.2. Platnost Navrhu reseni:

Tento Navrh FeSeni plati po dobu 30 dnl od jeho doru€eni Zadavateli. Po uplynuti této doby je nutné
Navrh feSeni Poskytovatelem aktualizovat nebo vyzadat od Poskytovatele schvaleni prodlouzeni
doby platnosti Navrhu feSeni.
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4. Cena

Navrh reSeni ZajiSténi zprovoznéni a
provozu aplikace EESSI RINA

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p. pfedklada svoji cenovou nabidku

v pozadovaném rozsahu uvedenou v ¢lenéni cena

Cenova nabidka obsahuje:

bez DPH.

4.1. Souhrn cen za realizaci Navrhu reseni
Ceny jsou uvedeny bez DPH a s DPH. DPH ¢ini 21 %. Ceny za roli jsou v souladu s NHS.

4.1.1 Cena za Navrh reSeni

Pocet Cenaza mésic
meésict bez DPH

Polozka

Cena bez DPH

Cena celkem s DPH

Cena mésic¢ni provoz 11 32 351,3 K¢ 355 864,3 K¢ 74 731,5 K¢ 430 595,8 K¢
Zprovoznéni  aplikace . . .
(MD Nakit) 1 572 640,0 K¢ 120 254,4 K& 692 894,4 K¢
Celkem 928 504,3 K¢ 194 985,9 K¢ 1123 490,2 K&

4.2. Zprovoznéni aplikace — MD Nakit

Role “Pn"Dcet f\;n%“a role cenabezDPH DPH Cena s DPH
2‘;‘22?'S'Setr"]"lor zakaznickych | 17 1131750 K& | 192 397,50 K& 40 403,48 K& 232 800,98 K&
Projektovy manazer 15 920250 K& | 138 037,50 K& 28 987,88 K& 167 025,38 K&
Specialista  zakaznickych | , 721500Ks | 7 215,00 K& 1 515,15 K& 873015 K&
pozadavkl senior

Specialista legislativy senior 10 357,50 K& 10 357,50 K& 2 175,08 K& 12 532,58 K&
Specialista provozu senior 14 8 737,50 K& | 122 325,00 K& 25 688,25 K& 148 013,25 K&
Specialista datovych siti |7 6810,00 K& | 47 670,00 K& 10 010,70 K& 57 680,70 K&
Architekt 5 10 927,50 K& | 54 637,50 K& 11 473,88 K& 66 111,38 K&
Celkem 60 572 640,00 KE | 120 254,40 K& 692 894,40 K&

4.3. Mésicni cena za zajisténi provozu a servisu

Pocet

MD za Cenarole MD Cena bez DPH DPH Cena s DPH

meésic
SDM specialista 0,5 7 387,5 K¢ 3693,8 K¢ 775,7 K¢ 4 469,4 K¢
Operator dohledového centra — L1 1 5407,5 K¢ 5407,5 K¢ 1135,6 K& 6 543,1 K&
Senior specialista  dohledového |, 8220,0KE |16440,0KE  |3452,4KE | 19892,4 K&
centra—L3
Specialista datovych siti 1 6 810,0 K¢ 6 810,0 K¢ 1430,1 K¢ 8 240,1 K&
Celkem 4,5 32 351,3 Ké 6 793,8 K¢ 39 145,0 Ké

Narodni agentura pro komunikacéni a informacni technologie, s. p., Kodaiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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5. Informace o statnim podniku

5.1. Zakladni udaje

Nazev: Narodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie, s. p.,
Sidlo statniho podniku: Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10

Korespondencéni adresa: Kodarska 1441/46, 101 00 Praha 10

Provozovna: OlSanska 4, 130 00 Praha 3

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

Zapsan v OR: vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
Statutarni zastupce: Ing. Vladimir Dzurilla

Pravni forma: Statni podnik

M -l"“'-'-i‘ ‘J&‘w
Telefon Lﬁﬁﬁuﬁma T wms‘:ﬂﬁ Sk

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., ¢islo uétu 117404973/0300

5 2 Osoba povérena jednat ve vécech obchodnich
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6. PFilohy

Priloha €. 1 - Specifikace Podpory, SLA parametry

Navrh reSeni ZajiSténi zprovoznéni a
provozu aplikace EESSI RINA

Provoz se bude provadét v rezimu 9x5 (v ramci pracovni doby) a obsah je popsan v tabulce nize:

ID aktivity

Provozni aktivita — provoz Aplikace

Role

1

Zabezpecuje evidenci a eskalaci incidentu na
podporu L3

Operator dohledového centra — L1

Provoz Aplikace — zajiStuje pravidelnou profylaxi
(aktualizace) Aplikace: Profylaxe Aplikace
zahrnuje:

Pravidelné se opakujici proaktivni a profylaktické
¢innosti, smérfujici k udrzeni funk&nosti,
spolehlivosti a vykonnosti Aplikace v€. realizace
opravnych opatfeni, ktera smérfuji k udrzeni
bezporuchového stavu a prfedchazeji tak vzniku
incidentd.

Specialista provozu L3

Provoz Aplikace — aktualizace Aplikace: Zajistuje
aplikaci novych aplika¢nich patchd a upgradu

Specialista provozu L3

Provoz Aplikace — soucinni s L3 infrastrukturnim
tymem pfi vyhlaSeni DRP nebo obnové aplikace

Specialista provozu L3

Odstranovani incidentl pracovniky L3 na sméné
se provadi v provoznim rezimu 9x5 v pracovni
dny a bez svatku.

Parametry SLA jsou nastaveny v tabulce nize.
Definice odezvy a obnovy jsou definovany:

e Odezva (ODE) je definovana jako ¢asova
hodnota, ktera se vypocita pomoci rozdilu
Casu nahlaseni incidentu v SD DCeGOV
a Casu, predani (zména statusu tiketu v
SD) pracovnikovi, ktery je zodpovédny za
zahajeni odstranovani incidentu.

e Obnova zprovoznéni aplikace (OZA) je
definovana jako ¢asova hodnota, ktera se
vypocita pomoci rozdilu ¢asu

e odstranéni incidentu (ODA) (zména
statusu tiketu v SD) a C&asu predani
incidentu pracovnikovi, ktery  je

Specialista provozu L3

Specialista datovych siti

Narodni agentura pro komunikacéni a informacni technologie, s. p., Kodaiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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Navrh resSeni Zajisténi zprovoznéni a
provozu aplikace EESSI RINA

ID aktivity Provozni aktivita — provoz Aplikace Role
zodpovédny za zahajeni odstrafiovani
incidentu.

7 Reporting SLA SDM specialista

Servis (feSeni incidentl) se bude provadét v rezimu 9x5 (v ramci pracovni doby). Struktura a definice

priorit incidentd

je ulozena v tabulce nize:

Priorita 1

Kriticka

Incident:

Nékteré nebo v8echny Casti Systému selhaly a
jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost
omezena tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna
¢innost Systému.

Odezva (ODE): 120 minut

Obnoveni sluzby (OZA): do 48
hodin v pracovni dny

Rezim: 9x5

Priorita 2

Vysoka

Incident:

Cinnost Systému je podstatné omezena, nékteré
Casti selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich
funkénost omezena tak, Ze je zasadnim
zpusobem ovlivnéna €innost Systému, napf. neni
dostupna jedna instance Systému.

Odezva (ODE): 120 minut

Obnoveni sluzby (OZA): do 3
pracovnich dnu

Rezim: 9x5

Priorita 3

Stredni

Incident:

Systém je funkéni pouze Castené, Systém je
ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré ze
systémovych funkci podporujicich  dllezité
¢innosti Systému. Néktera ze sluZzeb z vnéjsiho
rozhrani vykazuje funkéni vady, pouze nékteré
funkce jednotlivych moduld nejsou plIné funkéni.

Odezva (ODE): 120 minut

Obnoveni sluzby (OZA): do 5
pracovnich dnu

Rezim: 9x5
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Priorita 4

Nizka

Incident:

Systém je operativni, zavada nema vliv na ¢innost
Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné
povahy, které zpUsobuji napfiklad nekomfortni
ovladani uzivatelem ztézujici bézny provoz,
resp. zvySujici pracnost &innosti v béZném
provozu.

Priorita tiketu zaroven zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v
dany moment vyuzZivany nebo nemaji zadny vliv
na fadny chod Systému.

Odezva (ODE): 120 minut

Obnoveni sluzby (OZA): do 14

pracovnich dnu

Rezim: 9x5

Priorita 5

Ostatni

Pozadavek na zménu nebo problém:

Zadost o podani informace, dotaz, vysvétleni
apod. Komunikace se vede pfes tiket vytvofeny v
SD Objednavatele.

Odezva (ODE): 120 minut

Poskytnuti Sluzby:
stanoveno

Rezim: 9x5

neni
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Pfiloha €. 2 — vzor Akceptac¢niho protokolu

Poskytovatel Narodni agentura pro informacni a komunikaéni technologie, s.p.
Objednatel Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Navrh feSeni Cislo Navrhu feseni

Nazev AP Vyhodnoceni implementace systému EESSI (RINA)

Vyhodnoceni za obdobi Mésic / Rok

Datum piredani Datum

Predmét akceptace

ID Polozky vyhodnocenych sluzeb za pfedchozi Akceptovano Akceptovano Neakceptovano
polozky | periodu s vyhradou
01 Vyhodnoceni implementace Aplikace

Vyhodnoceni implementace integrace a
02 . -

funkénosti Aplikace
Vyhrady

. Termin pro

Cislo | Popis vyhrady \P/(:(;igorle

vypofadani vady

01

02

Seznam priloh AP

Narodni agentura pro komunikacéni a informacni technologie, s. p., Kodaiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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Navrh reSeni ZajiSténi zprovoznéni a
NAI( IT provozu aplikace EESSI RINA
Zaveére€na ustanoveni

Poskytovatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji akceptaci dle vySe specifikovaného Navrhu feSeni.

Jméno a pfijmeni Datum Podpis
Akceptoval za
Poskytovatele
Akceptoval za
Objednatele

Narodni agentura pro komunikacéni a informacni technologie, s. p., Kodaiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana \Y Obchodnlm rertrlku u Mestskeho soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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Priloha €.3 - Provozni standardy odboru centralnich informaénich systému

PFiloha se sklada ze 3 nize uvedenych dokumentu.

o0 N

E Iy b i TR ———
bl e apien o pu— ke e M
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7. Zaver
Na zakladé vaseho zajmu jsme pfipraveni dale jednat o podrobnostech tohoto Navrhu feSeni.
Narodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie, s. p. je pfipravena nabizené sluzby
dlouhodobé podporovat a rozsSifovat. Véfime, ze nase zkusenosti, kvalita poskytovanych sluzeb a
sila zazemi statniho podniku nam umozni navazat dlouhodobou spolupraci.

V Praze dne 17.01.2022

Ivo Plny

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

Iv?editel sekce obchod

Michal Smejkal

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

feditel sekce informacni a komunikacni technologie
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JUDr. Vladimir Blazek

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

feditel odboru socialniho zabezpeceni
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,?- ..... #ﬁ;ﬁ ";""_" ;
Ing. FrantiSek Varmuza

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

feditel odboru centralnich informacnich systému
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Mgr. Bohdan Urban

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

feditel odboru provozu informacnich technologii a komunikaci

Narodni agentura pro komunikacéni a informacni technologie, s. p., Kodaiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim re{strlku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322

e R G '.,h-’-x
LRI RS



