27S/031/22

RAMCOVA SMLOUVA NA POSKYTNUTI SLUZEB

podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,,Smlouva“)

Objednatel: Zdravotnickda zachranna sluzba hl. m. Prahy
Se sidlem: Korunni 98, 101 00 Praha 10

Zastoupena: MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, feditelem
IC: 00638927

DIC: CZ00638927

Cislo uétu: XXXXXXXXXXXXXX

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., Praha 2

Datova schrdnka: 2ya36ee

Ptispévkova organizace zfizend hlavnim méstem Prahou, nezapsand v obchodnim rejstfiku

(dale jen ,,Objednatel”)

a

Poskytovatel: Edenred CZ s.r.o.

Se sidlem: Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8
Jednaijici: Ing. Lucie Pletichova, na zdkladé plné moci
IC: 24745391

DIC: CZ24745391

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXX

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., Praha 2

Datova schranka: hdrvhcu

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze spisova znacka C 170804

(dale jen ,,Poskytovatel”)

Tato ramcova kupni smlouva (dale jen ,Smlouva“) je uzaviena na zakladé zadavaciho ftizeni
k nadlimitni verejné zakazce na sluzby zaddvané v otevieném fFizeni dle zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani verejnych zakdzek, v platném znéni, pod nazvem ,Elektronické stravenky”, které je
vedeno pod evid. €. vefejné zakdzky 22021-044521 ve Véstniku verejnych zakazek.

1.1.

1.2.

1. Pfedmét smlouvy

Pfedmeétem této Smlouvy je poskytnuti sluZzeb souvisejicich se zajisténim elektronickych
stravenek, které jsou uréeny pro zaméstnance Objednatele. Sluzby budou poskytovany
zaméstnanclm Objednatele (dale také ,uZivatel”) na zakladé platebnich karet dodanych
Poskytovatelem, které budou slouzit na zajisténi Uhrady na nakup jidla a potravinovych
produktd ve smluvnich provozovnach Poskytovatele. Predmétem sluzby ze strany
Poskytovatele bude realizovan v rozsahu a za podminek dale v této Smlouvé uvedenych (dale
jen ,Sluzby”).

Vyuziti platebni karty umoZznujicim provadéni kontaktnich i bezkontaktnich Uhrad ceny
prostfednictvim platebnich terminal( bude Poskytovatelem zajisténo u smluvnich partnert
v provozovnach v hl. m. Praze. Karta mlze byt vyuZita zaméstnanci i mimo vysSe uvedené
tUzemi vcelé CR, pokud bude Poskytovatel nabizet uplatnéni karty s elektronickymi
stravenkami i v téchto provozovnach. Aktudlni seznam smluvnich provozoven v hl. m. Praze,
kde je terminal pro moznost elektronické platby kartou, je uveden v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
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1.4.
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

Sluzby Poskytovatele zahrnuji pfedevsSim plnéni spojené se zajiSténim smluvnich provozoven,
kde bude mozné elektronické poukdzky vyuzit. Pfedmét plnéni obsahuje sluzby souvisejici
s vystavenim vcetné dodani karty do mista plnéni, vedenim uZivatelského uctuy,
realizaci pfipsanim hodnoty elektronické poukazky na ucet konkrétniho uZivatele (dobiti
kreditu), obnoveni karty po jeji platnosti, zajiSténi pfip. blokace platebni karty v pfipadé
ztraty. Soucdsti SluZzeb je i uZivatelskd podpora (napf. pres web, telefon) a moZnost
vzdaleného pfistupu uZivatele platebni karty na osobni uUcet elektronickych stravenek
s moznosti stazeni aplikace do mobilniho telefonu uzivatele.

Kazdému uZivateli, ktery bude v zaslaném seznamu vrdmci Objednavky ze strany
Objednatele, bude s prvnim elektronickym pfipsanim nominalni hodnoty na ucet zaslana
platebni karta (do sidla Objednatele), na kterou bude pfipsan odpovidajici kredit. Kreditem se
dale mysli korunovy ekvivalent hodnoty elektronické poukazky. Poskytovatel bude zajistovat
toto ,nabiti kreditu” na jednotlivé uzivatelské ucty pro Objednatelem uréené osoby.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje na zakladé Objednavek Objednatele po dobu trvani
této Smlouvy poskytovat fadné a vcas Sluzby dle této Smlouvy a Objednavky Objednatele.
Objednatel se zavazuje za tyto rddné a vcas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli cenu dle
této Smlouvy.

Tato Smlouva nezakladad zdvazek Objednatele odebirat od Poskytovatele jakykoliv objem
SluZzeb. Objednatel bude uréovat mésicné pocet uzivatell véetné jejich identifikace a poctu
elektronickych stravenek a je povinen odebrat pouze takové mnoZstvi SluZeb, které si
u Poskytovatele objednal.

2. Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti Sluzeb dle ¢l. 1 této Smlouvy Poskytovatelem pro
Objednatele zaplati Objednatel za 1 kusu elektronické stravenky v nomindlni hodnoté
115,00 K¢ vcetné vsech souvisejicich sluzeb:

Nominalni hodnota 1 kusu stravenky 115,00 K¢ bez DPH

Cena za souvisejici sluzby (dobiti kreditu apod.) 0 K¢ bez DPH

Cena celkem za 1 kus stravenky véetné souvisejicich sluzeb 112,7575 K¢ bez DPH
DPH 0 K¢

Cena celkem za 1 kus stravenky a souvisejicich sluzeb 112,7575 K¢ véetné DPH

Cena Sluzeb bez DPH uvedena v odst. 2.1 tohoto ¢lanku Smlouvy je cena konecna a uplna
a obsahuje veskeré pfimé a neprimé ndklady spojené s poskytnutim Sluzeb a se Sluzbami
souvisejici. K cené bude pfipoctena DPH v zakonné vysi. Cenu véetné DPH je moZné zménit
dodatecné pouze v ptipadé, Ze v prlbéhu realizace Sluzeb dojde ke zménam sazeb DPH nebo
pokud dojde ke zménam jinych legislativnich pfedpisd majicich vliv na cenu. V duisledku
zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé uzavirat dodatek.

Maximalni cena plnéni z této Smlouvy je stanovena do vySe 23.000.000 K¢ bez DPH.

3. Platebni podminky

Cena za Sluzby dle této Smlouvy je splatna na zakladé faktur/darnovych dokladd vystavenych
Poskytovatelem. Faktury budou Poskytovatelem vystavovany vidy zpétné za Objednatelem
objednané a Poskytovatelem Objednateli poskytnuté Sluzby v uplynulém obdobi. Ptilohou
faktury bude vZdy kopie pftislusné Objednavky Sluzeb pfipadné kopie dodaciho listu karet
podepsana povérfenou kontaktni osobou Objednatele.



3.2.

3.3.

3.5.
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4.1.
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4.3.

4.4,

4.5.

Faktura vystavena Poskytovatelem je splatnd na ucet Poskytovatele, ktery je uvedeny
v zéhlavi této Smlouvy, a to do 30 kalendafnich dnd od data dorudeni faktury. Pripadne-li
doba splatnosti na den pracovniho klidu (tzn. na statni svatek nebo ostatni svatek, sobotu ci
nedéli) nebo na den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem, posouva se doba splatnosti na
nejblizsi ndsledujici pracovni den.

Dosla faktura musi nejen splfiovat vSechny zakonné nalezitosti, ale musi obsahovat ve vztahu
k plnéni vécné spravné udaje a musi na ni byt uvedeno cislo této Smlouvy. Faktura musi byt
po vystaveni dorucena do 5 dna elektronicky na adresu: xxxxxxxxxxxxxx nebo do datové
schranky 2ya36ee. Elektronické faktura vystavena Poskytovatelem musi byt v souladu
s evropskym standardem elektronické faktury.

Na fakture Poskytovatel uvede cislo bankovniho uctu, které je uvedeno v identifikacnich
udajich smlouvy a které musi byt podle zakona o DPH uvedeno v registru platcl DPH. Zménu
bankovniho uc¢tu Poskytovatel neprodlené oznami Objednateli. Novy bankovni ucet musi byt
zverejnén v registru platc DPH. Pokud je na fakture uveden nezverejnény bankovni ucet,
znamena to, Ze nejsou uvedeny spravné Udaje a faktura bude vracena Poskytovateli.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou ze zakonnych nebo v této Smlouvé
sjednanych ndlezitosti, nebo nebude obsahovat vécné spravné udaje, ma Objednatel pravo
vratit ji zpét Poskytovateli k opravé. Opravnénym vracenim faktury se rusi pavodni lh{ta jeji
splatnosti a dnem vystaveni opravené faktury zacina bézet nova |Ih(ta splatnosti.

K vyrovnani zdvazku Objednatele dojde odepsanim pfrislusné ¢astky z jeho Uctu ve prospéch
uctu Poskytovatele.

4. Terminy, misto a podminky plnéni

Sluzby budou poskytovany na zakladé pisemnych Objednavek Objednatele ucinénych
e-mailem na adresu: xxxxxxxxxxxxxx. Objedndvky budou vystavovany 1 x mési¢né, pokud
nebude dohodnuto jinak. V Objednavce bude uveden pocet novych platebnich karet, které
maji byt ze strany Poskytovatele Objednateli dodany v nasledujicim obdobi, aktudlni jmenny
seznam zaméstnancl Objednatele — uZivatell, ktefi budou Sluzby vyuZivat. Dale bude
v Objedndvce uvedena u kaZzdého uzivatele celkovd hodnota elektronickych stravenek.
Akceptaci Objednavky je Poskytovatel povinen Objednateli obratem zpétné Objednavku
potvrdit (elektronicky pfijmout), a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od zaslani Objednavky
ze strany Objednatele.

Termin plnéni: Platebni karty pro nové uZivatele budou Poskytovatelem Objednateli dodany
vzdy do 10 pracovnich dnl od akceptace (pfijeti) Objednavky ze strany Poskytovatele.
Pripsani elektronickych poukdzek na ucet uZivatele (dobiti kreditu) bude nejpozdéji do
5 pracovnich dni od akceptace Objednavky ze strany Poskytovatele.

Misto plnéni: Karty budou Poskytovatelem doddvany osobné nebo postou na adresu sidla
Objednatele XXXXXXXXXXXXXX.

Poskytovatel se zavazuje, Ze aktudlni celkovy pocet smluvnich provozoven na dzemi hl. m.
Prahy v poc¢tu 4 053 nebude v dobé platnosti této Smlouvy sniZen o vic nez 10 % puvodniho
poctu smluvnich provozoven. SniZzeni nad tuto hodnotu mlzZe byt ddvodem k vypovézeni této
Smlouvy.

V pfipadé, Ze naopak Poskytovatel v pribéhu platnosti této Smlouvy zajisti dalsi smluvni
provozovny s moznosti pouziti karty (elektronické stravenky), pak se automaticky rozsiri
okruh moznych provozoven. Aktudlni seznam provozoven, ve kterych budou Sluzby
poskytovany, bude Poskytovatel uvadét na svych webovych strankach, nebo bude zasilat
jejich aktualizovany seznam kontaktni osobé Objednatele.
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6.1.

6.2.

Platnost elektronickych stravenek (pfipsaného kreditu na ucet uzivatele karty) musi byt
minimdalné do konce kalendafniho roku, v kterém byly elektronické poukdzky pripsany.
Elektronické stravenky vydavané ve 4. ¢tvrtleti bézného kalendarniho roku musi mit platnost
nejméné do konce roku nasledujiciho.

Za Objednatele jsou zmocnény objedndvat Sluzby dle této Smlouvy, prebirat karty a vyfizovat
pripadné reklamace tyto osoby:

a XXXXXXXXXXXXXX
Za Poskytovatele je kontaktni osobou:
a) XXXXXXXXXXXXXX

V pfipadé zmény kontaktni osoby nebo zmény jinych kontaktnich udaji bude tato zména
neprodlené prokazatelné sdélena druhé smluvni strané.

5. Sankce

V pfipadé nedodrieni terminu plnéni uvedeného v ¢l. 4 odst. 4.2. této Smlouvy, terminu pro
prijeti Objednavky uvedeného v ¢l. 4 odst. 4.1. této Smlouvy, event. terminu pro vyfizeni
reklamace uvedeného v¢él. 6 odst. 6.2 této Smlouvy, milZe Objednatel poZadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ (slovy: dvésté korun ceskych) za kazdy
zapocdaty den prodleni a kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Pokud Poskytovatel prokazatelné porusi povinnosti uvedené v €l. 9 odst. 9.1. této Smlouvy, je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesattisic korun
ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad prokazatelného poruseni povinnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury za Sluzby dle této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén poZadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky
bez DPH za kaZdy zapocaty den prodleni, maximalné vSak do vyse 3 % z kupni ceny ZboZi.
Smluvni pokuta nahrazuje Urok z prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 14 kalendafnich dnd od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni.
Uplatnéné smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist na pohleddvku Poskytovatele na
cenu dle této Smlouvy, splatnou i nesplatnou, sou¢asnou i v budoucnu vzniklou. Vznikem
povinnosti hradit smluvni pokuty ani jejich zaplacenim neni dotéen ndrok Objednatele na
nahradu majetkové Ujmy v plné vysi ani na odstoupeni od této Smlouvy.

6. Odpovédnost za vady, reklamace

Vady pfedmétu plnéni budou posuzovany podle pfislusnych ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku, v platném znéni, nestanovi-li tato Smlouva v souladu s timto zakonem
jinak.

Veskeré reklamace predmétu plnéni je Objednatel povinen uplatnit u Poskytovatele
bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil. Pfi uplatnéni reklamace (elektronicky) je
Objednatel povinen uvést, v ¢em spatfuje vadnost pfedmétu plnéni. Poskytovatel je povinen
ucinit napravu do nasledujicich 10 pracovnich dni. Poskytovatel Objednateli uhradi i naklady
vzniklé pfi uplatiovani prav z odpovédnosti za vady.



7.1.

7.2.

8.1.

9.1.

7. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavird na dobu 2 let od nabyti jeji ucinnosti. Pfed timto terminem Smlouva
zanikd v pripadé, Ze objem plnéni ze Smlouvy dosdhne maximalni ceny uvedené v ¢l. 2 odst.
2.3. této Smlouvy.

Smlouvu lze pred uplynutim doby jejiho trvani dale ukondit:

- na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran,

- odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé poruseni Smlouvy druhou smluvni
stranou dle podminek zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, pricemz za
podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem, kdy je Objednatel opravnén od Smlouvy
odstoupit okamfZité, tj. s uCinky od doruceni oznameni o odstoupeni Poskytovateli, se
povazuje skutecnost, Ze Poskytovatel dvakrat po sobé neposkytl sluzby v rozsahu
a specifikaci dle Objednavky, fadné a v terminu uvedeném v ¢l. 4 odst. 4.2. této Smlouvy,
nebo Ze celkovy pocet smluvnich provozoven v dobé trvani Smlouvy byl sniZzen
o vic nez 10 % poctu provozoven v dobé uzavreni této Smlouvy,

- pisemnou vypovédi u¢inénou kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani dlivodu, pricemz
vypovédni lhita ¢ini 2 mésice od doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

8. Vyssi moc

Smluvni strany neodpovidaji za porusSeni svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud bylo
zpUsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost — zdsahem vyssi moci. Vys$si moci se rozumi
takové udalosti (prekazky), které nastaly po vzniku zavazku, nezavisle na vuali prislusné
smluvni strany, maji mimoradnou povahu, jsou neodvratitelné, nepredvidatelné,
neprekonatelné a brani objektivhé splnéni zavazk( dle této Smlouvy (napft. valecny stav,
obcanské nepokoje, pozar, zaplavy, pandemie, karanténni opatreni, zemétreseni, sesuvy
pudy, teroristicky Utok apod.). PInéni se nepovaZuje za nemozné, jestlize je ho mozZno provést
za ztizenych podminek, s vétsSimi ndklady nebo aZ po sjednaném dcase. Jestlize uddlosti vyssi
moci nastanou, je dotéend smluvni strana povinna neprodlené informovat druhou smluvni
stranu o povaze, pocatku a konci udalosti vy$si moci, a neni-li ozndmeni ucinéno pisemnou
formou, je rovnéz povinna bezodkladné takové oznameni pisemnou formou doplnit. Termin
plnéni pfislusného zavazku se v takovém pripadé prodluzuje o dobu trvani vyssi moci, smluvni
strana, kterd se odvolava na vys$si moc, je vSak povinna provést veskera opatieni,
aby prekazky zplsobené vyssi moci byly odstranény v co nejkratsi dobé tak, aby jeji zavazky
dle této Smlouvy a Objednavky mohly byt naleZité plnény.

9. Ostatni ujednani

Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré informace (véetné jmen uZzivatell karet nebo jinych
identifikacnich udaj uzivatel), které mu budou poskytnuty, a to pisemné, Ustné, nebo které
zjisti pozorovanim ¢i jinym zplsobem, v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jsou povazovany
za dlvérné a Poskytovatel je povinen zachovavat o nich ml¢enlivost, neni je pouZit v rozporu
s Ucelem jejich poskytnuti pro své potieby a je povinen je chranit pfimérenym zplsobem
proti jejich Uniku, bez ohledu na ukonceni uUcinnosti této Smlouvy. Stejnou povinnosti
micenlivosti je Poskytovatel povinen zavazat trfeti osoby povérené plnénim predmétu této
Smlouvy. Poskytovatel bude postupovat v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR).
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10. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se tidi pfisluSnymi ustanovenimi

zak. ¢. 89/2012 Sb., obclanského zadkoniku, v platném znéni, jakozto i daldimi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Tuto Smlouvu Ize ménit a doplnovat pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkd
podepsanych k tomu oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran. Objednatel ma pravo na
zménu zavazku ze Smlouvy v souladu s § 222 odst. 4 pism. b) zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi, a to na zménu, kterd neméni celkovou
povahu verejné zakazky a jejiz hodnota je nizsi nez 10 % puvodni hodnoty zavazku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, a udéluji svoleni k jejich
uZiti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

Objednatel ma povinnost v souladu s ust. § 219 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, zverejnit Smlouvu (plny text) s Poskytovatelem véetné
jejich zmén a dodatkl na svém profilu zadavatele a dale uverejnit Smlouvu v registru smluv.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), zajisti Objednatel. Poskytovatel je
seznamen se skutecnosti, Ze poskytnuti téchto informaci se dle citovanych zakon(
nepovaZuje za poruseni obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje svij
souhlas.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti dle ust.
§ 6 odst. 1 zak. ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGéinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), dnem jejiho uverejnéni
v registru smluv.

Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu a s timto obsahem
souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy:

Pfiloha €. 1 — Seznam provozoven na Uzemi hl. m. Prahy

V Praze dne: 1. 2. 2022 V Praze: 1. 2. 2022
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

MUDr. Petr Kolouch, MBA, reditel Ing. Lucie Pletichova, na zdkladé plné moci

Zdravotnickd zdchranna sluzba hl. m. Prahy Edenred CZ s.r.o.



