SMLOUVA
¢islo: 20220030

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a za pfiméfené¢ho ustanoveni § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik®)

mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska republika - Sprava statnich hmotnych rezerv

se sidlem:

pravné jednajici:
ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢. uctu:

¢. uctu pro sankee:
kontaktni osoba:
telefon:

fax:

e-mail:

datova schranka:

(dale jen ,,objednatel*)

Obchodni firma

se sidlem:

adresa pro dorucovani:
spisova znacka:
zastoupena:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
kontaktni osoba:
telefon:

fax:

e-mail:

datova schranka:

(dale jen ,,poskytovatel*)

Praha 5 — Mal4 Strana, Sefikova 616/1, PSC 150 85
Ing. Miroslav Basel, feditel Odboru zakazek
48133990

CZ48133990

Ceska narodn{ banka, pobocka Praha
85508881/0710

19-85508881,/0710

@ |

4iqaa3x

T-SOFT a.s.
Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4

B 15233 vedena u Méstského soudu v Praze

Marosem Jancovi¢em, pfedsedou pfedstavenstva, a Ing. Michalem
Vanéckem, Ph.D., MBA, mistopfedsedou pfedstavenstva
40766314

CZ40766314

Raiffeisenbank a.s.

2595646028/5500

<

vrugr8f

(dale také spolecné ,,smluvni strany*)
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Clanek I
Ucel smlouvy

. Utelem smlouvy je zabezpe&eni provozu informaéniho systému Argis pro ucely a k zajisténi
zakonné pusobnosti objednatele vyplyvajici ze zdkona ¢. 97/1993 Sb., o plisobnosti Spravy
statnich hmotnych rezerv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Touto smlouvou se realizuje vefejna zakazka, kterou objednatel zadal ve vybérovém fizeni pod
¢.j.: 23044/21-SSHR s nazvem ,,21-156.2 IS Argis — Provozni podpora a rozvoj 2022—-2023.

Clanek II
Pfedmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti sluZeb nutnych pro zabezpeCeni provozu
a nezbytného technologického rozvoje informaéniho systému Argis (dale jen ,,IS Argis®),
a to:

e sluzby ServiceDesk,

e sluzby podpory provozu a spravy,

e sluzby feseni pozadavki objednatele,

e technologické upravy IS Argis a jeho drobné zmény na zakladé legislativnich zmén.

(dale také ,,sluzba®)

Pozadovany rozsah sluzby je uvedeny v Pfiloze €. 1 - Technické podminky pfedmétu
smlouvy, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

. Specifikace pfedmétu smlouvy — kéd NIPEZ:
72261000-2 Podpora programového vybaveni

. 'V ramci plnéni pfedmétu smlouvy je osobou jednajici za objednatele kontaktni osoba uvedena
v zahlavi smlouvy.

Kontaktni osoba objednatele je opravnéna k plnéni povinnosti objednatele dle této smlouvy
pisemné povefit jiného zaméstnance objednatele. O tomto povéteni je kontaktni osoba
objednatele povinna informovat (i e-mailem) kontaktni osobu poskytovatele.

Clanek ITI
Doba, misto a podminky plnéni

. Doba plnéni pfedmétu smlouvy je stanovena na dobu urcitou od 1. 2. 2022 do 31. 12. 2023.

. Doba plnéni konkrétni sluzby realizované na zakladé pozadavku objednatele je stanovena
v Pifloze ¢. 1 této smlouvy, bod 2.3.

. Smluvni strany si dohodly, ze sluZba provadéna nad ramec pausalni platby dle této smlouvy
bude realizovana na zaklad¢ jednotlivych objednavek (e-mailem). Objednat tuto sluzbu je
opravnéna kontaktni osoba objednatele nebo osoba povéfena dle ¢l. II odst. 3 této smlouvy.
Za dobu smluvniho vztahu je moZzné nad ramec pausalu objednat a poskytnout sluzbu v celkovém
rozsahu maximalné 328 clovékohodin.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmét smlouvy za podminek uvedenych v této smlouve,
ptipadné v souladu s objednavkou, objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu za provedené
sluzby v souladu s touto smlouvou a s objednavkou.
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5. Mistem plnéni sluzby je pracovisté objednatele na adrese:
Olbrachtova 1677/3, 140 00 Praha 4

V pfipadé plnéni vefejné zakazky pomoci vzdileného piistupu je mistem plnéni pracovisté
poskytovatele.

6. Pfedani a pfevzeti sluzby bude potvrzeno Protokolem o poskytnutych sluZzbach (dile jen
»protokol®), ktery podepise kontaktni osoba objednatele uvedena v zahlavi smlouvy nebo osoba
jednajici za objednatele dle ¢l. IT odst. 3 této smlouvy a kontaktni osoba poskytovatele uvedena
v zahlavi smlouvy.

Protokol bude obsahovat zejména:

e identifika¢ni udaje o poskytnutych sluzbach nebo o realizovanych upravach sluzeb,
e popis realizované sluzby a celkova doba poskytnuté sluzby,

e prohlaseni poskytovatele, ze sluzby poskytl v fadné kvalité, aplné, zptsobilé k uzivani
a ze dodrzel veskeré platné pravni predpisy,

e soupis pfiloh.

7. V ptipad¢ apravy sluzeb na zakladé pozadavku objednatele provede poskytovatel i nezbytnou
upravu uzivatelské dokumentace.

8. Neposkytnuti sluzby za podminek uvedenych v této smlouvé a dle podminek stanovenych
v konkrétni objednavce se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a objednatel ma pravo od
této smlouvy odstoupit. Poskytovatel nebude opravnén pozadovat od objednatele thradu
nakladt souvisejicich s plnénim sluzby dle objednavky, u které doslo k poruseni povinnosti
poskytovatele s nasledkem odstoupeni od této smlouvy.

9. Pro ucely plnéni sluzby ServiceDesk sjednavaji smluvni strany nasledujici komunikaéni kanaly

elektronicka posta: | N NSNS

telefon (mobilni), pouze v pracovni dobé od 8:00 do 16:00 hod.: ||| Gz

Clanek IV
Cena za pfedmét smlouvy

1. Cena za pfedmét smlouvy bez DPH je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona
¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich pfedpist, je cenou maximalni a nepfekrocitelnou.
K této ¢astce bude piipoctena platna sazba DPH v dob¢ vzniku zdanitelného plnéni.

Cena za pfedmét smlouvy je dana nabidkou poskytovatele ze dne 17. ledna 2022 a je ¢lenéna
nasledovné:

1.1. Cena za poskytovanou sluzbu v ramci pausalni platby:
a) cena za 1 ¢lovékohodinu bez DPH ve vysi 1.950 K& bez DPH
(slovy jeden tisic devét set padesat korun ¢eskych)
b) DPH ve vysi celkem 409,50 K¢
(slovy ¢tyfi sta devet korun ceskych padesat haléi)
¢) cena celkem za 1 ¢lovékohodinu ve vysi 2.359,50 K¢ véetné DPH

(slovy dva tisice tfi sta padesat devet korun ¢eskych padesat haléfu).
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1.2. Cena za sluzby poskytované nad ramec paudalni platby — ukolova platba na zakladé¢
objednavky:

a) cena za 1 clovekohodinu ve vysi 1.950 K¢ bez DPH
(slovy jeden tisic devét set padesat korun ceskych)

b) DPH ve vysi celkem 409,50 K¢
(slovy ctyfi sta devét korun ceskych padesat haléf)

¢) celkova cena za 1 ¢lovékohodinu ve vysi 2.359,50 K¢ véetné DPH
(slovy dva tisice tfi sta padesat devét korun ceskych padesat haléi).

. Tato cena se sjednava dohodou smluvnich stran, v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, jako cena maximalni a nejvyse pfipustna cena za cely
pfedmét plnéni a zahrnuje vsechny dané, poplatky, cla a naklady poskytovatele nutné k poskytnuti
sluzeb v rozsahu, kvalité a zpisobem pozadovanym objednatelem, podle podminek stanovenych
v této smlouvé. Poskytovatel nemtize zadat zménu ceny proto, ze si poskytovani sluzeb vyzadalo
jiné usili nebo jiné naklady, nez bylo pfedpokladano.

. Pravo na zaplaceni ceny vznika poskytovateli tehdy, jsou-li sluzby fadné provedeny a predany dle
podminek sjednanych v této smlouvé a dle jednotlivych objednavek.

Clanek V
Platebni a faktura¢ni podminky

. Cena za sluzby bude fakturovana a hrazena v souladu s nasledujicimi zasadami:

a) vyuctovani pausalni platby bude realizovano mésicné na zakladé faktury po podpisu
protokolu dle ¢l. IIT odst. 6 této smlouvy,

b) vyuactovani platby za sluzbu provedenou na zakladé objednavky nad ramec pausalnich plateb
bude realizovano po provedeni sluzby na zakladé faktury vystavené poskytovatelem do 10
pracovnich dnt po dokonceni praci, k faktufe bude pfipojen protokol dle ¢l. III odst. 6 této
smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim zptsobu placeni ceny za poskytnuti sluzeb na ucet
poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy na zakladé danovych doklada (faktur) vystavenych
poskytovatelem. Faktura bude zaslana do datové schranky objednatele nebo e-mailem na adresu
epodatelna@sshr.cz. Nelze-li pouzit datovou schranku nebo tuto e-mailovou adresu, bude
faktura zaslana prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenou v zahlavi
této smlouvy. V piipade¢ zaslani do datové schranky nebo na uvedenou e-mailovou adresu bude
kazda faktura zaslana samostatnou zpravou ve formatu pdf, piip. doc, xls. Jestlize bude faktura
zaslana e-mailem, je mozné tuto zpravu jako kopii zaslat i na e-mailovou adresu kontaktni osoby.

. Lhuta splatnosti faktury je 21 kalendafnich dnu od jejiho doruceni objednateli, pficemz za den
zaplaceni se povazuje den, kdy je fakturovana ¢astka pfipsana na ucet poskytovatele.

. Faktura musi obsahovat veskeré nélezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu. Dale je poskytovatel povinen v danovém dokladu
(faktute) uvést ¢islo smlouvy, které vzdy urcuje objednatel a toto ¢islo je uvedeno v zahlavi této
smlouvy. V pfipade, Zze faktura nebude uplna nebo nebude obsahovat zakonem pfedepsané
nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit poskytovateli s tim, ze poskytovatel je nasledné
povinen vystavit novou bezvadnou a uplnou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
ptipad¢ pocne bézet doru¢enim nové faktury objednateli nova lhuta splatnosti.
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. Poskytovateli se neposkytuje zadna zaloha na predmét smlouvy.

. Poskytovatel prohlasuje, ze ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy je a po celou dobu trvani
smluvniho vztahu bude povinnym registraénim udajem dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Clanek VI
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli v rozsahu, kvalit¢ a za podminek
uvedenych v této smlouvé.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy tak, aby nebyly ohrozeny jiné
¢innosti objednatele, které s provadénim sluzeb souvisi.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou k fadnému
poskytovani sluzeb v souladu s touto smlouvou.

. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup k prvkim ICT infrastruktury objednatele
v rozsahu nezbytném pro fadné provedeni sluzeb.

Clanek VII
Odpovédnost za vady

. Poskytovani sluzby je vadné, jestlize je poskytovatelem poskytovana jina sluzba nez ta, ktera je
stanovena touto smlouvou a pozadavky objednatele na provedeni sluzby zaslanymi objednavkou
poskytovateli (napf. v jiném rozsahu a kvalité).

. Vady poskytovani sluzby je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbytecného odkladu
po jejich zjisténi, a to pisemnym sdélenim v souladu s ¢l. XIII odst. 4 této smlouvy. V piipadé, ze
lze uplatnit vadu poskytovani sluzby prostfednictvim e-mailu, muze ji uplatnit kontaktni osoba
objednatele nebo osoba povérena dle ¢l II odst. 3 této smlouvy na e-mailové adrese
poskytovatele: i Poskytovatel se zavazuje bezplatné odstranit uplatnéné vady pii
reklamaci sluzeb nejpozdéji ve lThuté stanovené objednatelem.

. Uplatni-li objednatel pravo z vadného plnén{ sluzeb, potvrdi mu poskytovatel pisemné, kdy toto
pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani. Nepotvrzeni uplatnéni prava
z vadného plnéni poskytovatelem do 7 kalendafnich dnt ode dne sdéleni uplatnéni vad je
duvodem pro odstoupeni objednatele od této smlouvy.

. Naroky z vadnych sluzeb se nedotykaji naroku objednatele na nidhradu skodu nebo smluvni
pokuty.

Clanek VIII
Prava k duSevnimu vlastnictvi

. Poskytovatel zabezpedi, ze sluzba dle této smlouvy nebude zatizené pravy tietich osob, ze kterych
by pro objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finanén{ nebo jiné naroky ¢i zavazky ve prospéch
tretich stran. V opa¢ném piipad¢ poskytovatel ponese veskeré dusledky takovéhoto poruseni
prava tfetich osob, véetné uhrady vsech takto vzniklych skod, a to bez ohledu na zavineni.

. Poskytovatel poskytuje objednateli pravo k nevylucnému a neomezenému vyuziti jim
poskytovanych sluzeb podle této smlouvy, ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve
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znéni pozdéjsich predpist, a predpistt upravujicich prava k dusevnimu vlastnictvi. Stejné tak
poskytovatel poskytne pravo, respektive nijak neomezi moznost servisu, prav a rozvoje sluzby
objednatelem ¢i jim povéfenou tieti stranou. Tato prava poskytovatel poskytuje bez jakékoli
uhrady nad ramec sjednané ceny dle ¢l. IV. této smlouvy, jestlize jsou takové sluzby soucasti
plnéni poskytovatele nebo budou vytvofeny za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy, pfipadné
v prubé¢hu plnéni pfedmétu smlouvy.

Clanek IX
Nahrada skody

. Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou skodu v ramci platnych pravnich predpisa
a této smlouvy. Ob¢ smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalnfho usili k pfedchazeni
skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

. Z4dna ze smluvnich stran nenf v prodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu zptisobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé¢ Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy.

Clanek X
Smluvni pokuta

. Smluvni strany se dohodly na téchto smluvnich pokutach:

a) V pfipadé, ze bude poskytovatel v prodleni s terminem provedeni sluzby stanovenym
v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, nebo v jednotlivé objednavce, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

b) V ptipadé¢ prodleni poskytovatele s odstranovanim vad uplatnénych objednatelem dle
¢l. VII odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 3.000 K¢ za kazdou jednotlivou vadu a kazdy zapocaty den prodleni.

. Smluvni pokuty jsou splatné 14. den ode dne doruceni pisemné vyzvy objednatele k jejich uhrade,
neni-li ve vyzve uvedena lhuta delsi.

. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni s thradou opravnéné vystavené faktury je
strana, které je faktura urcena, povinna opravnéné strané zaplatit rovnéz urok z prodleni z dluzné
c¢astky v zakonné vysi stanovené piislusnym nafizenim vlady.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze vsechny smluvni pokuty dle této smlouvy vcetné jejich vyse povazuje
vzhledem k vyznamu povinnosti (zavazkt), k jejichz zajisténi byly dohodnuty, za pfiméfené.

[93

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze thradou smluvni pokuty nebude dotéeno pravo
objednatele na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje, v plné vysi.

Clanek XI
Odstoupeni od smlouvy

. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z divodu podstatnych poruseni
uvedenych v obcanském zakoniku nebo z davodu poruseni uvedenych v této smlouve, pokud
podstatné poruseni této smlouvy dle obc¢anského zakoniku, které je davodem pro odstoupeni od
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smlouvy, nebylo zplisobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913
obcanského zakoniku.

2. Objednatel je téz opravnén odstoupit od smlouvy z duvodu probihajiciho insolvenc¢niho fizeni
vuci poskytovateli.

3. Zjisti-li objednatel vady, muze pozadovat, aby poskytovatel zajistil napravu, neucini-li tak
poskytovatel v dobé pfiméfené ¢i dobé objednatelem jinak stanovené, muze objednatel od
smlouvy odstoupit.

4. Smluvni strany se dale dohodly, Ze prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzby nebo dodanim
vadné sluzby povazuji za podstatné poruseni smlouvy a objednatel ma v tomto piipadé pravo od
této smlouvy odstoupit.

5. Objednatel je dile opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel:
a) je v prodleni s realizaci sluzby 15 kalendafnich dnf a vice,
b) porusil povinnost stanovenou dle ¢l. V odst. 6 této smlouvy,

¢) postupuje pfi provadéni sluzby v rozporu s ujednanimi této smlouvy nebo s pokyny
opravnéného zastupce objednatele,

d) neopravnéné zastavil ¢i prerusil poskytovani sluzby,
e) neodstranil vady sluzby ve stanovené lhute.

6. Smluvni strany se dohodly, ze pfi prodleni objednatele se zaplacenim ceny za sluzbu ma
poskytovatel pravo od této smlouvy odstoupit.

7. Odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné v souladu s ¢l. XIII odst. 4 této smlouvy.
Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

8. Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku
z prodleni, ani prava na nahradu skody.

9. V pifipad¢ odstoupeni od smlouvy se odstoupeni nevztahuje na smluvnimi stranami jiz
poskytnuté vzajemné plnéni.

10.Smluvni strany se dohodly, Zze v piipad¢ odstoupeni od smlouvy budou do 30 kalendafnich dnu
od jeho ucinnosti vyrovnany vzajemné zavazky a pohledavky, plynouci z této smlouvy.

Clanek XII
Ostatni ujednani

1. Poskytovatel prohlasuje, ze k provadéni sluzby, kterd je pfedmétem této smlouvy, ma potiebna
opravnéni, ze se seznamil s rozsahem sluzby, je schopen sluzbu ve smluveném rozsahu a lhatach
stanovenych v této smlouvé, Piiloze ¢. 1 této smlouvy a v jednotlivych objednavkach poskytnout
a veskeré naklady spojené s poskytnutim sluzby jsou zahrnuty v cené za sluzbu.

2. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost
chranit davérné informace, o nichz se dozvédély v souvislosti s uzavienim této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji dodrzovat povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a téz pfislusnych pravnich
pfedpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, ve znéni pozd¢jsich predpisu. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se na jejich strané¢ budou podilet na plnéni této smlouvy.
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3. Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato smlouva, véetné jejich pfipadnych dodatk, byla uvefejnéna
na internetovych strankich objednatele. Udaje ve smyslu § 218 odst. 3 zikona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist, budou znecitelnény (ochrana
informaci a udajua dle zvlastnich pravnich pfedpist). Smlouva se véetné jejich ptipadnych dodatki
vklada do registru smluv vedeného podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist. Uvefejnéni smlouvy zajist’uje objednatel.

4. Poskytovatel souhlasi, aby objednatel poskytl ¢ast nebo celou tuto smlouvu v pfipadé Zzadosti
o poskytnuti informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve
znéni pozd¢jsich predpist.

5. Zanikem této smlouvy z jakéhokoliv davodu nemohou byt dotcena vzdjemna plnéni, pokud byla
fadné poskytnuta a byla jiz akceptovana dle této smlouvy pfed Gcinnosti zaniku této smlouvy, ani
prava a naroky z takovych plnén{ vyplyvajici.

Clanek XIII
Zavérec¢na ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, ze dalsi skutecnosti touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

2. Objednatel a poskytovatel je opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét s vipovédni dobou,
ktera ¢inf 3 meésice. Vypovédni doba poc¢ina bézet prvnim dnem kalendafntho mésice
nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena dle odst. 4 tohoto ¢lanku.

3. Veskeré zmény nebo dopliky této smlouvy (véetné zmény bankovniho spojeni, zmény sidla,
zmény pravné jednajici osoby nebo zastoupeni smluvni strany atd.) jsou vazany na souhlas
smluvnich stran a mohou byt provedeny, vcéetné zmén piiloh, po vzijemné dohodé obou
smluvnich stran pouze formou pisemného dodatku k této smlouvé. Smluvni dodatky musi byt
fadné oznaceny, pofadové vzestupné cislovany, datovany a podepsany opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Nemuze jit k tiZi smluvni strany, které nebyl v souladu s touto smlouvou
zaslan dodatek ohledné zmény udaju v zahlavi smlouvy, ze i nadale uziva pfi komunikaci s druhou
smluvni stranou ddaje puvodné uvedené. Jina ujednani jsou neplatna.

4. Smluvn{ strany sjednavaji pravidla pro doruc¢ovani vzajemnych pisemnosti tak, ze pisemnosti se
zasilaji v elektronické podobé do datovych schranek. Nelze-li pouzit datovou schranku, zasilaji se
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy,
nebo na adresu novou, zménénou pisemnym oboustranné potvrzenym dodatkem k této smlouvé.
Pro ucel uvedeny v ¢l. IT odst. 3 a v ¢l. III odst. 3 této smlouvy sjednavaji smluvni strany moznost
komunikaci rovnéz prostfednictvim e-mailovych adres kontaktnich osob uvedenych v zahlavi
smlouvy. Vady sluzby lze uplatnit rovnéz zpusobem uvedenym v ¢l. VII odst. 2 této smlouvy.
Pro tdcel uvedeny v ¢l. V odst. 2 této smlouvy sjednavaji smluvni strany rovnéz moznost
elektronické komunikace prostfednictvim e-mailové adresy objednatele epodatelna@sshr.cz.

5. Tato smlouva se uzavira v elektronické formé abude podepsina opravnénymi osobami
zarucenym elektronickym podpisem.

6. Tato smlouva je platna ode dne, kdy podpis pfipoji smluvni strana, ktera ji podepisuje jako
posledni.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy pfed jejim podpisem fadné seznamily
a na dukaz toho pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.
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8. Nedilnou soucasti smlouvy je piiloha:

Priloha ¢. 1 — Technické podminky pfedmétu smlouvy

V Praze dne 28. ledna 2022 V Praze dne 28. ledna 2022
Za objednatele: Za poskytovatele:
Ceska republika —

Sprava statnich hmotnych rezerv

Ing. Miroslav Basel Maros Jancovic
feditel Odboru zakazek pfedseda pfedstavenstva

Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA

mistopfedseda predstavenstva
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Pfiloha €. 1 - Technické podminky pfedmétu smlouvy
Specifikace sluZeb spojenych s provozni podporou a nezbytnym rozvojem IS Argis

1. Vymezeni pfedmétu plnéni

1.1.  Poskytovani sluzeb, nezbytnych pro zabezpeceni provozu Informacniho systému Argis
v létech 2022-2023 podle podminek, potfeb a pozadavka objednatele.

1.2.  Poskytovatel se zavazuje na zaklad¢ objednavky objednatele provést upravy IS Argis spojené
s legislativnimi zménami, s nastavenim technologii a s opatfenimi z oblasti kybernetické
bezpecnosti.

1.3.  Plnéni zahrnuje:

1. Sluzby ServiceDesk,

2. Sluzby feseni pozadavka objednatele,

3. Sluzby podpory provozu a spravy,

4. Technologické upravy IS Argis a drobné zmény dila na zakladé legislativnich zmeén.

2. Spolecna ustanoveni pro poskytovani sluZeb

2.1.  Podpora — kategorizace

. Podpora (komunikacni, fyzicka) je poskytovana k feseni jak standardnich otazek
a problému spojenych s funkcionalitami provozniho a cvicného prostfedi IS Argis
(dale 1,,systém®) ak feseni zavad omezujicich ¢i znemoznujicich plnohodnotné
vyuzivani systému, tak 1k zabezpeceni dalsich pozadavka objednatele; je realizovana
na zakladé pozadavka objednatele.

. Jako zavada je posuzovana takova odchylka od stavu, ktera ma negativni dopad na
funkc¢nost, provoz ¢i spravu systému a je fazena do nasledujicich kategorif:

— podruzna: zavada, které nema podstatny vliv na fungovani IS Argis, nebo nema
dopad na uzivatele, nebo zavady, které maji charakter varovani,

— béina: zavada, ktera omezuje vyuziti systému, ktery vSak stdle muze byt
provozovan; jedna se mimo jiné o chyby, pro které lze nalézt ndhradni fesent,

— kriticka: zavada, ktera zpusobuje podstatné omezen{ vyuziti systému, ktery se

> Y y b4 y

stava castecné ¢i zcela neprovozuschopnym, jedna se o chyby, které znemoznuji
vyuziti systému pro ucel, pro ktery byl vytvofen, a pro které nelze nalézt nahradni
fesent.
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2.2.  Podpora — zakladni principy
Pozadavek objednatele na provedeni zasahu (odstranéni zavady) musi obsahovat:
— uzivatelské jméno v IS Argis, organizaéni stupen krizového planovani,
— druh zavady (systémova, uzivatelska, v dokumentaci, jind), jeji cetnost (jednou,
opakované), pouzitelnost systému (nema vyznamny vliv, Ize obejit, nepouzitelny),
—  popis problému, vcetné postupu, kterym byl problém vyvolan,
—  pfipadné chybové hlaseni vygenerované systémem (je vhodné obrazovky
s chybovymi hlasenimi ulozit a po vyzadani zaslat poskytovateli).
Pozadavek objednatele na plnéni hrazena v ramci tkolovych plateb bude uplatinovan pouze
kontaktni osobou objednatele uvedenou ve smlouvé nebo osobou jim povéfenou.

Odstranénim zavady se rozumi opétovné zajisténi provozuschopnosti provoznfho nebo
cviéného prostredi IS Argis podle parametru specifikovanych v oboustranné odsouhlasené
dokumentaci k systému.

Do zarucenych lhut zahajeni feseni a vyfeseni pozadavku jsou zapocitavany pouze pracovni
dny; lhity pocinaji bézet okamzikem pfijmu pozadavku.

Cinnost poskytovatele se vykazuje na ,,Pracovnim vykazu.“ Pracovni vjkaz (jeho kopie)
podepsany opravnénymi zastupci obou stran je podkladem a nezbytnym pfedpokladem pro
fakturaci a je pifflohou faktury.

P1i provadéni servisniho zakroku je objednatel povinen zajistit nasledujici podminky:

— piistup servisniho technika(ti) poskytovatele pomoci vzdalené plochy, ¢i jiné
formy zabezpeceného datového piistupu na fyzické nebo virtualni zafizeni
objednatele,

— pii provadéni zasahu pomoci vzdaleného pfistupu muze objednatel na zakladé e-
mailového vyzadani, provadét kontrolu cinnosti poskytovatele formou sdileni
obrazu vzdalené plochy a provadét digitalni zaznam cinnosti servisniho technika,
kterého o tom musi informovat,

- na zaklad¢ vyzadani objednatele je poskytovatel povinen zajistit i fyzickou
piitomnost servisniho technika(t) na pracovisti objednatele, pii zasahu servisniho
technika objednatel zajisti pfitomnost opravnéné osoby objednatele pfi zapoceti
a ukoncen{ ¢innosti servisniho technika.
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2.3.  Terminy feSeni poZadavku objednatele:

T Termin zahajeni Termin dokonceni
3 ZP K Kategorie feSeni do: feSeni do:
ozada
pozadaviy (od piijeti pozadavku) (od zahéjeni)
podruzny 5dnua Do 60 dnua
Zasah  pasng 2 dni 10 dné
kriticky 2 hodin 5dnu

3. Specifikace plnéni

PoZadovany rozsah plnéni

Sluzba Rozsah
ServiceDesk (pfijeti hlaseni) 7 X 24
Reseni pozadavkl objednatele 58
Podpora provozu, spravy a feseni uzivatelskych pozadavkua 8 hodin / mésic

3.1 ServiceDesk
V ramci zajisténi sluzeb ServiceDesk bude realizovan jediny kontaktni bod u poskytovatele pro

hlaseni vsech pozadavku, fizeni feseni pozadavku a zajisténi prvn{ drovné podpory.
Sluzba bude realizovana formou zajisténi trvalého komunikacniho kanalu v rezimu 24 X 7. Pro
zajisténi sluzby lze pouzit uvedené komunikac¢nimi kanaly:
= clektronicka posta,
= telefon (mobilni), pouze v pracovni dobé.
Predmétem poskytované sluzby je feseni zavad a pozadavku s garantovanou reakéni dobou.

Jednotlivé zavady jsou feseny v zavislosti na jejich kategorizaci dle naléhavosti v souladu se

zadavaci dokumentaci.

3.2 Reseni pozadavki objednatele

Sluzby souvisejici s feSenim pozadavki, incidentd a spravy jsou poskytovany v rezimu 5 X 8
v pracovni dny v dobé¢ od 8:00 do 16:00 hod. Pozadavky budou feseny bez zbytecného prodleni,
garantované doby reakce a feseni pozadavku jsou uvedeny v tabulce v bodé 2.3.

3.3 Podpora provozu a spravy IS Argis zahrnuje pfedevSim

3.3.1  Provadéni pravidelné adrzby, kontroly a profylaxe.

332  Udrzbu internich databizi a loga.
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333
3.3.4
3.3.5
3.3.6

3.3.7

3.3.8
3.3.9

3.3.10

Vyhodnocovan a feseni funkénich a vykonnostnich problémau.
Instalace novych verzi a softwarovych oprav.
Ov¢érovani zalohovacich procedur.

Navrhy na zmény provedeni zmén, nastaveni parametrd za ucelem navyseni bezpecnosti
nebo vykonnosti, udrzba provozni dokumentace.

Spoluprace na zabezpeceni provozuschopnosti systému a zafizeni. Obnova systému po
kolizich véetné obnovy SW a dat ze zalohy.

Reseni uzivatelsky vytvofenych zavad.

Pozadavky na rozsah technické podpory a fesen{ uzivatelskych pozadavka:

e cclkovy rozsah sluzeb technické podpory pro sluzby feseni problému a pozadavka na
zménu konfigurace a sluzby podpory provozu a spravy bude 8 clovékohodin mésicné,

e pozadavky zadava zastupce objednatele (interni cinnost poskytovatele spojena
s pozadavkem se nevykazuje), ¢cinnost se vykazuje vzdy souhrnné,

e hodiny technické podpory nevycerpané v jednotlivych mésicich se evidujf a je mozné je
vycerpat v nasledujicich mésicich. Tento narok je ukoncen zanikem smluvniho vztahu,

e poskytovatel skutecné cerpani technické podpory bude uvadét jako informaci na
pracovnim vykazu.

Udrzba a doplnovani dokumentace po realizaci pozadavka objednatele.

4. Podminky poskytovani servisni podpory

a)

b)
9

d)

Uzivatelska podpora bude v potfebném rozsahu poskytovana témito zptsoby:

» elektronickou postou
* telefonicky
*  vzdalenym piistupem.
Komunikace bude probihat elektronickou postou nebo telefonicky.

Poskytovatel garantuje odezvu od okamziku pfedani problému podle reakéni doby stanovené
vl 23

O zahijeni servisni podpory sluzby bude poskytovatel informovat objednatele elektronickou
postou.

Podpora provozu a spravy (cl. 3.3) bude realizovana prostfednictvim dedikovaného
technického specialisty, ktery bude k aplikacim pfistupovat pomoci zabezpeceného datového
okruhu. V nutnych pfipadech nebo na pfani objednatele muze byt technicka podpora
poskytnuta pfimo v misté objednatele.

Objednatel ohlasi pozadavek na podporu telefonicky a nasledné ji potvrdi prostfednictvim
zpravou elektronické posty, ktera musi obsahovat nasledujici udaje:

= uzivatelské jméno v IS Argis, organizacni stupen krizového planovani

" kategorii zavady a oc¢ekavany termin jejiho vyfeseni,

" popis zavady, pokud to bude mozné, tak i jeji simulaci v cvicném prostiedi,

* misto plnéni v piipade, kdy je nezbytné jej urcit,
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» znéni chybovych zprav.

g) Dorucenim pozadavku zacina bézet lhiuta pro zahajeni feseni v zavislosti na zavaznosti
zavady (viz tabulka). To znamena, Zze poskytovatel je povinen do stanovené doby zahajit
odstranovani nahlasené zavady (incidentu). Do této lhuty se nezapocitavaji dny pracovniho
volna a klidu. V pfipadé nahlaseni problému po 16:00 hod. je za ¢as nahlaseni povazovano
8:00 hod. nasledujictho pracovniho dne.

h) Poskytovatel telefonicky a nasledné elektronickou postou potvrdi zodpovédné osobé
objednatele pfijem nahldseni pozadavku, pfedpokladany zpusob jeho feseni, popiipadé cas
pfedpokladaného zasahu. Objednatel zajisti vzdaleny pfistup pracovisti v terminu dohodnuté

servisni podpory véetné poskytnuti véech informaci a nutné soucinnosti k softwarovému
produktu.

5. Ukolové &innosti nezahrnuté do pevnych plateb

Objednatel mtze zadat poskytovateli tkolové ¢innosti nezahrnuté do pevnych plateb:

o k provedeni zmén informacniho systému, databazového systému a systému
zabezpecent,
. k pravé uzivatelskych funkcionalit a k zabezpeceni cinnosti, které nejsou uvedeny

v tomto vécném zadani,

(93

. spadaji sem 1 veskeré pozadavky objednatele, jejichz plnéni prekro¢i soucet
8 clovékohodin pro dany mésic smluvniho plnéni a nevycerpanych clovékohodin
z predchozich mésicu plnéni smlouvy.

6. Technologické upravy IS Argis a drobné zmény dila na zakladé legislativnich zmén

Poskytovatel na zakladé pozadavku (také ukolové ¢innosti) objednatele provede nezbytné upravy
IS Argis:

e vyvolané legislativaimi zménami,

e provede modernizaci vybraného modulu podle pozadavku zadavatele,

e provede upravy spojené se zvysenim nebo udrzenim stavu kybernetické bezpecnosti
a dostupnosti aplikace v modernich prohlizecich.

Po dobu platnosti smlouvy je mozZné objednat a realizovat tikolové ¢innosti v celkové vysi
328 ¢lovékohodin.
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