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Platnost od 01.12.2018

INFORMACE O NAS A OBECNE
INFORMACE O POJISTENI

CO JE PREDSMLUVNIi INFORMACE?

V tomto dokumentu naleznete stru¢né informace o PojiSténi profesni
odpovédnosti a zdkladni rady, co délat, pokud budete potfebovat nasi pomoc.
Vzhledem k omezenému rozsahu tohoto dokumentu, neni jeho Uc¢elem nahradit
pojistnou smlouvu nebo pojistné podminky, které obsahuji konkrétni podminky
nabizeného pojisténi. S témi se seznamte Vy (jako pojistnik) i vSichni pojisténi
jesté pred podepsdanim smlouvy. Pfedsmluvni informace plati po dobu Gc¢innosti
nabidky pojisténi (zpravidla 1 mésic po jejim predlozent).

KDO JSME?

Allianz pojistovna, a. s. (pokud nékde pouzijeme pojem
pojistovna nebo pojistitel, tak jsme to porad my)

Pojistovna (vystupuje v roli
pojistitele)

Sidlo Ceska republika, 186 00 Praha 8, Ke Stvanici 656/3

1€ 47115971, zapsand v obchodnim rejstiiku

Informace o registraci u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1815

Prdvni forma akciova spolecnost

Predmét cinnosti pojistovaci, zajistovaci a souvisejici ¢innosti

Elektronicky kontakt www.allianz.cz/napiste
Telefon +420 241 170 000
Web www.allianz.cz

KDE NAJDETE INFORMACE O NASi FINANCNI SITUACI?
Zprdvu o solventnosti a o nasi financ¢ni situaci naleznete na nasem webu na této
adrese: http://www.allianz.cz/vse-o-allianz/o-spolecnosti/.

JAK POSTUPOVAT, POKUD S NECiM NEBUDETE SPOKOJENI?

Se stiznosti se mUzete obrdtit:

* na nds pisemné, telefonicky nebo e-mailem na vyse uvedené kontakty;

- na €eskou narodni banku se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd
na nds dohlizi;

+ na obecné soudy Ceské republiky, pokud se pFipadné spory rozhodnete fesit
soudni cestou.

JAK JE TO S DANEMI?

Pojistné nepodléhd dani z prfidané hodnoty a pojistné plnéni nepodléhd dani

z prijmu. Pravni predpisy nicméné mohou v budoucnu takovou povinnost zavést.
V pfipadé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni prosim kontaktujte svého

danového poradce.

JAK POSTUPOVAT, POKUD BUDETE CHTIT NAHLASIT SKODU?

Nastane-li skoda z nékterého ze sjednanych pojisténi:

» nahlaste ndm vznik a okolnosti takovéto skody bez zbytec¢ného odkladu
telefonicky na tel. ¢isle +420 241 170 000 nebo pisemné na webu www.allianz.
cz/napiste;

« oznamte orgdntm ¢innym v trestnim fizeni skodu bez zbyte¢ného odklady,
paklize se domnivdte, Ze nastala za okolnosti nasvedcujicich spachdni
trestného ¢inu;

« oznamte ndm, ze proti Vam bylo v souvislosti se Skodni uddlosti zahdjeno Fizeni
pred soudem nebo jinym orgdnem verejné moci, sdélte ndm, kdo je Vasim
pravnim zdstupcem a informujte nds o pribéhu a vysledcich fizeni;

« pokud k tomu od nds nedostanete pisemny souhlas, neuspokojujte
a neuzndvejte (ani ¢astecné) uplathované naroky na ndhradu Gjmy
a neuzavirejte dohodu o narovndni ani soudni smir;

« v fizeni o ndhradé Gjmy postupujte podle nasich pokyn(.

JAKY JE ZPUSOB ODMENOVANI PRACOVNIKA POJISTOVNY NEBO
POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE ZA SJIEDNANE POJISTENI?
Pracovnici pojistovny jsou odménovani mzdou dle pracovni smlouvy. Pojistovaci
zprostredkovatel je odménovan smluvni provizi pojistovnou nebo svym

nadrizenym subjektem. Odmeéna pojistovaciho zprostredkovatele je zahrnuta
Vv pojistném, které platite.

€iM SE POJISTENi PROFESNi ODPOVEDNOSTI RiDi?

Pojistént se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejm. zak. ¢. 89/2012 Sb,,
obcanskym zdkonikem (ddle jen obcansky zdkonik). Pro uzavreni pojistné smlouvy
a pro veskerou komunikaci mezi ndmi a Vami pouzivdme cesky jazyk.
Rozhodovani spor(i z pojistént prislusi soudtm Ceské republiky.

Uzavrené pojistné smlouvy archivujeme. Pokud budete mit zdjem

o nahlédnuti do ndmi archivované pojistné smlouvy, kontaktujte nds.

JE MOZNE POJISTENi SJIEDNAT ELEKTRONICKY NEBO TELEFONICKY?
Pojistnd smlouva musi byt uzaviena pisemné.

INFORMACE O POJISTENiI PROFESNI
ODPOVEDNOSTI

CO JE POJISTENi PROFESNi ODPOVEDNOSTI?

Pojisténi profesni odpovédnosti se vztahuje na Vasi povinnost k ndhradé skody
nebo Ujmy, kterou zpUsobite jinému vadou Vami poskytnutych odbornych sluzeb.
Chrani nejen Vds, ale i Vase klienty, nebot zmirni financni ndsledky Vaseho
profesniho pochybeni.

Pojisténi profesni odpovédnosti se sklddd z nabidky jednotlivych dilcich
pojisténi, které Vam nize ve zkratce priblizime. Jejich kompletni popis najdete ve
Vseobecnych pojistnych podminkdach pojisténi profesni odpovédnosti VPP-PO
1/18, Zvlastnich pojistnych podminkdch pro pojisténi profesni odpovédnosti
autorizovanych osob ¢innych ve vystavbé ZPP-PO AO 1/18, Zvlastnich pojistnych
podminkdch pro pojisténi profesni odpovédnosti ekonomickych profesi ZPP-PO
EP 1/18, Zvl&stnich pojistnych podminkdch pro pojisténi profesni odpoveédnosti
IT spole¢nosti ZPP-PO IT 1/18, Zvl&stnich pojistnych podminkdch pro pojisténi
profesni odpovédnosti akreditovanych osob v oblasti oddluzeni ZPP-PO ODD
1/18, Zvlastnich pojistnych podminkdch pro pojisténi profesni odpovédnosti
pravnickych profesi ZPP-PO PP 1/18, Zvlastnich pojistnych podminkdch pro
pojisténi profesni odpovédnosti poskytovatell socidlnich sluzeb ZPP-PO PSS
1/18, Zvl&stnich pojistnych podminkdch pro pojisténi profesni odpoveédnosti
poskytovatell zdravotnich sluzeb ZPP-PO PZS 1/18, Zvlastnich pojistnych
podminkdch pro pojistént profesni odpovédnosti realitnich kanceldii a spravcl
nemovitosti ZPP-PO RK 1/18, Zvl&stnich pojistnych podminkdch pro pojisténi
profesni odpovédnosti veterindrnich [ékaft ZPP-PO VET 1/18.

POJISTENi PROFESNi ODPOVEDNOSTI

Pojisténi se vztahuje na prédvnim predpisem stanovenou povinnost nahradit Vami

neumyslné zplsobenou skodu nebo Ujmu, kterd vznikla jinému (poskozenému):

a) Vasi oprdvnéné provozovanou odbornou ¢innosti (profesni odpovédnost),

b) provozni ¢innosti souvisejici s Vasi oprdvnéné provozovanou odbornou ¢innosti
(provozni odpovédnost),

¢) vadou vyrobku souvisejiciho s Vasi oprdvnéné provozovanou odbornou ¢innosti.

Z pojisténi profesni odpovédnosti za Vas nahradime:

a) Ujmu pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni, véetné ndsledné skody a dusevnich
Utrap blizkych osob,

b) $kodu na véci zplsobenou jejim poskozenim, zni¢enim nebo ztrdtou, véetné
ndsledné skody,

¢) $kodu na zvifeti zpUsobenou jeho poranénim, usmrcenim nebo ztratou, véetné
ndsledné skody,

d) tzv. Cistou finan¢ni skodu,

e) ndklady léceni vynalozené zdravotni pojistovnou a ddvky socidlniho pojisténi,

f) ndklady fizeni (soudniho ¢i mimosoudniho fizeni),

g) skodu nebo Ujmu zplsobenou souvisejici ¢innosti (napf. tc¢ast na vystavach,
veletrzich),

h) Skodu nebo Ujmu vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti,

i) Skodu zplsobenou na nemovitosti, kterd Vam byla pronajata,

j) $kodu na vécech zaméstnancd,

k) Ujmu zpUsobenou pfi praktickém vyucovani,

1) Skodu zpUsobenou na prevzaté védi,

m)skodu zpUsobenou na véci odlozené a vnesené védi,
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n) skodu zplsobenou na uzivané véci na zdkladé leasingové nebo ndjemni
smlouvy nebo smlouvy o pljéce &ivypujcce,

0) Ujmu pri ublizeni na zdravi nebo usmrceni pfi vykonu funkce ¢lena statutdrniho
orgdnu a skodu zplsobenou ¢lenem statutérniho orgdnu na motorovém
vozidle a na ostatnich vécech,

p) Ujmu vzniklou v dusledku poskytnuti odbornych sluzeb tfeti osobou
(zmocnéncem, zaméstnancem nebo jingm pomocnikem) za Vdés Vasim jménem,

q) ndklady souvisejici se znovupofizenim prevzatych doklady, listin a datovych
nosica,

r) pokud je to v pojistné smlouvé ujedndno, i ndsledné skody, které vznikly
v dusledku preruseni ¢i omezeni provozu z ddvodu Ujmy na zdravi nebo
Uredniho zdsahu.

Rozsah pojisténi mze byt modifikovan vylukami z pojisténi nebo smluvnimi

ujedndanimi.

JAKE PROFESE POJISTUJEME?

« Autorizované osoby ¢inné ve vystavbé: autorizovani architekti, autorizovani
inZenyri nebo technici ¢inni ve vystavbé, autorizovani inspektofi, energeticti
specialisté.

- Ekonomické profese: darovi poradci (poradenské spolecnosti), auditori
(auditorské spolecnosti), Ucetni.

« IT spolecnosti.

« Akreditované osoby v oblasti oddluzeni: akreditované pravnické osoby, které
poskytuji sluzby v oblasti oddluzent.

» Pravnické profese: advokati.

« Poskytovatelé socidlnich sluzeb: napriklad pecovatelské sluzby, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim.

+ Poskytovatelé zdravotnich sluzeb: napriklad soukromi ékafi, nelékarské
zdravotnické profese (napr. fyzioterapeuti), [ékarny.

« Realitni kancelare a spravci nemovitosti.

« Veterindarni lékafi.

KDE POJISTENI PLATi?

+ Pojisténi se vztahuje na skody vzniklé na Gzemi Evropy.

« Vpfipadé pojisténi profesni odpovédnosti poskytgvotel& zdravotnich sluzeb
je zemni platnost poskytovdni zdravotni péce v Ceské republice, pfitom neni
rozhodujici, kde se Ujma projevila.

JAK DLOUHO TRVA POJISTENI?

Pokud se nedohodneme jinak, siedndvd se pojisténi na dobu uréitou v délce

1 roku s automatickym prodlouzenim vzdy o dalsi rok.

Pojisténi zacind:

« dnem uvedenym ve smlouvé jako pocdtek pojisténi.

Pojisténi maze skondit zejména:

« zanikem pojistného zdjmu (napf. ukoncenim profesni ¢innosti);

« zdnikem pojistného nebezpedi;

« uplynutim pojistné doby;

« Umrtim pojisténého nebo zdnikem pojisténé pravnické osoby bez pravniho
ndstupce;

« pokud byste neplatili pojistné, v takovém pripadé Vam posleme upominku,
kde bude uvedena lhita pro zaplaceni a jestlize nezaplatite ani v této Lhite,
pojisténi zanikne;

» pokud odmitneme plnéni pro Vase poruseni povinnosti stanovenych ve smlouve
a pojistnych podminkdch.

Davody zdniku pojisténi upravuje obéansky zdkonik a podrobné jsou popsdny

v pojistnych podminkdch.

JAK MUZETE POJISTENI UKONCIT?
Pojisténi mUzete ukonéit zejména:
+ jeho vypovédi:

-k poslednimu dni ro¢niho pojistného obdobi, které je uvedené ve smlouvé
jako vyro¢ni den; vypovéd ndm musi byt doruc¢ena nejpozdéji 6 tydnd pred
koncem pojistného obdobi, jinak pojisténi zanikne az ke konci dalsiho
pojistného obdobi,

— do 2 mésicl od uzavieni pojistné smlouvy; pojisténi zanikne po 8 dnech od
data doruceni vypoveédi,
— do 3 mésicl od nahlaseni pojistné uddlosti z tohoto pojistént; pojistént
zanikne po mésici od data doruceni vypovedi;
« dohodou s ndmi;
« odstoupenim od pojistné smlouvy.
Daldi zpdsoby a presné podminky zdniku pojisténi jsou popsdany v pojistnych
podminkdch nebo v obcanském zdkoniku.

VZTAHUJE SE POJISTENI NA VSECHNO?

Pojisténi poskytuje kryti pro Siroky okruh neprijemnych situaci, ale nevztahuje se
na vsechno. Pfedevsim je potfeba pripomenout, ze pojisténi se vztahuje jen na
nahodilé uddlosti.

Skodu Vam neproplatime zejména pokud:
» byla zpUsobena Umyslné;

+ nedodrzite smluvné dohodnuté lhity nebo terminy;
byla zplsobena osobé blizké, spole¢nikim, pravnické osobé, se kterou jste
majetkové propojen a podobné.

Z pojisténi profesni odpovédnosti autorizovanych osob &innych ve vystavbé

Vam déle neproplatime zejména Gjmu zpGsobenou:

+ pramyslovym odstfelem, pochybenim pfi ekonomickych a ndkladovych
vypoctech, schodkem na finan¢nich hodnotdch, revizemi elektrickych zafizeni
apod.

Z pojisténi profesni odpovédnosti ekonomickych profesi Vam dale

neproplatime zejména Ujmu zpusobenou:

+ poskytovdanim financniho, ekonomického a investi¢niho poradenstvi,
v souvislosti s pfijimanim penéz do Uschovy.

Z pojisténi profesni odpovédnosti IT spolecnosti Vam ddle neproplatime

zejména Ujmu zpusobenou:

+ jakoukoliv elektrickou nebo mechanickou poruchou nebo selhdnim sitového
systému, paklize takovd porucha primo nevyplyvd z pochybeni nebo z pojisténé
¢innosti, v souvislosti s poskytovanim cloudovych sluzeb, sluzeb pro finanéni
instituce a sluzeb souvisejicich s burzovnimi nebo jinymi finanénimi transakcemi
apod.

Z pojisténi profesni odpovédnosti akreditovanych osob v oblasti oddluzeni
Véam ddle neproplatime zejména Gjmu zpUsobenou:
poskytovdanim finanéniho a ekonomického poradenstvi, ¢innosti advokdata,
notdre, soudniho exekutora a insolvencniho spravce.

Z pojisténi profesni odpovédnosti pravnickych profesi Vam dale neproplatime
zejména Ujmu zpUsobenou:
poskytovdnim finanéniho, ekonomického a investi¢niho poradenstvi.

Z pojisténi profesni odpovédnosti poskytovatell socidlnich sluzeb Vam ddle
neproplatime zejména Ujmu zplsobenou:
vykonem povoldni, které neodpovidd Vasi odborné nebo zdravotni zplsobilosti,
poskytovdnim socidlnich sluzeb osobami blizkymi, nebo zplsobem, ktery
nemd oporu v zdkonu, vykonem povoldni ve véznicich a v zafizenich pro
zajisténi cizincd, pouZitim ékarskou védou obecné neuzndvanych postupd,
neregistrovanych [&¢iv apod.

Z pojisténi profesni odpovédnosti poskytovateld zdravotnich sluzeb Vam ddle
neproplatime zejména Gjmu zpusobenou:
vykonem povoldni, které neodpovidd Vasi specializaci nebo odborné
zpUsobilosti, pouzitim |ékafskou védou obecné neuzndvanych postup,
neregistrovanych [éciv, provadénim klinického hodnoceni |éCiv a zdravotnich
prostredkd, v souvislosti s vedenim porodu apod.

Z pojisténi profesni odpovédnosti realitnich kanceldfi a spravci nemovitosti
Vém ddle neproplatime zejména Gjmu zpUsobenou:
¢innosti likviddtora a insolvenéniho spravce, poskytovdnim finanéniho,
ekonomického a investi¢niho poradenstvi, v souvislosti s prijmem penéz do
Uschovy, nebo Cistou finanéni skodu, kterd vznikla v souvislosti se stavebnictvim

apod.

Z pojisténi profesni odpovédnosti veterindrnich lékait Vam dale neproplatime
zejména Ujmu zpusobenou:
vykonem povoldni veterindrniho ékare neodpovidajici Vasi specializaci,
pouzitim veterindrni lékarskou védou obecné neuzndvanych postupd,
neregistrovanych l&civ, provadénim klinického hodnoceni [éCiv, pfi védecké,
vyzkumné a vyvojové ¢innosti provédéné na zivych zvifatech apod.
Pripady (vyluky), na které se pojisténi nevztahuje, jsou uvedeny v pojistnych
podminkdch a v pojistné smlouvé a je nezbytné, abyste se s nimi sezndmili jesté
pred uzavienim pojistné smlouvy.

JAKA JE VYSE POJISTNEHO PLNENI?
Pojistné plnéni vychdzi ze skutec¢né Ujmy. Jeho vyse je omezend sjednanou horni
hranici plnéni, tj. pojistnym limitem pojistného plnéni uvedenym v pojistné smlouvé
nebo v nabidce na jeji uzavreni. Limit pojistného plnéni je stanoven pevnou
finan¢ni ¢astkou nebo procentem z limitu pojistného plnéni.
Pojistné plnéni poskytneme, pokud bude soucasné splnéno:
pricina vzniku Ujmy nastala v dobé trvani pojisténi nebo po dohodnutém
retroaktivnim datu;
narok na ndhradu Gjmy byl vaci Vam poprvé uplatnén od pocatku pojisténi do
30 dnt po jeho zdniku (do 60 dnl u autorizovanych osob ¢innych ve vystavbé);
narok na ndhradu Ujmy ndm byl ozndmen nejpozdéji do 30 dnd po zéniku
pojisténi (do 60 dnd u autorizovanych osob ¢innych ve vystavbé).
Nd&hradu Ujmy vyplacime pfimo poskozenému, poskozeny vsak nemd prévo na
pojistné plnéni proti ndm.
Prevysuje-li soucet prdv na pojistné plnéni u vice poskozenych limit pojistného
plnéni siednany v pojistné smlouvé, pojistné plnéni pro kazdého z nich se pomérné
snizi.
Pokud jsme si to ujednali ve smlouvé, na skodé se podilite ¢astkou, které se rika
spolutcast.



KDY A JAKYM ZPUSOBEM PLATITE POJISTNE?
Platby za pojisténi, takzvané pojistné, platite po celou dobu trvani pojisténi.
Pojistné lze uhradit bud najednou (jednordzové pojistné sjednané na celou

pojistnou dobu splatné v den pocdtku pojistént), nebo hradit za pravidelnd ¢asovda
obdobi.

Muzete si zvolit ro¢ni (bézné pojistné), pololetni nebo Ctvrtletni frekvenci placeni.
Pojistné lze platit prevodem z bankovniho Uctu nebo platebni kartou na nasich
vybranych pobockdch.

JAKE MOHOU BYT VASE DALSi NAKLADY NAD RAMEC POJISTNEHO?

Pokud pojistné neni zaplacené véas nebo v dohodnuté vysi, mdme v souvislosti
se zasldnim upominky prévo na upominaci vylohy a Urok z prodleni. Vyse
upominacich vyloh a dalsi poplatky administrativniho nebo sankéniho
charakteru naleznete v aktudlnim Sazebniku poplatkl na této adrese:
https://www.allianz.cz/pro-klienty/dokumenty-a-formulare/.

JAKE JSOU VASE POVINNOSTI V SOUVISLOSTI S POJISTENIM?

PFi sjedndvani pojisténi musite predevsim:

« uvddét vzdy pravdivé a Uplné informace, na které se Vds ptdme.

Béhem trvani pojisténi musite zejména:

« dbdt, aby zddnd skoda nevzniklo;

+ platit véas a v plné vysi ¢astku, kterou jsme si ujednali;

» co nejdfive nds informovat o jakékoliv zméné Gdajl uvedenych ve smlouvé.

P¥i Skodé musite predevsim:
ucinit nutnd opatreni, aby se skoda ddle nezvétsovala;
+ bez zbyte¢ného odkladu ndm ozndmit vznik skody a pravdivé popsat okolnosti
jejiho vzniky;
predlozit ndm doklady potrebné ke zjisténi okolnosti pro posouzeni prava na
pojistné plnéni a jeho vysi;
umoznit ndm provést potrebnd Setfeni a poskytnout ndm potrebnou soucinnost;
+ informovat nds, jestli mdte odpovédnost pojisténou jesté u jiné pojistovny;
neuzndvat, a to ani ¢dstecné, uplathnované ndroky na ndhradu skody nebo
Ujmy a neuzavirat dohodu o narovndni ani soudni smir bez naseho pisemného
souhlasu.

JAKE DUSLEDKY MUZE MiT NEDODRZENi PODMINEK POJISTNE
SMLOUVY?

V pfipadé, Ze Vy, pojistény ¢i jind osoba majici prdvo na pojistné plnéni porusi své
smluvni nebo zdkonné povinnosti, mazeme snizit nebo odmitnout pojistné plnén,
nebo ndm vznikne pravo na vrdceni vyplaceného pojistného plnéni. Poruseni
povinnosti maze byt ddvodem pro predcasné ukonceni pojisténi.



INFORMACE O ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU - INFORMACE PRO
VAS (POJISTNIKA/POJISTENEHO/
ZASTUPCE PRAVNICKE OSOBY)

KDO JE SPRAVCEM UDAJU?

Jsme to my, Allianz pojistovna, a. s.

Povéfence na ochranu osobnich tdaji mizete kontaktovat pomoci kontaktl
uvedenych v kapitole KDO JSME? v Gvodu Predsmluvnich informaci.

PROC ZPRACOVAVAME OSOBNI UDAJE?
Pfehled hlavnich Gceld zpracovdni, pro které nepotiebujeme souhlas, naleznete v
ndsledujici tabulce:

Pro¢ mdme pravo osobni

Pro¢ zpracovdvame osobni Gdaje?  Udaje zpracovavat? Lze zpracovani odvolat?

Identifikace klienta Pro splnéni smlouvy Ne
Uzavfeni pojistné smlouvy, jeji Pro splnéni smlouvy Ne
sprava a vzajemnd komunikace

pro plnéni smluvnich povinnosti

Poskytovani plnéni z pojistné Pro splnéni smlouvy Ne
smlouvy, Setfeni pojistné udalosti

a ostatni plnéni

(napf. asistencni sluzby)

Zjistovani pozadavkd, cilG a potfeb  Pro splnéni pravnich Ne
klienta, financnich Gdajd povinnosti

v ramci testu vhodnosti, abychom

Vam mohli poskytnout doporuceni

¢iradu

Uchovavani dokumentl Pro splnéni pravnich Ne
a zGznamd z jednani povinnosti

Soucinnost pro dafovou sprdvu, Pro splnéni pravnich Ne
Ceskou narodni banku, soudy, povinnosti

orgdny ¢inné v trestnim fizeni a

dalsi orgdny vefejné moci

Uplatrovani opatfeni proti Pro splnéni pravnich Ne
legalizaci vynosd z trestné ¢innosti  povinnosti

Je to nds opravnény zdjem  Ne, ale mizete vznést
namitku proti zpracovani*
Na jejim zakladé Vam dalsi
nabidky nebudeme zasilat.

Zasilani nabidek nasich produktl
a sluzeb (tzv. pfimy marketing)

QOvérovani, zda nedoslo
k pojistnému podvodu

Je to n@s opravnény zdjem  Ne, ale mazete vznést
namitku proti zpracovani*

Je to nds opravnény zdjem  Ne, ale mizete vznést
namitku proti zpracovani*

Ochrana prdv a pravem
chranénych zajmt pojistovny
(soudni fizeni, vymdhani
dluzného pojistného)

Zpracovani osobnich udajt od
ukonceni pojistné smlouvy do
doby promléeni a po dobu nutné
archivace

Je to nas opravnény zdjem  Ne, ale mazete vznést
namitku proti zpracovdni*

Sdileni osobnich (dajl ve skupiné  Je to nds opravnény zdjem  Ne, ale mlzete vznést
Allianz ndmitku proti zpracovani*

*Ndamitku mazete vznést kdykoliv. Pokud tak ucinite, mdme povinnost Vém prokazat, ze na
nasi strané existuji zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi
z&jmy nebo prdvy a svobodami. Do doby, nez rozhodneme o tom, jak vyfidit Vasi namitku,
omezime zpracovdni Vasich osobnich Gdajd, které zpracovavame na zdkladé opravnéného
zdjmu.

JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Zpracovavdme veskeré osobni Udaje, které:

« jste uvedli béhem sjedndvani ¢i v pojistné smlouvé (napr. identifikacni
a kontaktni Gdaje, Udaje pro zjisténi pozadavkd, cild a potfeb klienta, Gdaje
o ¢innosti, kterou chcete pojistit);

«  Zziskdme z nasi vzdjemné komunikace;

«  zjistime pfi poskytovani plnéni a vyuzivani sluzeb, zejména pfi Setfeni pojistné
uddlosti (napfiklad zpracovavdme i informace o trestnych ¢inech, citlivé Gdaje
jako jsou Udaje o zdravotnim stavu ¢i biometrické Udaje).

Tyto Udaje zjistujeme zpravidla za Gcelem splnéni smlouvy a nékteré z nich i na

zdkladé zdkona (nékteré zakony nds nuti urcité informace o Vds sbirat, napr.

legislativa v oblasti prani $pinavych penéz). Bez zpracovdni téchto adajd Vam
nemuzeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout. Proto vétsinou ke zpracovani
osobnich Gdaji zdkon nevyzaduje zvléstni souhlas.

KDO S UDAJI MUZE PRACOVAT NEBO K NIM MA PRiSTUP?

Okruh osob, které maji pfistup k osobnim Gdajiim, se snazime drzet na minimu.
Zpracovavat je mohou nasi zaméstnanci a dalsi osoby, které pro nds pracuiji.

Kromé toho mohou byt osobni Udaje sdilené v rémci skupiny Allianz. Ddle je
mohou zpracovdvat také nasi smluvni partnefi (tzv. zpracovatelé), jako napiiklad
poskytovatelé IT technologii, zajistitelé, soupojistitelé, poskytovatelé asistencnich
sluzeb, samostatni likviddtori pojistnych uddlosti, pojistovaci zprostfedkovatelé,
pravni nebo danovi zdstupci nebo auditofi.

Navic mohou osobni Udaje ziskat i jiné osoby v pfipadé, Zze by na nasi strané
doslo k fuzi, prodeji podniku nebo prodeji/preddni pojistného kmene. Vsechny
vySe uvedené osoby jsou vazdny micenlivosti a dodrzuji standardy zabezpeceni
osobnich tdaju.

Podle zakona mizeme Udaje o Vadem pojisténi sdilet s ostatnimi pojistovnami
za Gcelem prevence a odhalovéni pojistnych podvodl a dalsiho protipravniho
jedndni, a to bud pfimo, nebo prostrednictvim Ceské asociace pojistoven, a ddle
s orgdny verfejné moci, jako jsou napfiklad statni zastupitelstvi, soudy, dafovd
sprava, Ceskd ndrodni banka a podobné.

K osobnim ddajdm mohou mit pfistup také ostatni osoby uvedené v pojistné
smlouvé - napriklad osoby oprévnéné k prijeti pojistného plnéni pfi pojistné
uddlosti.

DOCHAZi KE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V ZAHRANICI?

Podle platné legislativy mdzeme osobni Gdaje preddvat do ¢lenskych statl
Evropského hospoddrského prostoru (ddle jen ,EHS"). Smlouvy s nasimi
zpracovateli se snazime uzavirat tak, aby nedochdzelo k predavani osobnich
(dajd mimo EHS.

V rémci skupiny Allianz mdme uzavrena tzv. zadvaznd podnikovd pravidla, kterd
ndm umoznuji pfedat osobni Udaje i mimo EHS pfi zachovani vysokého stupné
ochrany. Zdvaznd podnikovd pravidla garantuji, ze vysokd Uroven ochrany
osobnich tdajt v EHS bude dodrzovana i v jinych zemich.

Mimo EHS mizeme osobni Udaje predat i na zakladé rozhodnuti Evropské komise
o tzv. odpovidajici ochrané a ddle pfi splnéni vhodnych zaruk ¢i v rdmci vyjimek
pro specifické situace.

Orgdny verejné moci nakladaji s osobnimi Gdaji na zdkladé zdkona. Mdate-li
pfipominky ke zpracovani osobnich Udaji orgdnem vefejné moci, obratte se
prosim pfimo na tento orgdn.

JAK DLOUHO MAME UDAJE U SEBE?

Osobni Udaje zpracovavdme po dobu, na kterou je uzaviena pojistnd smlouva. Po
ukonceni pojistné smlouvy budou osobni Udaje pfistupné omezenému poctu osob,
a to do doby promléeni a po dobu nutné archivace.

Nabidky nasich produktl a sluzeb Vam mizeme zasilat jesté 1 rok po ukonceni
veskerych smluvnich vztahd s ndmi.

Osobni Udaje zpracovavame i v tzv. predsmluvni fézi, a to za Gcelem vyjedndvani
o uzavreni pojistné smlouvy. Z predsmluvni fdze se pofizuje zdznam z jedndni a
jiné dokumenty, které jsou u nds uloZzené po dobu promlceni a nutné archivace.

JAKA JSOU VASE PRAVA?

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji mdéte pravo, abychom:

+ Vadm na Vasi zadost poskytli informace o tom, jaké Udaje o Vds zpracovdvdame,
a dalsi informace o tomto zpracovani, véetné kopie zpracovavanych osobnich
udajl (tzv. pravo na pristup);
na Vasi zadost provedli opravu nebo doplnéni Vasich osobnich tdajd;

« vymazali Vase osobni Gdaje z nasdich systému, pokud:

- je uz nepotrebujeme pro dalsi zpracovdni,

— jste opravnéné vznesli ndmitku proti jejich zpracovani,
- byly zpracovdany nezdkonné nebo

- musi byt vymazdny podle pravnich predpist;

«omezili zpracovani Vasich osobnich Gdajd (napf. pokud tvrdite, ze je zpracovani
nezdkonné a my ovéfujeme pravdivost takového tvrzeni, nebo po dobu, nez
bude vyreSena Vase ndmitka proti zpracovani);

Vam Vase osobni Udaje, které jste ndm poskytli na zdkladé souhlasu nebo pro
splnéni smlouvy a které zpracovdvdme automatizovanég, poskytli ve formatu,
ktery umoznuje jejich prenos k jinému spravci;

na zdkladé Vaseho odvoldni souhlasu prestali zpracovdvat osobni Udaje,

k jejichz zpracovani jste nadm udélili souhlas.

Dale mlzete vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd v pfipadech

uvedenych v kapitole PROC ZPRACOVAVAME OSOBNI UDAJE? Piikladem je

vzneseni ndmitky proti zasildni marketingovych nabidek nasich produktt a sluzeb

a proti profilovani (vysvétleni naleznete nize).

V pripadé profilovani s automatizovanym individudlnim rozhodovdanim mdte navic

pravo na lidsky zéasah, prévo vyjadrit svij ndzor a pravo napadnout rozhodnuti.

Pokud chcete nékteré z téchto prav uplatnit, ozvéte se ndm na kterykoli vyse

uvedeny kontakt. MUzete také vyuzit k tomu uréené formuldre, které najdete na

webovych strankéch (viz kapitola KDE ZJISTITE O ZPRACOVANI OSOBNICH

UDAJU VICE?).

Budeme Vam také oznamovat pripadné poruseni zabezpeceni Vasich osobnich

(dajt, pokud takové poruseni predstavuje vysoké riziko pro Vase prava

a povinnosti.

Se svou stiznosti nebo podnétem, ktery se tykd zpracovdni osobnich Gdajd, se také

mizete obrdatit, na Urad pro ochranu osobnich Gdaijt, kontakt: Pplk. Sochora 27,

170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, datovd schranka: gkbaa2n.



JAK PROBIHA AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNi ROZHODOVANI A
PROFILOVANI?

Automatizované individudlni rozhodovani je takové zpracovani tdajd, které
probihd automaticky na zdkladé algoritmt (provadi jej tedy pocitac, nikoli ¢lovék)
ajeho vysledkem je rozhodnuti, které je dllezité, napfiklad pro stanoveni ceny
pojisténi. Profilovani pak znamend automatizované zpracovani tdajd napfiklad
za Ucelem zjistit, jaké produkty a sluzby Vdm mdme nabizet. V rdmci profilovani
mUze (ale nemusi) dojit k posouzeni smlouvy nasim pracovnikem bez vydani
automatizovaného individudlniho rozhodnuti — zpravidla k tomu ale dochdzi az
po vzneseni ndmitky.

Jak pracujeme s daty Vaés, jako pojistnika: Je pro Vdés dllezité védét, ze vyse
pojistného, které budete platit, zavisi na tom, jak dopadne automatizované
individudlni rozhodovani, které zpracovavd osobni Udaje pojisténého.

Jak pracujeme s daty pojisténého: Na zdkladé informaci o Vasi ¢innosti systém
ohodnoti riziko a ndsledné spocitd cenu zvoleného pojisténi. Na zdklade
nékterych téchto informaci mazeme pro profesni odpovédnost omezit rozsah
pojisténi (napr. nebude mozné sjednat nékterd rizika).

Ddle dochdzi k automatizovanému individudlnimu rozhodovdni za vyuziti
osobnich udajt pfi tvorbé matematickych analyz, které viak na tuto pojistnou
smlouvu nemaji zadny vliv. Kromé toho je ¢dste¢né automatizované individudlni
rozhodovdéni vyuzito i v ramci pfedchazeni pojistnym podvoddm a sledovani, zda
nedochdzi k prani Spinavych penéz.

KDE ZJISTITE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ViCE?

Podrobnosti o zpracovdni osobnich Gdaju lze nalézt na adrese
www.allianz.cz/ochrana-udaju. Najdete zde napriklad aktudlni seznam nasich
zpracovatell, obchodnich partnert, znéni zdvaznych podnikovych pravidel
nebo formuldre pro uplatnéni Vasich prdv, které mdte v souvislosti se
zpracovdnim osobnich Gdaju.



