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RAMCOVA SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SLUZEB
BEZPECNOSTNIHO CENTRA # 0/022/DSE/00001

(dale jen ,Smlouva“) uzaviena dle 81746 odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sb., Oblansky zakonik (dale jen ,Zakon")
v aktudlnim platném znéni, mezi smluvnimi stranami:

DEFENDIT SECURITY s.r.0., se sidlem Hlavni tFida 387/45, 736 01 Havifov Mé&sto; IC: 29391229; DIC: CZ29391229;
zastoupena: _ na zékladé pIné moci ze dne 24.2.2020, (dale jen ,Poskytovatel”) a nize uvedenym
smluvnim partnerem:

Nazev: RBP, zdravotni pojiStovna
Adresa: Michalkovicka 967/108, 710 00 Ostrava
Jednajici: Ing. Antonin KlimSa, MBA - vykonny Feditel

Kontaktni udaje:
IC (datum narozeni): 47673036
DIC: CZ47673036

E-mailova adresa pro zasilani vyuctovani sluzeb: _

(dalejen,Objednatel”).

NiZe vymezené pojmy s velkym pocatecnim pismenem maji pro Ucely této Smlouvy a poskytovani sluzby z ni vyplyvajici
nasledujici vyznam:

.PFedmét stFeZeni” mliZe byt areal, objekt, predmét nebo osoba (reakce na tisriové tlacitko), jehoZ/jejiZz ochrana je
prostiednictvim sluzby uvedené v této Smlouvé zajistovana.

.Poplachovy zabezpecovaci a tisnovy systém" (dale jen ,PZTS") je prostfedek technického zabezpeceni, ktery je
instalovan v Pfedmétu stfeZeni, ¢i jeho bezprostfednim okoli za Gcelem ochrany Pfedmétu stfezeni.

~Bezpecnostni centrum” (dale také ,BC") je poplachové pfijimaci a dohledové centrum Poskytovatele s nepretrZitym
provozem, na kterém pracovnici Poskytovatele (tzv. operatofi) provadéji monitorovani a obsluhu pfipojenych PZTS,
vCetné Ukonl spojenych s feSenim poplachovych udalosti a poruchovych stavd.

.Vyjezdova skupina” je mobilni hlidka tvofend minimalné jednim pracovnikem Poskytovatele, kterd v pripadé
poplachové udalosti nebo na vyzadani Objednatele provadi fyzickou kontrolu, popf. fyzickou ostrahu Pfedmétu
stfezeni.

~Bezpecnostni karta“ tvofi pfilohu této Smlouvy obsahujici informace o typu poskytované sluzby, informace potfebné
pro poskytovani sluzby a dalSi konkrétni parametry sluzby stanovené Objednatelem pro dany Pfedmét stfezeni.

,Opravnéna osoba” je fyzickd osoba, kterd je svéprdvna a starsi 18 let, povéfend Objednatelem nebo Zastupcem
Objednatele ke komunikaci s Poskytovatelem ohledné poskytovani sluzeb a udileni pokynd pfi poskytovani sluzeb
v zaleZitostech FeSeni mimoradnych udalosti (zejm. pfi komunikaci s BC a Vyjezdovou skupinou). Oprévnéna osoba je
definovana v Bezpecnostni karté svym jménem a pfijmenim, telefonickym kontaktem a autoriza¢nim heslem, jimz se
bude vici Poskytovateli identifikovat. Opravnéné osoby nemohou ménit nastavenf sluzeb prostfednictvim aktualizace
Bezpecnostnich karet.

~Zastupce Objednatele” je osoba, kterd je svépravnad astarsi 18 let, povéfend Objednatelem ke komunikaci
s Poskytovatelem ve stejném rozsahu opravnéni jako Opravnéna osoba a soucasné je Objednatelem opravnéna ménit
nastaven( sluZeb prostfednictvim aktualizace stavajicich Bezpecnostnich karet. Zastupce Objednatele nemU(ze ménit
rozsah a misto poskytovani sluzeb vytvafenim novych Bezpecnostnich karet.
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1.1 Poskytovatel zajisti Objednateli prostfednictvim svého Bezpecnostniho centra a Vyjezdové skupiny ochranu
Predmétu stfeZen/ Ci vice Pfredmétl stfezeni soucasné, dle zvoleného typu sluzby:

a. BUSINESS PROTECT - sluzba urcena pro Pfedméty stiezeni komercni povahy do 300 m?,
. HOME PROTECT - sluZba urcenéa pro Pfedméty stfeZeni spotfebitelské povahy do 300 m?,
c. INDIVIDUAL - sluZba ur¢end pro Pfedméty stfezeni s rozlohou nad 300 m? nebo s nadstandardnim
rozsahem poskytovanych sluZeb, zpracovanych na miru Objednateli,
d. ASISTENT - sluZba pro Pfedméty stfeZeni bez ohledu na jejich povahu, s omezenym rozsahem sluzeb.

1.2 Nastaveni jednotlivych sluZzeb pro konkrétni Predmét stfeZeni provadi Objednatel prostfednictvim
tzv. Bezpecnostni karty.

1.1 Bezpecnostni karta je pfilohou Smlouvy, kterd obsahuje informace uréené pro Poskytovatele, nezbytné
k radnému poskytovani sluzby a soucasné je nastrojem, prostiednictvim kterého mize Objednatel parametry
poskytované sluzby ménit s ohledem na své okamZité potreby.

1.2 Bezpelnostni karta se vyhotovuje pro kazdy Pfedmét stfeZzeni samostatné.

1.3 Dojde-li u daného Predmétu stfeZeni k aktualizaci BezpeCnostni karty, nahrazuje tato Bezpecnostni karta,
s mlad3im datem vytvoreni, Bezpec¢nostni kartu starsi, jejiz platnost timto aktem zanika.

1.4 Bezpecnostni karta obsahuje tyto informace:

=  poradové ¢islo bezpecnostni karty,

»  identifikacni ¢islo smlouvy, jejiZ je pFilohou,

»  typ sluZzby, kterd je u daného Pfedmétu stfeZeni poskytovana,

* informace o Pfedmétu stfeZeni (ndzev, adresa a popis),

= informace o PZTS instalovaném na Pfedmétu stfeZeni (vyrobce, typ, zptsob komunikace),

= informace o stavajicim servisnim partnerovi Objednatele, zajiStujicim servis a pravidelnou udrzbu PZTS,

= kontaktni Udaje Zastupce objednatele oznacené pfiznakem ,Z“,

= seznam Opravnénych osob pro kontaktovani v pfipadé mimoradnych udalosti oznaenych pfiznakem
JKY

*  seznam Opravnénych osob pro zasilani mési¢nich vypist oznacenych pfiznakem ,M*,

= rozsah kontroly zastfeZeni a neopravnéného vstupu,

= reak¢ni schémata urcujici zplsob reakce operatora v pfipadé vzniku poplachovych a poruchovych stav(
PZTS jako jsou tisen, poZzar, unik plynu, vloupani, zaplava, vypadek komunikace, vypadek napdjeni,
nezajisténi systému, neopravnéného vstupu nebo technické poruchy systému,

= pokyny pro Vyjezdovou skupinu potfebné k provedeni radné fyzické kontroly PFfedmétu streZeni
v pripadé vzniku mimoradné udalosti,

= informace o predani klicd,

» informace o vyskytu zvifat v PFedmétu stfeZeni a jinych rizicich.

1.5 Bezpecnostni karta tvofi nedilnou soucast Smlouvy, kterou lze ménit pouze pisemné, a to na zakladé dohody
obou smluvnich stran. Zmény provedené v Bezpecnostni karté nabyvaji i¢innosti nasledujici pracovni den po
podpisu ob&ma smluvnimi stranami, neni-li v Bezpecnostni karté uvedeno jinak. Navrhy zmén je Objednatel
povinen predem ohlasit elektronicky na adresu obchod@defendit.cz. Poskytovatel pfipravi zménu
Bezpecnostni karty nejpozdéji do tfi pracovnich dni.

1.6 Docasné zmény, platné pouze po dobu max. 21 kalendarnich dni, je Objednatel opravnén zaslat elektronicky
na adresu dispecink@defendit.cz, nebo telefonicky na tel. ¢isle: +420 597 075 300. Tyto nabyvaji Gc¢innosti
akceptaci poZadavku ze strany Poskytovatele, pfipadné pozdé&ji - dnem stanovenym Objednatelem.
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V.1 Poskytovatel v rdmci sluzeb BUSINESS PROTECT a HOME PROTECT zajiStuje:

» instalaci a provoz technologii potfebnych k pfipojeni PZTS Objednatele k Bezpecnostnimu centru,
= zasilani SMS, max. vSak v poCtu 15 (patnacti) SMS/ mésicné,

= nepfetrZitou kontrolu stavu spojeni PZTS Objednatele s Bezpecnostnim centrem,

* vyhodnoceni poplachovych a poruchovych zprav,

= kontrolu zajiStén{ systému a kontrolu neopravnéného vstupu,

= telefonické kontaktovani Opravnénych osob Objednatele v pFipadé vzniku poplachu,
= vyrozuméni Policie CR a Hasi¢ského zachranného sboru CR v p¥ipadé poplachu,

=  zasilani pravidelného mési¢niho vypisu udalosti z Bezpecnostniho centra,

=  kamerovy dohled Pfedmétu stfeZeni pfi poplachu,

= vzdélené ovladani systému technického zabezpecen,

= provoz klicového depositu s moznosti uloZeni ndhradnich kli¢d od Predmétu strezeni,
= fyzickou kontrolu Pfedmétu stfeZeni Vyjezdovou skupinou pfi poplachu.

V.2 Nad rédmec rozsahu uvedeného v ¢lLIV.1, jsou u sluZzeb BUSINESS PROTECT a HOME PROTECT dostupné
na vyzadanii tyto doplfikové sluzby, zpoplatnéné dle Ceniku sluZzeb Bezpe¢nostniho centra:

= planovana fyzickd kontrola Pfedmétu stfeZeni Vyjezdovou skupinou v rdmci prevence tzv. patrolace
objektd,

= fyzicka ostraha Pfedmétu stfeZeni,

= zasilani mimoradného vypisu udalosti z Bezpe¢nostniho centra na vyzadani,

= servisni prace na PZTS Objednatele.

V.3 Poskytovatel v rdmci specialni sluZzby INDIVIDUAL zajiStuje veSkeré sluzby uvedené vy3e u sluZzeb BUSINESS
PROTECT a HOME PROTECT, pop¥. dalsi individudIni sluZby sjednané mezi smluvnimi stranami této Smlouvy
v Bezpec¢nostni karté, které jsou zpoplatnény na zadkladé individudlnich cen, mimo Cenik sluZeb
Bezpecnostniho centra.

V.4 Poskytovatel v ramci sluzby ASISTENT zajiStuje:

* instalaci a provoz technologii potfebnych k pfipojeni PZTS Objednatele k Bezpecnostnimu centru,
= zasilani SMS, max. v8ak v poctu 15 (patnacti) SMS/ mési¢né,

" nepretrzitou kontrolu stavu spojeni PZTS Objednatele s Bezpecnostnim centrem,

* vyhodnoceni poplachovych a poruchovych zprav,

= kontrolu zajiSté&ni systému a kontrolu neopravnéného vstupu,

= telefonické kontaktovani Opravnénych osob Objednatele v pfipadé vzniku poplachu,

= vyrozuméni Policie CR a Hasi¢ského zachranného sboru CR v p¥ipadé poplachu,

= zasilani pravideIného mésicniho vypisu udalosti z Bezpec¢nostniho centra,

= kamerovy dohled Pfedmétu stfeZeni pfi poplachu.

IV.5 Nad rdmec rozsahu uvedeného v ¢lIV.4., jsou u sluzby ASISTENT dostupné i tyto dopliikové sluzby,
zpoplatnéné dle Ceniku sluZzeb Bezpec¢nostniho centra:

= servisni prace na PZTS Objednatele.
IV.6 Misto poskytovanych sluzeb je uvedeno v Bezpec¢nostni karté Pfedmétu stfezeni.

V.7 Pro Fadné plnéni této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén vyuZzivat v rdmci rozsahu a zpUsobu poskytovani
sluZeb subdodavky, za jejichz kvalitu prebira plnou odpovédnost.
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V.1 Smlouva je ucinna od: 03. ledna 2022
V.2 Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
V.3 Poskytovatel zahdji poskytovani sluzby uvedené v Bezpecnostni karté€ nejpozdé&ji do 24 hod. od aktivace

pripojeni PZTS Objednatele k BC Poskytovatele.

V.4 Platnost a U¢innost Bezpecnostni karty Ize ukon¢it pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

VI Za poskytnuti sluzby néleZi Poskytovateli odména, kterou je Objednatel povinen Poskytovateli fadné a v¢as
uhradit. S ohledem na skutecnost, Ze Poskytovatel je platcem dané z pridané hodnoty, je k veSkerym cendm
uctovanym Poskytovatelem pfipocitana dan z pfidané hodnoty ve vy3i stanovené pfislusSnym pravnim
predpisem.

V1.2 Odmeéna za jednotlivé sluzby je stanovena v Ceniku sluzeb BC, ktery tvofi pfilohu této Smlouvy.
VI3 V pfipadé sluzby INDIVIDUAL je odména urcena individualng a jeji vy3e je uvedena v Bezpe¢nostni karté.

Vi.4 Podkladem Objednatele pro zaplaceni odmény je faktura Poskytovatele, pficemz vyuctovani poskytnutych
sluZeb provadi Poskytovatel nejpozdéji do 7. kalendarniho dne nésledujiciho mésice.

VI.5 Fakturaénim obdobim sluZeb poskytovanych dle této smlouvy je jeden kalenddfni mésic. Odména za
poskytované sluzby nenf nikterak kracena, a je vZdy narokovatelna v pIné vysi bez ohledu na to, kolik dni byla
v daném mésici sluZba poskytovana.

VI.6 Faktury jsou splatné do30 dnl ode dne jejich doruceni Objednateli. PFi nedodrZeni splatnosti fakturované
Castky, je dodavatel opravnén uctovat Objednateli Urok z prodleni ve vy3i 0,02 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. Za zaplaceni se povaZuje den odepsani placené ¢astky z ictu Objednatele.

VL7 Faktury jsou zasilany elektronicky na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou ve Smlouvé. Zasilani faktur
v tiSténé podobé formou poStovni zasilky je zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb BC.

V1.8 Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihdty splatnosti vratit Poskytovateli bez zaplaceni fakturu, kterd
neobsahuje poZzadované naleZitosti dle platné legislativy nebo obsahuje nespravné Udaje. Vracenim faktury
prestava bézet plvodni Ih{ta splatnosti a béZi znovu nova Ihdta splatnosti ode dne dorudeni opravené faktury
Objednateli.
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VIIL1 Neni-li sjednano jinak, je Poskytovatel povinen ve spolupraci se servisnim partnerem Objednatele zajistit
nastaveni PZTS pro komunikaci se svym BC nejpozdéji do 1 (jednoho) kalendafniho mésice od podpisu
Bezpecnostni karty.

VII.2 Poskytovatel zajisti nepFetrzitou kontrolu stavu spojeni PZTS s BC, v€etné monitorovani Poruchovych udalostf
¢i Poplachovych udalosti v podobé vypadku komunikace PZTS nebo vypadku napdjeni PZTS, indikace stavu
vybitych baterii, poruchy ¢idel a jinych komponent, ruseni radiovych prvka.

VI3 Poskytovatel je povinen reagovat vzdy tak, aby zamezil 4jmadm na zdravi a majetku Objednatele, ato
v nejkrat$im mozném Case, za vyuZiti pfedem nastavenych reak¢nich schémat poplachovych stav uvedenych
v Bezpecnostni karté. Poskytovatel neni opravnén komunikovat s jakoukoliv Opravnénou osobou bez jeji fadné
autorizace, prostfednictvim jejiho platného autorizacniho hesla. Poskytovatel reaguje vzdy tak, aby v rozsahu
a podle podminek sluzby sjednané na zakladé této Smlouvy zajistil reakci na:

= poplach typu ,Tiser” vyvolany aktivaci tisfiového tlacitka PZTS Objednatele,

= poplach typu ,PoZar” vyvolany poZarnim detektorem PZTS Objednatele,

= poplach typu ,Unik plynu” vyvolany detektorem Gniku plynu PZTS Objednatele,

= poplach typu ,Vloupan” vyvolany detekci pohybu, otevienim oken a dvefi, tfisténim skla nebo jinym
typem detekce v PZTS Objednatele,

= poplach typu ,Zaplava“ vyvolany zaplavovym detektorem v PZTS Objednatele,

= poplach typu ,Vypadek komunikace” vyvolany ztratou spojeni BC s PZTS Objednatele,

= poplach typu ,Vypadek napéjeni” vyvolany odstavenim PZTS Objednatele od napéajeni,

= poplach typu,Nezajistény systém" vyvolany kontrolou zajisténi PZTS Objednatele v pfedem definovanych
Casovych intervalech,

= poplach typu ,Neopravnény vstup” vyvolany kontrolou opravnéni ovladani PZTS Objednatele v pfedem
definovanych asovych intervalech,

= poplach,Porucha systému"” vyvolany technickou poruchou PZTS Objednatele,

»  poplach ,SabotdZ” vyvolany ochrannymi kontakty a cizim naruSenim integrity PZTS Objednatele.

Vil.4 Poskytovatel se zavazuje kontaktovat v pfipadé poplachové udalosti Opravnéné osoby v pofadi zvoleném
Objednatelem v Bezpecnostni karté (oznacené priznakem ,K") a sezndmit je se situaci na Pfedmétu stfeZeni,
popf. vyZaduije-li to situace (zejm. v pFipadé zjevného ohroZeni zdravi osob ¢ majetku), vyrozumét Policii CR,
popf. Hasi¢sky zachranny sbor CR.

VIS Je-li vramci zvoleného typu sluzby Objednateli dostupné kontrola Vyjezdovou skupinou, mize BC dle
sjednanych podminek Smlouvy vyslat na kontrolu Pfedmétu stfeZeni Vyjezdovou skupinu. Poskytovatel
garantuje dojezdovy Cas Vyjezdové skupiny kPredmétu stfeZeni za obvyklych dopravnich
podminek do 15 (patnacti) minut od potvrzeni poZadavku BC k provedeni vyjezdu ze strany Vyjezdové skupiny,
ledaZe by garantovanou dobu pfijezdu nebylo moZno dodrzet z dlvodd vy38i moci. V pfipadé naruseni
Pfedmétu stfeZeni, setrva Vyjezdova skupina na misté s cilem zajistit stfeZeni do pfichodu Objednatele nebo
jim povérenych osob, max. viak po dobu 60 min. Je-li nezbytné stfeZeni po del3i dobu, mdZe toto Poskytovatel
zajistit jako dopliikovou sluzbu zpoplatnénou dle Ceniku sluZzeb BC. V pfipadé, Ze byl poplach zplsoben
technickou poruchou PZTS, na které je pravidelné provadéna Udrzba a periodické prohlidky Poskytovatelem,
nebo jeho subdodavateli servisnich sluzeb, neni fyzicka kontrola Pfedmétu stfezeni Vyjezdovou skupinou pfi
takovém poplachu Objednateli G¢tovana.

VIL.6 Poskytovatel zajisti pfi pInénf svych povinnosti v rdmci reakce na Poplachovou udélost p¥ipadny dlkazni
material (zejm. v podobé pofizené fotodokumentace Pfedmétu streZeni), je-li jeho potizeni od n&j mozné
rozumné ocCekavat, ktery nasledné pfeda Objednateli na jeho zadost k dalsimu zpracovani a kontrole kvality
poskytované sluzby.

VIL.7 Poskytovatel je povinen v pfipadé poplachu typu Porucha, zaslat informaci o tomto stavu elektronicky
na e-mailovou adresu stavajiciho servisniho partnera Objednatele a Zastupce objednatele.
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Objednatel je povinen zajistit potfebnou soucinnost svého servisniho partnera pro nastaveni komunikace s BC
a provedeni s tim souvisejicich ¢innosti tak, aby bylo moZné poskytovat sluzby podle Smlouvy.

Objednatel nesmi po celou dobu platnosti Smlouvy a bez prfedchoziho souhlasu Poskytovatele zasahovat
do zafizeni Poskytovatele (SIM karty, GSM komunikatoru), nebo je vyuZivat k jinym Gceldm.

Objednatel odpovida za aktualizaci (aktudlnost) platebnich Gdajd, kontaktnich Gdaji Opravnénych osob
(jména, telefonni ¢isla, e-maily, autorizacni hesla) a nese dusledky vzniklé nesplnénim této povinnosti, véetné

Objednatel je povinen zachovévat autoriza¢ni heslo v tajnosti, stejné jako odpovida za zachovani tajnosti
autorizacniho hesla ze strany Opravnéné osoby, jakoZ i za dUsledky nastalé pfi prokazatelném poruseni takové
davérnosti.

Objednatel se zavazuje zajistit pro komunikaci s BC svoji telefonickou dostupnost, resp. dostupnost
Opravnénych osob, jinak nese riziko nakladd spojenych s pfipadnymi nezbytnymi opatifenimi pfijatymi
Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzby.

Objednatel odpovidé za Fadné sezndmeni dotcenych Opravnénych osob s touto Smlouvou, a to jesté pred
zahjenim poskytovani sluZeb, resp. tehdy, kdy je to nejdfive mozné. Objednatel akceptuje, Ze Poskytovatel
neni opravnén komunikovat s jakoukoliv Opravnénou osobou bez jeji Fadné autorizace, prostfednictvim jejiho
platného autorizacniho hesla

Objednatel je vzdy povinen predchazet vzniku faleSnych poplach(, které by mohly vzniknout v ddsledku Spatné
obsluhy, uzavrenf zvifat v prostoru s detekci nebo nevhodné uloZzenym materidlem.

Objednatel je vZdy povinen neprodlené sdélit Poskytovateli jakékoliv zjisténé priciny, které by mohly ohrozit
nebo omezit poskytovani sluzeb.

Zaznamena-li Poskytovatel vice neZ 5 (pét) Poplachovych zprav bé&hem 30 (tficeti) po sobé nésledujicich
kalendérnich dni, zpGsobenych Poruchovou udalosti Ci jinak z nezjisténé priciny, je Objednatel povinen na
zakladé vyzvy Poskytovatele zajistit servis Ci sjednat jiny zplsob okam?Zité ndpravy. Nedojde-li k ndpravé ani
do 14 (Ctrnacti) dnl od doruceni takové vyzvy, je Poskytovatel opravnén Smlouvu pro zdvazné poruseni
Smlouvy vypovédét.

Objednatel je povinen pfedem oznamit Poskytovateli zahajeni a ukonceni servisnich praci na PZTS, pfipadné
mUZe k tomuto povérit servisniho partnera. Po dobu nahlasenych servisnich praci Poskytovatel nebude
reagovat na Zadné pfichozi Poplachové zprévy.

Objednatel je odpovédny za vraceni zafizeni Poskytovatele (SIM karty, GSM komunikatoru), pop¥. vytvoren{
vesSkerych podminek k jejich vyjmuti z PZTS v pfipadé ukonceni poskytovani sluzby dle Smlouvy.

Objednatel je povinen nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl po ukonceni smlouvy vyzvednout sam ¢i prostrednictvim
jiné Opravnéné osoby klice uloZené v klicovém depozitu vztahujici se k Pfedmétu stfeZeni dle ukon&ené
Smlouvy. Neucini-li tak Objednatel ani pFes vyzvu Poskytovatele zaslanou na e-mailovou adresu Objednatele
a/nebo e-mailovou adresu Zastupce Objednatele, jeZ stanovi dodatecnou Ihdtu k vyzvednuti kIi¢d v délce
alespon 7 (sedmi) kalendafnich dnd, je Poskytovatel opravnén provést znehodnoceni téchto klich a jejich
naslednou likvidaci.
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IX.1 Poskytovani sluzby jako takové nemUze zabranit pripadnému spachani trestného cCinu tfeti osobou
i podobnému jednani, a v jejich dlsledku ani pfipadnému vzniku Ujmy na strané Objednatele. Poskytovatel
nenese odpovédnost za skutecnost, Ze ke spachani trestného Cinu ¢i podobného jednani nebo ke vzniku Skody
v jejich dUsledku dojde.

IX.2 Poskytovatel a Objednatel odpovidaji za Skodu, jeZ vznikla druhé smluvni strané porusenim jejich povinnosti
stanovenych touto smlouvou nebo obecné-zavaznymi pravnimi predpisy. Na odpovédnost za $kodu a nadhrady
Skod se vztahuji ustanoveni §2894 - 82971 zdkona ¢. 86/2012 Sb., Obcansky zakonik. Ob& smluvni strany se
zavazuji vyvinout maximalni Usili v pfedchazeni Skodadm a k minimalizaci jiz vzniklych Skod.

IX.3 Poskytovatel neodpovida za:

= dojezdovy ¢as Policie CR, jiZ byla nahla§ena mimo¥adna udalost,

= dopadeni osoby, ktera zplsobila mimoradnou udalost,

= jiné souvisejici sluZby zajisténé napfimo Objednatelem,

= vypadky podplrnych sluZeb tfetich osob souvisejicich s poskytovanim sluzby, jako jsou nefunkénost
avypadky GSM/GPRS a telekomunikacnich siti, vypadky sité internet, vypadek mobilnich operator(
a vypadek elektrického proudu,

*  pripadnou skodu, ktera v disledku téchto skutec¢nosti Objednateli vznikla.

IX.4 Smluvni strany se zavazuji, Ze se budou vzajemné informovat v pfipadg, Ze vici jedné ze smluvnich stran bude
ze strany tfetich osob zahajeno uplatfiovani jakéhokoliv naroku, jehoZ plvod je zaloZen v provadéni smluvnich
¢innosti Poskytovatele pro Objednatele.

IX.5 Objednatel je povinen vyrozumét Poskytovatele pisemné o vzniku Skody a uplatnit nérok na jeji
nahradu bez zbytecného odkladu po jejim vzniku, nejpozdéji vSak do 12 (dvanacti) mésicd od vzniku Skody.

IX.6 Objednatel se zavazuje v pfipadé vzniku Skody vynaloZit ve vztahu k Poskytovateli, pfipadné pojistovné, u které ma
sjedndno Poskytovatel pojisténi své odpovédnosti za Skodu, veSkerou soucinnost potfebnou pro posouzeni
pFicin vzniku Skody, vy3e Skody a nasledné pro likvidaci pojistné udalosti.

IX.7 Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzavienou v postaveni pojiSténého pojistnou
smlouvu s pojistovnou na pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené pfi vykonu ¢innosti dle této Smlouvy
s pojistnym plnénim ve vy3si minimalné 20 mil. K.
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X1 Objednatel stvrzuje, Ze byl pfed podpisem této Smlouvy obeznamen Poskytovatelem se vSemi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé, a Ze je bez vyhrad pfijima.

X.2 Smlouva mUZe byt ménéna nebo doplriovana pouze pisemnymi dodatky Smlouvy nebo aktualizaci jednotlivych
priloh.

X.3 Objednatel i Poskytovatel mohou od této Smlouvy odstoupit z dGvod( uvedenych v Zakoné nebo ve smluvnich
podminkach této Smlouvy. Vypovéd Smlouvy mdze kdykoliv ucinit kterakoliv ze smluvnich stran, a to bez udanf
ddvodu, pisemnou vypovédi s vypovédni Ihtou v délce 2 mésice. Vypovédni doba pocina béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

X.4 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy okamZité, bez vypovédni Ihlty zdGvodu zahajeni
insolven¢niho fizeni s Objednatelem, a to i kdykoliv po jeho zahajeni v€etné obdobi po prohlaseni konkursu
na majetek Objednatele nebo z dlvodu opakované nemoznosti Uspésné kontaktovat Objednatele, ktery
nereaguje ani na vyzvu Poskytovatele, aby jej kontaktoval. Soucasné je Poskytovatel opravnén odstoupit
od Smlouvy okam?zité, bez vypovédni IhGty v pfipadé, Ze Objednatel neuhradil v fadném terminu dvé faktury
(dafové doklady).

X.5 Obé smluvni strany Smlouvy se zavazuji zachovavat obchodni tajemstvi o vSech vztazich, o kterych se
dovédély pfi realizaci této Smlouvy.

X.6 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz kazda smluvni strana obdrZzi
po jednom vyhotoveni.

Seznam priloh

Cenik sluZzeb Bezpecnostniho centra

Bezpecnostni karta/y pro jednotlivé Predméty stfeZenf

Misto:  V Havifové Misto:  V Ostravé

Datum: 03.01.2022 Datum: 03.01.2022

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Ing. Antonin Klimsa, MBA
vykonny feditel

V pripadé:

volejte non-stop linku: +420 800 112 365, pfipravte si pro autorizaci své ,autorizaéni heslo”

nebo piste: dispecink@defendit.cz

dotaz(,
hlasenti jakychkoliv zmén,
odvolani poplachu,
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