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RÁMCOVÁ 
#  

(dále jen „Smlouva zákona ý zákoník
v 

DEFENDIT SECURITY s.r.o. Hlavní ; 
24.2.2020 (dále jen „Poskytovatel“) a 

smluvním partnerem

DEFINICE 

této Smlouvy a poskytování s z ní vyplývající 

„ “  (reakce na 
s y uvedené v této S . 

„
instalován v

„ “ (dále také Poskytovatele s
Poskytovatele (tzv. o

událostí . 

„ “ Poskytovatel
p P

. 

„ “ Smlouvy ící informace o typu poskytované 
a další konkrétní parametry stanovené lem pro 

le ke komunikaci s Poskytovatel s  a s
v BC a

ntaktem a a
Poskytovatel

ednatelem ke komunikaci 
s Poskytovatel

O/022/DSE/00001

RBP, zdravotní pojiš ovna
Michálkovická 967/108, 710 00 Ostrava
Ing. Antonín Klimša, MBA - výkonný editel

47673036
 CZ47673036



      strana 2 z 8 
Smlouva_BC_PCO_ver_4.0

DEFENDIT SECURITY s.r.o.  •  +420 597 075 306 • info@defendit.cz 
 • • 

II.1 Poskytovatel zajistí li 

a. BUSINESS PROTECT –  m2

HOME PROTECT –  m2

c. INDIVIDUAL –  m2 nadstandardním
li

d. ASISTENT – 

II.2 Nastavení j provádí l 
tzv. y.  

III.1 S Poskytovatele
k l parametry 

III.2

III.3 Dojde- aktualizaci
s aktem zaniká.

III.4

informace o P

informace o stávajícím servisním partnerovi 
le

seznam O
„K“
seznam O zasílání 

pokyny pro V
v 

III.5 Smlouvy písemn a to na zákla y 
v následující pracovní den po 

smluvními stranami -li v . l 
adresu . Poskytovatel

III.6 je 
na adresu dispecink@defendit.cz +420 597 075 300.

ze strany Poskytovatele - .   
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IV.1 Poskytovatel v rámci BUSINESS PROTECT a HOME PROTECT

i í p le k B
15 (patnácti

le s 

telefonické kontaktování le v

zasílání 

Výjezdovou skupinou .

IV.2 Nad rámec v .IV.1 sou u BUSINESS PROTECT a HOME PROTECT dostupné
na i 

plánovaná fyzická kontrola Výjezdovou skupinou v rámci prevence tzv. patrolace

servisní práce le.

IV.3 Poskytovatel v rámci speciální y INDIVIDUAL výše BUSINESS 
sjednané mezi smluvními stranami této Smlouvy 

v 

IV.4 Poskytovatel v ASISTENT

í le k
15 (patnácti

le s

telefonické kontaktování oso le v

.

IV.5 Nad rámec IV.4. y ASISTENT

le.

IV.6

IV.7 Pr S Poskytovatel t v 
. 
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V.1

V.2

V.3

V.4

  

S . 

Poskytovatel s aktivace
le k BC Poskytovatele. 

Platnost a písemnou

CENY D

VI.1 Poskytovatel l povinen Poskytovatel
Poskytovatel veškerým cenám 

Poskytovatel

VI.2 je stanovena v  BC Smlouvy.  

VI.3 V INDIVIDUAL je a její výše je uvedena v 

VI.4 Podkladem le pro zaplacení o Poskytovatel
s Poskytovatel

VI.5
a í 

v 

VI.6 Faktury jsou splatné do   li fakturované 
li úrok z % z

prodlení a le.

VI.7 Faktury jsou zasílány elektronicky na e-mailovou adresu le uvedenou ve S asílání faktur 
v formou poštovní zási

VI.8 Poskytovatel

li.

03. ledna 2022

30
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POVINNOSTI E 

VII.1 Není- Poskytovatel povinen ve spolupráci se servisním partnerem le zajistit

Bez . 

VII.2 Poskytovatel
indikace stavu 

VII.3 Poskytovatel majetku to
v 

. Poskytovatel
autorizace v 
a podle podmínek mlouvy zajistil reakci na

popl
plynu“ vyvolaný detektorem úniku plynu

oken a 
typem detekce v

záplavovým detektorem v le
„Výpadek komunikace“ vyvolaný ztrátou spojení BC s

vyvolaný le od 
vyvolaný kontrolou le v 

le v

vyvolaný
a cizím narušením le.

VII.4 Poskytovatel se zavazuje kontaktovat v p
lem v 

-li to situace (zejm. v  v t 
ý ý   

VII.5 Je-li v typu
Poskytovatel

podmínek do 15 provedení výjezdu ze strany V
 V 

cílem zajistit ení
Je-

 V 

fyzická kontrola 
takovém 

VII.6 Poskytovatel
materiál (zejm. v -l

dalšímu zpracování a kontrole kvality 
poskytované s

VII.7 Poskytovatel je povinen v
na e-
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POVINNOSTI LE

VIII.1 l je povinen zajistit s  pro nastavení komunikace s BC 
a provedení s s . 

VIII.2  a Poskytovatel
do Poskytovatel u

VIII.3 l odpovídá za aktualizaci (aktuálnost)
(jmén -  a nese m 

n   

VIII.4 a
a a prokazatelném porušení takové 

  

VIII.5 l se zavazuje zajistit pro komunikaci s

Poskytovatel

VIII.6 Smlouvou
s

VIII.7 en iku 
prostoru s detekcí materiálem. 

VIII.8 Poskytovateli jakékoliv y 

VIII.9 -li Poskytovatel
l povinen na 

základ Poskytovatel -li k
do Poskytovatel

  

VIII.10 námit Poskytovatel
s Poskytovatel

VIII.11 Poskytovatele )
vyjmutí z s

VIII.12 l je s
k

-li tak Poskytovatele zaslanou na e-mailovou adresu le 
e- vyzvednutí k délce 

Poskytovatel k
následnou likvidaci. 
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U

IX.1 Poskytování s
le. Poskytovatel

IX.2 Poskytovatel a l odpovídají za šk
-

- ý mluvní strany se 

IX.3 Poskytovatel

m
m

j

a 
a výpa

li vznikla.

IX.4

IX.5

IX.6

IX.7

Poskytovatele pro le.

Poskytovatel

Poskytovatel má 
sjednáno Poskytovatel

Poskytovatel S
smlouvu s Smlouvy 
s 
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X.1

X.2

X.3

X.4

X.5

X.6

S Poskytovatelem se všemi podmínkami
uvedenými v této S

S

l i Poskytovatel Smlouvy odstoupit z
S S

. 

Poskytovatel Smlouvy z 

na majetek
Poskytovatel Poskytovatel

od Smlou il v faktury 
. 

S
realizaci této Smlouvy.  

S

pro jednotlivé P

a Poskytovatel   

V

-
-
-

volejte non- 800 112 365 “ 

dispecink@defendit.cz

V Haví ov
03.01.2022

V Ostrav
03.01.2022

Ing. Antonín Klimša, MBA
výkonný editel


