Servisni smlouva 128011a/2022

Pfedmétem "Servisni smlouvy" je zavazek spolecnosti Libor Cejnar poskytnout zakaznikovi
servisni ¢innost specifikovanou ve smlouvé. Servisni ¢innosti se rozuméji servisni zasahy
odstranujici vsechny technické zavady zafizeni, uvedeni systému do chodu nebo obnoveni
korektni ¢innosti v presné definovaném rozsahu.

Zakladni znéni servisni smlouvy:

SMLUVNI STRANY

Dodavatel : Libor Cejnar
Strazni 188/15
408 01 Rumburk
ICO: 74202863

Odbératel : Nemocnice Varnsdorf
Karlova 2280
407 47 Varnsdorf
ICO: 49888498

I. Predmét smlouvy

1. Predmétem poskytovani IT sluzeb je zejména zajisténi komplexni spravy IT

Infrastruktury, serverového vybaveni, rentgenového pracovisté a systému PACS, odbératel je
dale opravnén Cerpat telefonické konzultace v celkovém rozsahu 6 hodin mésic¢né a v pfipadé
moznosti vytvoreni zabezpeceného kanalu VPN také vzdalenou spravu v celkovém rozsahu 10
hodin mésicné.

2. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

II. Podminky pInéni smlouvy

1. Dodavatel zaruCuje dobu odezvy na zadost odbératele o provedeni sluzeb v pracovni dobé
nejvySe do 4 hod. Na Zadost odbératele mlZe byt tato odezva zkracena na dobu kratsi, nebo
mdze byt uskutecnéna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude
fakturovana Castka podle platného ceniku nebo podle predchozi objednavky.

2. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 9:00 do 17:00

3. Odbératel uréi jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech
tykajicich se predmétu pInéni této smlouvy:



Opravnéna osoba ¢.1 (jméno, prijmeni, podpisovy vzor) MUDr. Vaclav Jara

Opravnéna osoba ¢.2 (jméno, pfijmeni, podpisovy vzor) Jana PSenickova

Opravnéna osoba ¢.3 (jméno, prijmeni, podpisovy vzor) Alice Soukupova

Opravnéna osoba ¢.4 (jméno, prijmeni, POAPISOVY VZOI).......c.ccoveevieeeeeceeeteeeeseeseeeveenns
Opravnéna osoba ¢.5 (jJméno, prijmeni, podpiSOVY VZOI)........cccoueeueeueeeeeecieieecee e

4. Odbératel mlze urcit zodpovédnou osobu, ktera ma opravnéni podepisovat objednavky a
prebirat zbozi do celkové Castky 40.000,- K¢ (slovy: Ctyficettisickorun). Pokud nebude tento
zastupce urcen, miZe zboZi a ostatni sluzby nad ramec servisni smlouvy objednavat pouze
statutarni zastupce.

Opravnéna osoba podepisovat objednavky ¢.1
(jméno, pfijmeni, podpisovy vzor) Jana PSenickova
Opravnéna osoba podepisovat objednavky ¢.2
(jméno, prijmeni, podpisovy vzor) Alice Soukupova

5. Po kazdém poskytnuti sluzby (v rdmci servisni smlouvy) odbératel, respektive osoby k tomu
opravnéné, potvrdi zastupci dodavatele na pfilozenou pfilohu provedeni konkrétni sluzby a jeji
¢asovou narocnost. Minimalni jednotka jsou 2 hod.

6. Dodavatel zarucuje poskytovat odbérateli telefonické konzultace v pracovni dobé v rozsahu
uzavirené servisni smlouvy. Na zadost odbératele mdze byt poskytnuta také telefonicka
konzultace mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za toto bude fakturovana ¢astka
podle platného ceniku.

III1. Zplsob a podminky Zadosti o zasah

1. Veskeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu a jejichz plnéni je mozno
uskutecnit pfi pristim servisnim zasahu zastupce dodavatele, budou opravnéné osoby dle bodu
11/3, posilat do lokalni mailové schranky servis@nemvdf.cz zfizenou na lokalnim serveru
odbératele za timto Ucelem, nebo budou zapisovany a shromazd'ovany jinym dohodnutym
zplsobem.

2. Akutni problémy budou sdéleny na nize uvedené telefonni islo a to s upfesnénim naléhavosti
feseni (napt. nutno fesit do 1hod) a zaroven zaslany na E-mail: info@cejnar.com nebo v pfipadé
nefunkcénosti LAN ¢i E-mailu na SMS mobilniho telefonu: +420776127401

IV. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen zasilat odbérateli aktualizovany cenik sluzeb, pfi jakékoli zméné v tomto
ceniku

2. Dodavatel se zavazuje neprekrocit doporucené prodejni ceny pfi prodeji hardware, software a
ostatniho zboZi odbérateli (Tyka se pouze zbozi u néhoz je doporucena prodejni cena urcena
pfimo vyrobcem ¢i vyhradnim dovozcem)

3. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi pinéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté uloZzenych dat
na serveru, zaroven vsak nenese zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za
timto UcCelem, nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel zaroven nenese odpovédnost za
ztratu dat v pfipadé, Ze odbératel nema, nebo nepouziva prostredky pro bezpecné zalohovani
dat navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry, kradezi, nebo
zplsobenou vyssi moci.



4. Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatteni, aby nedoslo ke zneuziti ulozenych dat treti
osobou.

5. Dodavatel zachova micenlivost o skutecnostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty
odbératele.

V. Povinnosti odbératele

1. Odbératel umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke kazdému
originalnimu baliku software, ktery odbératel pouziva.

2. Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmény v IT a
nesmi zadnou tuto zménu bez souhlasu dodavatele uskutecnit. Zménou se rozumi i nakup
jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT (napt. telefonni Ustfedny, strukturované
kabeldze, atd.).

3. Odbératel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software od jiného dodavatele, nebo i
do jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnancl a ostatnich zastupcl odbératele bez védomi a
spoluprace dodavatele.

VI. Doba ucinnosti smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihditou 3 mésice.

2. Smlouva mize byt ukoncena jako ddsledek poruseni této smlouvy jednou ze z(cCastnénych
stran.

3. Tuto smlouvu je mozné vypovédét pouze pisemné.

4. Po ukonceni smlouvy preda dodavatel odbérateli veSkerou dokumentaci, pfistupova jména a
hesla, HW klice a ostatni informace o strukture a funkci IT odbératele, kterou ziskal nebo
vytvoril po dobu Gcinnosti smlouvy. Ukonceni smlouvy je podminéno oboustrannym vyrovnanim
pohledavek a povinnosti vyplyvajicich z plnéni servisni smlouvy.

5. V pfipadé ukonceni smlouvy ze strany odbératele pred uplynutim platnosti smlouvy, nebo pfi
poruseni smlouvy odbératelem a jejim naslednym vypovézenim ze strany dodavatele je
odbératel povinen vyplacet dohodnutou odménu podle bodu VII/1 az do uplynuti platnosti
smlouvy.

6. Po ukonceni platnosti této smlouvy se dodavatel zavazuje dodrzovat bod IV/5 této smlouvy.

VII. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby mésicni pausalni odménu ve
vysi ...20.000........... (slovy: ...dvacettisickorun Ceskych) a to i v pfipad€, Ze skutecny rozsah
poskytnutych sluzeb nedosahne dohodnuté vySe. Odména nezahrnuje ostatni naklady
dodavatele vynaloZené ve prospéch odbératele v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb
(ndhradni dily, atd ). Odména za kazdy uplynuly kalendaini mésic je splatna na Ucet dodavatele
vzdy do ¢trnactého kalendarniho dne nasledujiciho mésice na zakladé darfiového dokladu -
faktury. Faktura bude odbérateli dorucena po zpracovani podkladd pro fakturaci, nejpozdéji vsak
do desatého dne nasledujiciho mésice. V pripadé nedodrzeni splatnosti faktury, bude dodavatel
penalizovat odbératele 0,05% z fakturované Castky za kazdy zapocaty den prodleni.



2. V pripadé prekroceni dohodnutého ¢asového rozsahu oznami dodavatel tuto skutecnost
odbérateli, a pripadny dalsi servisni zasah bude Gctovan podle platného ceniku sluzeb.

3. Dohodnuta cena bude kaZdy rok tj. 1.1. prislusSného roku navysena o inflacni koeficient
zverejnény CNB.

VIII. Zavérecna ustanoveni

1. Pfipadné reklamace Ci problémy spojené s pInénim Servisni smlouvy budou okamzité sdéleny
na tel: Libor Cejnar +420776-127401 ¢ na SMS tohoto mobilniho telefonu.

2. Odbératel se zavazuje nezaméstnat na jakykoli pracovni pomér a na jakoukoli pracovni pozici
zadného pracovnika, ktery byl v dobé platnosti této smlouvy zaméstnancem dodavatele a pro
odbératele vykonaval servisni sluzby, které jsou predmétem této smlouvy, a to po dobu trvani
smlouvy a do 1 roku po jejim ukonceni.

3. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z Gcastnikd smlouvy obdrZi po
jednom.

4. Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem obou
zUcastnénych stran.

V RUMBURKU dne 10.ledna 2022 Ve Varnsdorfu dne
dodavatel odbératel
Libor Cejnar Mudr. Vaclav Jara



