RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle jen ,ob&ansky zakonik“) v platném znéni.

DALE JEN ,smLouvA- CisLo: |

CiSLO SMLOUVY SMLUVNIHO PARTNERA: 97/2021-MSP-CES

CiSLO ZAKAZNIKA: 57866070

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomic¢kova 2144/1

MESTO: Praha 4 - Roztyly

PSC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM
IC: 64949681 BUSINESS:

DIC: CZ64949681 KOD PROD. MISTA:

SPISOVA ZNACKA:

B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

BANKOVNI SPOJENI:

Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA:

(déle jen "TMCZ")

a

Ceska republika - Ministerstvo spravedinosti
SiDLO:

ULICE: VysSehradska 427/16
MESTO: Praha 2 - Nové Mésto
PSC: 128 00

IC: 00025429

DIC: neni platce DPH
POVINNY SUBJEKT PRO |ANO

REGISTR SMLUV:

(déle jen ,,Smluvni partner*)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany”).

UVODNIi USTANOVENI

S ohledem na Novy obcansky zakonik upozoriiuje TMCZ Smiuvniho partnera, Ze v nékterych smluvnich dokumentech jsou ustanoveni,
ktera by mohla byt povaZovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vidy zvyraznéna (zejména podtrzenim).
Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

SMLOUVA

. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. Pfedmétem této Smiouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pii uzavirani Ugastnickych
smiuv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,Sluzeb*). Ugelem této Smiouvy je rovnéz umoznit Smiuvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani
statusu Opravnéné osoby, mohli vyuZivat k plnéni svych pracovnich Ukoll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované
k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smiouvy s TMCZ.
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UCASTNICKA SMLOUVA , ,
Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb véetné doby trvani U&astnické smlouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni U¢astnické
smlouvé.

V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smluvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavfeni a prodlouzent Uéastnickych smiuv
definovanych konkrétni U¢astnickou smlouvou k dané Sluzbé.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zékladé Smlouvy uzavirat také osoby odli¥né od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby
uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a daldimi podminkami platnymi
pro vznik Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucésti této Smiouvy (déle také ,Opravnéné
osoby*). Préva a povinnosti Opravnénych osob se #di touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob¢anského zékoniku prohladuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini svdj dluh vugi
TMCZ. Smiuvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vdem diuham vzniklym v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smiuvni partner je povinen dluh Opravnéné
osoby splnit z titulu ruéeni bez zbyte&ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvéan. V pfipadé, ze TMCZ nemuze vyzvani
dle predchozi véty uskute¢nit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéné osoba svhj dluh nespini, zejména v pfipadé insolvence
Opravnéné osoby, pak je Smluvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci
takového diuhu dozvédél. Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukon&eni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho
partnera dluh z titulu ruéeni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, Ze za rucitele dle tohoto ¢&lanku
Smlouvy pfijimé& i pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Smluvni strany prohladuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany Zadné Opravnéné osoby.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby a prodej se fidi zejména aktualnim Cenikem tarifi a sluZzeb pro z&kazniky s Ramcovou smlouvou (déle jen "Cenik"),
popf. aktudlnimi ceniky uréenymi pro Ucastniky se Smlouvou, neni-li dale Smiuvnimi stranami dohodnuto jinak. Smiuvni partner
se zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to vzdy na U¢et TMCZ uvedeny v pfisludném Vyuétovani. Neni-li vyslovné uvedeno
jinak, jsou veskeré ceny ve Smlouvé uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim vzdy DPH v z&konné vysi.

Aktuéini Cenik je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ b&hem prvniho roku ode dne podpisu Smlouvy proved|
jednostranné jeho zménu, kterd by pro vdechny Ugastnické smlouvy uzaviené v rezimu Smiouvy znamenala zhorSeni smiuvnich
podminek, je Smluvni partner opravnén b&hem 20 kalendafnich dnl od zverejnéni takové cenové Upravy pisemné Smlouvu vypovédét.
Smluvni partner prohladuje, Ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem ve znéni platném ke dni podpisu Smiouvy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu uré&itou v délce 24 mésict ode dne jeji G&innosti.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu oprdvnénymi zastupci Smiuvnich stran. Smlouva je U¢inna od prvniho dne celého zugtovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Podminuje-li zakon &. 340/2015 Sb.,
O registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRS*) nabyti U¢innosti této Smiouvy jeji uverejnéni v registru smiuv dle ZRS,
pak bez ohledu na ostatni smliuvni ustanoveni nabude tato Smlouva U¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv
dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uverejnéni
této Smlouvy v registru zacerni veSkeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Po uplynuti sjednané smluvni doby uréité se trvani Smlouvy prodiuzuje na dobu neuré&itou.

Smlouvu v reZimu doby neurcité miZze kazdd ze Smluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba ¢&ini 30 dni
dle pfisludného ustanoveni z&kona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpish, a po¢iné bézet prvnim
dnem bezprostfedné nésledujicim po dni doruceni platné vypovédi druhé smluvni strané.

Dojde-li k podstatnému porudeni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druh& Smiluvni strana oprdvnéna od Smlouvy
odstoupit. Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vratit TMCZ vedkeré slevy poskytnuté na zékladé této
Smlouvy a souvisejicich dokumentd.

Zanik Smlouvy nemé vliv na platnost a Uginnost smiuvnich vztaht vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv. Jejich rezim se déle bude fidit
ustanovenimi uvedenymi v kazdé pfislu§né Ugastnické smlouvé a ustanovenimi V&eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (déle jen" VPST" nebo "V&eobecné podminky") a Obchodnimi podminkami aktivovanych sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Rdmcové
smlouvy (déle jen "Obchodni podminky"), které tvofi pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy
se pouZije pfednostné Uprava ve Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou &i niz&i cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mé&l Smluvni partner u pavodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pavodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takovd zména Smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani
pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiluvniho partnera informovat nejméné 30 dni
predem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v reZimu Smlouvy bude uzavifeno maximalné -Uéastnick\’(ch smluv s mobilnim hlasovym tarifem.
Pripadné prekroceni tohoto poétu neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapogitavaji viechny
aktivni a dogasné prerusené Ugastnické smiouvy.

V pfipadé, ze v prubéhu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit poZzadavky zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich zmén (dale jen ,ZKB*), je povinen o této skute¢nosti pisemné
informovat TMCZ, a to do 30 dnd ode dne, kdy se o takové skute¢nosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB
ze strany Smluvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpe¢nostni opatfeni &i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ nérok
na nahradu Ucelné vynaloZzenych nékladll s timto spojenych, pfi¢emz tyto néklady je Smluvni partner povinen uhradit.

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochézi ke zpracovani osobnich Udaju fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinéni smlouvy (déle spoleéné jako ,Subjekt Udajd“), a to pro Ucely:

a) uzavirani a pInéni smlouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

¢) ochrany majetku a osob;
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d) ochrany pravnich narok;,

e) tvorby statistik a evidenct;

f) pInéni z&konnych povinnosti.

Pravnimi davody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [Ucely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a e) vy3e] a plnéni prévnich povinnosti [U¢el
uvedeny v bodé f) vy8e] spravce.

Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikagni a kontaktni Udaje, pracovni & korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informaénich systému sprévce jsou zpracovavany daldi Udaje, o ¢emz bude Subjekt Udaju poucen v ramci pridéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaji (své zaméstnance, pracovniky atd.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smiuvni
stranou, kterd je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména v rozsahu €l. 13 a nésledujiciho obecného nafizeni o ochrané osobnich
Gdaju 2016/679.

ZAVERECNA USTANOVENI
TMCZ je opravnén v prabéhu trvani smlouvy zménit kontaktni Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly,
Ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.

Nedilnou soué&ést této Smlouvy tvori nésledujici pfilohy:

2Zviastni smiluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smiouvy plainé od 01. 01. 2022

Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaji
Shrnuti Smlouvy

Je-li Smiluvni partner fyzick& osoba podnikatel, kter4 uzavird Smlouvu mimo prostory obvyklé k podnikadni TMCZ a Smluvni partner
si navitévu s TMCZ za timto Ucelem nesjednal, m& Smiuvni partner préavo odstoupit od Smlouvy ve Ihaté 14 dnll od takového uzavieni
Smlouvy. Smluvni partner vyslovné souhlasi s tim, aby mu TMCZ pied uplynutim 14denni Ihity pro odstoupeni od Smlouvy poskytoval
Sluzby dle Smiouvy. Pokud Smluvni partner odstoupi od Smlouvy, je povinen uhradit TMCZ pomérnou ¢ast ceny za vyuZité Sluzby
a vratit vedkeré jiz daldi poskytnuté plnéni ze strany TMCZ (napf. HWB).

Pokud neni v této Smiouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 7.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z duvodu zmény technickych, provoznich,
organizaénich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
z&vazného divodu. TMCZ mé pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smiuvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény
ukongit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi dorué¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznédmeni zmény
obchodnich podminek, pficemz v takovém piipadé ¢ini vypovédni doba jeden mésic a pocina bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla pisemné& vypovéd doru¢ena TMCZ. Pokud Smluvni partner postupem vy3e uvedenym vypovi Smlouvu, ma
TMCZ pravo vzit navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pficemZ Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smiuvnim
partnerem podana vypovéd rusi a pro Smlouvu nadale plati pavodni obchodni podminky.

Odkéazal-li Smluvni partner kdykoli do okamziku uzavieni této Smlouvy na své obchodni podminky, k takovym obchodnim podminkam
se nepiihlizi.

Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vyluéuji Upravu smluv uzaviranych adheznim zptsobem.

Smluvni partner na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti. Smlouva je zavazn pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

V pfipadé listinného uzavfeni bude Smilouva vypracovana ve 4 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky
a Smiluvni partner obdrZi také 2 vytisky. V pfipadé elektronického uzavieni Smiuvni strany Smlouvu podepi&i elektronicky s vyuZitim
zajisténého systému DocuSign, event. s vyuZzitim jiného zptsobu elektronického uzavirani smiuv. TMCZ umisti Smlouvu v elektronické
podobé do systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ
potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, kterd je oprédvnéna podepisovat jeho
jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrZi pIné podepsany dokument ve forméatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem
(Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za origindl Smlouvy. Na pozadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit
podepsani elektronického dokumentu e-mailem.

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohladuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednéni, na zakladé jejich
pravé, vdzné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principd poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slab&i stranou. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

MiSTO: Praha MiSTO: Praha

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS. RAZITKO)

odepsano: 27.01.2022 10:16:39

Date: 2022.01.26
16:39:24 +01'00'
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcové smlouvé ¢.

. NABIDKA TARIFU
1.1. Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle téZ jen ,Sluzeb“) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otdzkéach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouZije platny Cenik tarifu a sluzeb pro zdkazniky s R&mcovou
smlouvou (dale téZ jen ,Cenik®), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifl a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v reZzimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Tarif 2 Pro Firmu
Tarif 1 Pro Firmu

Skupina PoloZka - nazev Tarif 2 Pro Firmu | Tarif 1 Pro Firmu

Nérodni datovy limit
5 G vyhoda
Roamingovy datovy limit Datovy limit pro roaming - zéna 1 + 2 + 3 (MB)

Nérodni datovy limit

Volné jednotky - mezindrodni hovory | Volné minuty pro mezinarodni hovory -zéna 1 + 2 + 3

Cena volani do sité znacky T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky T-Mobile (KE/SMS)
Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Ceny - mezinarodni Cena mezinarodni SMS (K&/SMS)

*** EU datovy limit

Ceny - narodni

Ostatni . . o
Rychlost po vy€erpani narodniho datového limitu

Cena SluZby oznadend ve vyde uvedend tabuice * je zahruta v cend mésicniho pausalu vZdy prislusné Usastnické smiouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Skupina PoloZka - nazev Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Nérodni datovy limit

5 G vyhoda

*** EU datovy limit

Rychlost po vy&erpani narodniho datového limitu

Nérodni datovy limit

Ostatni

*** 0Od 1. ledna kazdého kalendainiho roku doch&zi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
kterd vstupuje do vypoctu vyde EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé€, Zze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit vliv na vy3i EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daldiho k datu zmény provést a o novém
limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluzeb Smiuvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smiluvnich stran povaZzovano za zménu této Smlouvy, kterd nevyZzaduje formu oboustranné
podepsaného Dodatku.

2. MNOZSTEVNi SLEVY

2.1. Vzhledem k pldnovanym odbérim SluZeb, ke kterym se Smiuvni partner niZze zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
i Opravnénym osobadm mnoZstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zé&kladé pfisludnych
Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zU¢tovaciho obdobi nasledujiciho po dni G€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vy3e mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy
ve VyUctovani za kazdé zUétovaci obdobi. V tabulce niZe uvedené slevy jsou vypoéitavany ze z&kladnich cen Sluzeb, které jsou

uvedeny v Ceniku.
_ N
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

71.

7.2.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedend mnoZstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyse poskytnuté slevy v % Konecna cena po slevé v Ké

MnoZstevni sleva na pau3él - Pevny internet XXL

MnoZstevni sleva na pau3él - Pevny internet S

MnoZstevni sleva na pausél - Pevny internet M

MnoZstevni sleva na pausal - Pevny internet XL

MnoZstevni sleva na mésiéni pausal - Podnikova sit
Cena SluZby oznadend ve vyde uvedend tabuice * je zahruta v cend mésicniho pausalu vZdy prislusné Usastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

PODNIKOVA sif

Podnikova sit poskytuje FeZeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smluvni partner si sjednavé sluzbu Podnikovéa
sif v nize uvedené varianté.

Mésiéni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na né&j vy3e sjednand mnozstevni sleva.

Cena volani v rdmci Podnikové sitd smiuvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho paudalu vzdy pifslusné Ugastnické smiouvy
vyuZivajici takovou sluzbu.

U hovor, které budou uskute¢nény v ramei Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochézet k odeéitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou U¢tovany vzdy pfimo pfisludnou cenou, tarifni volné jednotky zGstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby | Koncova cena

Podrobny vypis: elektronicky k titénému vyuctovani
Podrobny vypis: elektronicky

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyUétované &astky za Sluzby je Smiuvni partner povinen uhradit do 30 dnd po vystaveni
dariového dokladu.

Smiluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyl&tované &astky za prodeji Zbozi jsou Smluvni partner a Opravnéné osoby povinni
uhradit do 30 dnu po vystaveni dafiového dokladu.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodné&n& doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou Uhradou TMCZ
vylctovanych ¢astek. Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s Uhradou del3i neZz 30 dna
od data splatnosti dariového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vyse uvedenou prodlouZenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a vdem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto Ucely se Smiuvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyuctovani Smiuvniho partnera
se pro Ucely tohoto ujednéni posuzuje jako jedno poruseni.

Smluvni strany se zéarover dohodly, Ze tato sjednand zvyhodnéna doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta Vyuctovani Smluvniho
partnera a Opravnénych osob, kterd spadaji pod jejich podnikatelskou €innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vylouéit ten
typ Vylctovani sluzeb, ktery nespadé pod jejich podnikatelskou &innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek
(postaci e-mailovd korespondence). Prokazatelné poruseni ohledné zarazeni Vyucétovani pod podnikatelskou €innost Smiuvniho
partnera nebo Opravnénych osob muze mit za nésledek plodné zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smiouvu.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smiuvni partner muze navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smiuv (poddnim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaru¢eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vyplngnim Formulafe US na www.t-mobile.cz. R4dné vyplnény Formulaf US pro uzavieni Ugastnické smiouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem U&astnickych smluv, jich? se ma zmé&na dotknout, je tieba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulaii US. FormulaF US vypinény na webu je dorugen TMCZ stisknutim tlagitka k zadvaznému objednani Sluzby. Po dorugeni
TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla, ze Formulaf US podal Smiuvni partner a pifpadné ovéii i daldi skutegnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smiuvniho partnera. Okamzik akceptace névrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych
v Ugastnické smlouva, piipadné ve V&eobecnych podminkéch spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen ,VPST), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim pozadované aktivace & zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou smiouvu. TMCZ je opravnén
v pfipadé snizeni fakturace za SluZby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrudit s okamzitou Uéinnosti, a to ozndmenim
na pfisludnou kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

ZneuZiti loga spole¢nosti T-Mobile ¢&i poruseni zékazu preprodeje dle &l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povaZzuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera deldi neZ 31 dnl s Uhradou jakéhokoliv jeho penéZitého diuhu vici TMCZ vyplyvajiciho z této
Smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zé&roven je-li sougasné
astka takového diuhu vy33i neZ polovina jeho pramérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv
o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoéitana z poslednich 3 celych zUétovacich obdobi, kterd pfedchéazela
obdobi, ve kterém do&lo k porudeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

7.3.

7.4.

7.5.

Smiluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruSeni smiuvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zakazu preprodeje nebo zneuZiti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vy3|i

TMCZ m4 vedle prava na smiuvni pokutu rovnéz pravo na ndhradu Ujmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Vy3i smluvni pokuty
obé Smiuvni strany shodné povaZuji za pfimérenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni U€elu pfisludnych smiuvnich ujednani.
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OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

1.1, Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji dalsi prava a povinnosti Smiuvnich stran
R&mcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim U¢elem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
SluZeb na zakladé tzv. Rd&mcové smlouvy (dale jen ,Smlouva“),
ktere zajistuji Smluvnim stranam zvyhodné&né obchodni podminky
pfi  uzavirdni  U&astnickych  smluv, poskytovani  sluZeb
elektronickych ~ komunikaci a pii  prodeji  elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pFisludenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21.  Smluvni strany shodné& prohladuji, Ze Smiouva neni smlouvou,
kter4 by umozriovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Oprédvnéna osoba nesmi na podkladé Smiouvy
vefejné nabizet a/nebo umoZiovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dot¢eno poskytovani Sluzeb zaméstnancum
Smiuvniho  partnera nebo  Opravnénym  osobdm  (jejich
zaméstnancum) dle Smlouvy.

22 Smluvni partner se déle zavazuje, Ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uZivatellm bude vzdy odpovidat
cendm vyUctovanym spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(déle jen ,TMCZ") a Udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi
vyvoldvat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho
partnera, kterd by mohla zjednévat prospéch Smiuvniho partnera
na Ukor TMCZ.

23, Za UCelem zajisteni kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych materidlech
vyuzZit obchodni firmu, logo & jiny materid tykajici se &innosti
TMCZ, je povinen si vyZadat, nejméné& 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

3. UZAVRENi A UKONCENi UCASTNICKE SMLOUVY

31 Jednotlivé Ugastnické smlouvy je moZné uzavirat a ukon&ovat

zejména témito zpusoby:

® Na e-shopu T-Mobile — elektronicky po pfihla3eni do portalu
(dale jen ,Moje firma“) ktomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby.

® Pisemné (fyzicky podpis na Ug&astnické smlouvé)
na prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim  kuryra
po objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum
TMCZ. V piipadé vypoveédi UEastnické smlouvy pisemné
postou.

® E-mailem na _ - zaslanim aktualné
platného formulafe Ugastnickd smiouva & zaslanim Vypovédi
se  zarugenym  elektronickym  podpisem  Smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukonceni Ucastnické
smlouvy je dostacujici podat vypovéd na formulafi
F-Vypoved Ucastnickych_smiuv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby.

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urgit dalsi
individuaini zptsoby uzavreni U¢astnické smlouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41. Oprévnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kterd je ve vztahu
ke Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.

42

43

44

45

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smilouvé nedohodly jinak,
mlZe po uzavieni Smlouvy Smiuvni partner poZadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, ti. o doplnéni dali Opravnéné
osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
TMCZ ,Z&dost o doplnénifvylouceni Oprévnénych osob“. TMCZ je
opravnén 2adost o vylouceni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v piipadé, kdy ma& TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny pendzity diuh. Zadost o doplnénifvylougeni
Opravnénych osob miZe za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédnd osoba nebo jiny povéreny zaméstnanec v souladu
s §166 ob&anského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
ke Smlouvé.

Trvéni statusu Opravnéné osoby je vZdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho partnera
bez daliho plati i pro pravni nastupce Oprévnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadnd ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a U&innost Ugastnickych smiluv uzavienych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztaht z nich vyplyvajicich. Jejich reZim se po ztraté
statusu Oprévnéné osoby bude Fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy
ajiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou vlastnim jménem.

Oprévnéna osoba uzavird UgZastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob &erpat vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smlouveé.
Opravnéné osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zru3eni
své Ucasti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované
v odstavci 4.2. t&chto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
mUZe byt zapséana vZdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zaniké jeji U¢ast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVI

51.

52

Smluvni strany se dohodly, Ze vedkeré skute¢nosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny
ve Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pii jeji
realizaci, tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smlouvy,
je Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to
i opakovang) poskytnout Udaje o souhrnnych &astkach Vylétovani
SluZeb ke v8em Uc&astnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni  strany se dohodly, Ze pokud Smiuvni partner
zprostredkovateli poZadovanou informaci neposkytne,
je k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava
Smiuvni partner svym podpisem Smilouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

6.2

6.3.

Smiluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednand zafizeni, a to viZdy na UCet TMCZ uvedeny
v pfisluiném darnovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncovd zafizeni a jejich prislusenstvi, které
je dodavano s t&mito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji bézet od prevzeti zboZzi Smiuvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zplUsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jeZ byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokyna
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipade, Zze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynt upozornil a Smiuvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v dusledku pouZivani zafizeni s vyrobky
¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykl4 fyzicka &i elektrické sila;

® vady vzniklé béZznym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECGE O ZAKAZNIiKA

7.1.

72

7.3

Objednéavky koncovych zafizeni maze Smiuvni partner/Opravnéné
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes e-shop

Telefonicky/e-mailem na Z&kaznické centrum TMCZ

(+420) 800 73 73

pres Osobniho konzultanta

pres Obchodniho zastupce

V pfipadé potreby informaci nebo pozadavku zmény objednévky
Sluzeb a podminek Uétovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
zprav.

8. MOJE FIRMA

81.

Smluvni partner/Opréavnénd osoba muze vyuZivat samoobsluzny
portédl Moje firma, ktery mu umoZfiuje kompletni on-line spravu
svého U¢tu. Smluvni partner/Opravnénd osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele zejména SIM  karet
(Ucastnickych smluv) vramci portdlu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma& moznost v rdmci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluZzeb &i zjistit vysi
aktualniho  VyUétovani apod., ato bez nutnosti volani
na Zé&kaznické centrum TMCZ nebo navitévy prodejny.
Za nastaveni jednotlivych opréavnéni a tomu odpovidajici ochrana
pfistupovych jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smiuvni
partner/Opravnéna osoba.

9. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smiouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem.

92

93.

94

95.

V otazkdch Smlouvou vyslovné neupravenych se prava
a povinnosti Smiuvnich stran Fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zévaznych prévnich predpist G&innych na tGzemi Ceské republiky
v dobé uzavreni Smiouvy.

Obsah z&vazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné& ve Smiouvé a jejich soucastech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran predchézejici uzavreni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustranné pouze v pfipadé existence UcEastnickych smiuv
Smiuvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zadna
Ucastnickd smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smiouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smiluvnich stran je opravnéna jednostranné zmeénit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporué¢enym dopisem zaslanym
kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemZ takovd zména
nabyvé U¢innosti prvni pracovni den nésledujici po doru¢eni druhé
Smiuvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyZaduji
uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti od 01. 01.
2022.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS.
SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4,
IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B,
VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokaliza¢nich udaji  (dale jen ,Podminky“) poskytuji z&kladni
informace o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich
a lokaliza¢nich Udaju Ucastnika (dale jen ,Udaje”) spole¢nosti T-Mobile.
Za Ucastnika se pro UcCely téchto Podminek povazuje kazda fyzicka
osoba, kter4 je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich dajd, pravech
subjektu Udaji, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Zasady*).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpeénost dat zékazniki maji vysokou
prioritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Udaji a soukromi
nasich zékazniku, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udaji postupujeme
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouZivdme pouze zpusobem, o kterém jsme véas
predem informovali;

. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy méte pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas muzete kdykoliv
odvolat;

. méame zavedena vhodn& technick&4 a organizaéni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  droven  zabezpeceni
zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikdtu na systém fizeni bezpe&nosti

informaci (ISMS) podle normy €SN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze nade spole¢nost pfijala viechna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pfistupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a pini
legislativni a jiné poZadavky.

. mate vZdy moznost néds jednouchymi prostfedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.

Databéze ucastnik(. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Uc&astnické smlouvy
¢i jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme né&mi nabizené
sluzby, poskytovdnim nabizenych sluzeb ¢&i jinym pfimym nebo
nepfimym kontaktem s U¢astnikem &i od tretich osob.

Na zakladé éeho a pro jaké Géely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovavad osobni Udaje na =z&kladé nasledujicich opravnéni
a pro nasledujici Ucely:

. Souhlas — marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb,
které je zaloZené na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce — ochrany nadich prév a pravem
chranénych zajmi jako je prevence podvodného jednani
aochrana bezpeénosti siti, systému, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplatiovani pravnich narokud, pfimy
marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a sluzeb,
ovéfovani bonity, véetné predani Udaju do Informagénich
databazi;

. PInéni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je ndam uloZeno
platnou pravni Upravou (napf. tisfova volani, identifikace
zneuZivani sité ¢i sluzeb, uchovavani darovych a finanénich
dokladu, uchovavani dat pro Ucely predchézeni, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢&innosti a stihani trestnych &ind,
kybernetické bezpeénosti);

. PInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim
smlouvy — poskytovani sluzeb/produktd, vydctovani, fedeni

reklamaci, stiznosti &i uplatfiovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani U&astnické
¢&i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzaviete, méte
moZznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Va%e Udaje pro marketingové a obchodni Ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zplsobem vyuZivate naSe sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom V&s mohli o naich nabidkach informovat,
a to za vyuZiti elektronickych prostfedkl, tj. véetné volani a Ucasti
na prozkumech trhu a obchodnim U&elum, tedy k vypracovani
anonymizovanych  a/nebo  agregovanych  sociodemografickych
a sociolokaénich analyz. D&le mate moznost se rozhodnout, zda ndm
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smluvnich partnerti. Vade Udaje smluvnim partnerdm nikdy
nepfeddvame, pouze na zé&kladé toho, zda by mohla byt nabidka
pro vas zajimavéa, VAm nabidku tfeti strany zaSleme.

Sprava opravnéni (souhlas). Pokud jste nadm dali souhlas
se zpracovanim Udaju nebo chcete podat némitku proti zpracovani
pro UCely pfimého marketingu, muZete sva oprévnéni jednoduse
spravovat v MGj T-Mobile. Déale nds muZete kontaktovat i dal3imi
zphsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pf¥ipadé je vzdy tfeba
ovéfit Vasi identitu. Jestlize odvolate swvij souhlas s urgitym
zpracovanim Udajl, zpracovani ukon¢ime v pfiméfené [hité, kterd
odpovid4 nadim technickym a administrativnim moznostem.

Kdo miuZe pfistupovat k Udajﬁm. Pfistup k osobnim Udajom mohou
mit v rdmei pouze osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich Udajd, které se zavézaly k povinnosti mi€enlivosti. VyuZijeme-
li pro nékteré naSe obchodni aktivity tfeti stranu, vzdy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to divéryhodnym
subjektum, které se zavézaly poskytnuté Udaje fadné a bezpe¢né
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych
z&konem, napfiklad orgdnam statni spravy, souddm, orgdndm &innym
v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaji pro marketingové Ucely jsou Vade
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a lokalizaéni Udaje
jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.

Prava subjekta Gdaji. Podrobné informace o zpracovani Vasdich Udaju
a o VaSem préavu na pfistup k osobnim Udajom, v&etné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, prenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je treba,
abyste nadm oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz
na bezpeénostni politiku v ramci spole€nosti, zamérnou a standardni
ochranu Udaji, mi¢enlivost zaméstnancu, dodrzovani vnitfnich smérnic
a vybér smluvnich partnerhd. Zachovavame duavérnost komunikact,
zprav, provoznich a lokalizaénich Udaju dle z&kona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Udaji volime nejvhodnéjsi
technické prostfedky, abychom zajistili Urover zabezpeéeni odpovidajici
danému riziku, pfipadné vcetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
Udaji; schopnosti zajistit neustélou davérnost, integritu, dostupnost
a odolnost systému a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich Udaju a piistup k nim véas v pfipadé fyzickych &i technickych
incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
G¢innosti  zavedenych  technickych a organiza¢nich  opatfeni
pro zajisténi bezpe&nosti zpracovani.
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Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nadim zékaznikim vyhovovala. Peclivé hliddme pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odliZili obchodnich
sdéleni, kterd posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vZdycky na zacatku ,* ne kvdli tomu, Ze jsou
nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam pideme. Pokud
nechcete, abychom VAm obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim &isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vZzdy odkaz, na kterém lze jednoduse zasilani
zrudit. Stejné se d& odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni  hovory
s informaénimi sluzbami a nadim Zakaznickym centrem & nadimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za Ucelem
vnitfni kontroly sluZeb a zvy3ovani jejich kvality & za Ucelem zajidténi
diikazu o transakci uskuteénéné prostfednictvim informaénich sluzeb.
Stejné tak miZe byt zaznamenévan rozhovor s nadimi zaméstnanci
pfi osobnim projednévani Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile, tento miZe byt zachycen formou zvukového zaznamu,
a to za UCelem zaji§t&ni dikazu o prab&hu komunikace mezi
Ucastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informacéni sluzba a Telefonni seznamy. Va$e kontakini Udaje
zvefejnime ve vlastni informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovatelt & v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé,
Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani U¢astnické ¢i jiné smlouvy nebo
pozdéji za jejiho trvani.

Ovérovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaj
ovéfujeme, zda jste schopen své zdvazky pinit fadné a véas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom predchéazeli vzniku pfipadnych pohledéavek,
které by pro Vas mohly mit negativni dusledek spocivajici v daldim
zadluzovéani. Dale vyhodnocujeme potencionéini riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na nale opravnéné z4jmy. Mate pravo
na informaci tykajici se wvysledku ovéfeni bonity a prezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZzeno opatfeni pro predchazeni vzniku
pohleddvek. U uréitého typu sluzby miOZeme vyZadovat zajidténi
bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
¢lenem sdruZzeni SOLUS, z&mového sdruZeni pravnickych osob,
IC 69346925 (aktuélni seznam &lent sdruzeni SOLUS je uveden
na www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného Uvérovani
prispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poétu
diuznika v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich diuha
po splatnosti arovnéz ke snizovani potencialni finanéni ztraty véfitell.
Za Ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuzivdme informace
pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny Udaje
o osobach, které jsou v prodleni s pln&nim svych zavazki. Dotaz, stejné
tak jako pfedani Udaji v pfipadé, Ze dojde k porudeni zavazku
spocivajiciho v opakovaném prodleni s Uhradou nebo existenci
jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnd po splatnosti, ¢inime
na zékladé opravnéni daného platnymi préavnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdZzeme se na hodnoceni Vasi platebni
morélky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
¢lenové predavaji informace o finanénich zévazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi vh&i nam v souvislosti
s Ucastnickou & jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadrit
nesouhlas s evidenci Udaji o své osobé& v tzv. Pozitivnim registru,
a to u sdruzeni SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty.  Kontaktovat nas  moOZete  zplGsoby  uvedenymi
ve Veobecnych podminkdch nebo muZete nékterd sva prava (jako
zména opravnéni) jednodude spravovat v samoobsluze Muaj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich Udajo muzete, v otdzkach tykajici se
ochrany osobnich Udaji, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji predchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizaénich Udaja.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit,
a to z divodd a v rozsahu uvedeném ve V3eobecnych podminkéch.
O téchto zménéach vas budeme informovat zplsobem stanovenym
ve VZeobecnych podminkach.
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SHRNUTI SMLOUVY (RAMCOVE SMLOUVY/DODATKU K RAMCOVE SMLOUVE)

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky ramcové nabidky sluzeb, jak vyZaduiji pravni pfedpisy EU.

Upiné informace o danych sluzbach (zakladni cena, parametry sluzeb atd.) jsou obsazeny v jinych dokumentech (zejmena
v U€astnickych smlouvéch a na né navazujicich dokumentech).

Konkrétni nabidka sluZzeb a cenova nabidka (déle téz ,vyhody“) je souc¢asti R&mcové smlouvy, resp. jeji pfilohy s nazvem Zvlastni
smiuvni podminky. ’

Smluvni strany si R&mcovou smlouvou sjednavaji vyhody spojené s vyuZitim vice sluZzeb najednou na podkladé Ucastnickych smiuv.

Souhrn sluzeb, resp. vyhod sjednanych v R&mcové smlouvé naleznete ve Zvlastnich smiuvnich podmink&ch, které tvofi nedilnou
soucast Ramcové smiouvy.

CENA
Cena konkrétnich sluzeb je sjednéna v jednotlivych Ugastnickych smlouvach, Ramcova smiouva v rdmei sjednanych vyhod tuto cenu
v konkrétnich vySe definovanych &lancich Ramcové smlouvy zvyhodriuje.

DOBA TRVANI, OBNOVENi A UKONGENI

Doba trvani: 24 mésicu.

Obnoveni: pokud nedojde k ukonceni R&mcové smlouvy na zakladé vypovédi (oznameni, Ze trva na ukonéeni Ramcové smlouvy
k uplynuti sjednané doby ur¢ité), Ramcova smlouva se automaticky prodlouzi na dobu neur€itou.

Vypovédni doba €ini 30 dni.

Dal3i moZnosti ukon&eni: podstatné porudeni smluvni povinnosti jednou ze smiuvnich stran &i ze z&konnych davodd.

DALSI DULEZITE INFORMACE

PFedsmluvni informace ke konkrétnim sluzbam jsou kdispozici/byly pFedany zajemci/Smluvnimu partnerovi vramci uzavfeni
konkrétnich U¢astnickych smluv a jsou k dispozici na www.t-mobile.cz, pfip. na e-mailové adrese, kterou z&jemce uved| operatorovi.
Dalsi informagni povinnosti jako napf. rychlost sluzby pFistupu kinternetu a prostfedky napravy &i prostfedky komunikace pro osoby
se zdravotnim postizenim atpod. je fedena na Urovni jednotlivych U¢astnickych smiuv.
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