Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spolec¢nosti ha-vel internet s.r.o. m-ve.

‘ FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smlouvy: 20210106

ID klienta: \9041 \
., AR

Obchodni zastupce: o n-cshh ﬂ,a.ﬁ}.u-";‘ﬁ._:‘u&_ ‘

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, "'"I -.I-.< W tel. <= 3‘- }"#'-*ﬂ“r‘:, 1¢: 25354973,
DIC: C225354973 dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR KraJskeho soudu v Ostrave v odd|Iu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 1919191919/2700

Ucastnik

Jméno: ‘éR-Strednl odborna skola pozarni ochrany a Vyssi odborna skola pozarni ochrany ‘
1¢: ‘64122654 ‘ Zastoupeny/a: ‘plk Ing Radim Paloch ‘
DIC: \ | Kontaktni osoba: .'f",.h -..:.‘?-*‘-Igg.:ﬁiut;‘??:
Zépis v Obchod. rejst¥iku: Organizacni slozka statu | Telefon: l,:'.'__.."-'- ;::-.::' n:i: \
Ulice: [Pionyr 2069 | Mobil: (. |
Mésto: Frydek-Mistek | E-mail: L‘--E::":':”:;-;t_ ST

pst: 73801 | TR

Elektronicka fakturace*: [ et ""'-?E. e

* do pole Elektronicka fakturace uvedte e-mail adresu na kterou bude spolecnost zasilat elektronické faktury
1. Predmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je rdmcovou smlouvou, kterd umozniuje sdruzit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastresujici smlouvu. Sluzby
samotne jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v ]ednotllvych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ucastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), ¢) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokument&, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani. V pfipadé rozporu mezi témito
prilohami maji pfednost novéjsi prilohy pred starSimi prilohami.

¢) Aktualni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zpisobem.

d) Aktudlni VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
+Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci
Fakturacni adresa: ‘Piony'/rﬁ 2069, 738 01 Frydek-Mistek ‘
Cislo G&tu: ‘ Kéd banky: ‘

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smiouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovan{/ch Poskytovatelem mohou byt Ucastnikem poZadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Uastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, 7e se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle ¢l. 1.2., pficemz Uastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obCanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsaZend v dokumentech dle cI 1.2. Poskytovatel a Uastnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku. )

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou tj. 1. 3. 2021 — 31. 12. 2021. Ucastnik je opravnén vypovedét tuto Smlouvu kdykoliv s 30-denni
vypovédni Ihditou i bez udani diivodd, kterd pocina béZet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. Bliz&i podminky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ucastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.
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Opréavnény zastupce Utastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Specifikace sluzby ha-vel® Serverhosting ®
Jméno: ‘éeské republika — SOS PO a VOS PO m —m

Pfiloha ke smlouvé ¢.: ‘20210106 ‘ FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: \sh-lA-210106 \

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘ ID klienta: ‘9041 ‘
Doba poskytovani sluzby: ‘1.3.2021-31.12.2021 ‘ Doba poskytovani sluzeb pocind bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

\11

ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, i: 1'5:’ o ; tel. “3 "'"ih-._-l_h__ﬂ_;;‘,;, IC: 25354973,

DIC: C225354973 dale jen "Poskytovatel", spolenost zapsana v OR Kra]skeho sg'udu \Y Ostrave v oddilu a’viozce € 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Programy sluzby serverhosting:

Serverhosting ha-vel cafe Standard*: D Serverhosting ha-vel cafe Strong*: D
Serverhosting ha-vel cafe Extra Strong*: D Serverhosting ha-vel cafe Exclusive*: D
Serverhosting pronajem server: Instalace softwarového balicku: D

*specifikace sluzby a cena je u programu pevné dana

Specifikace sluzby

Nazev sluzby: ‘ ‘
Datova omezeni: ] 10068 [ | 20068 || 30068 || so0eB [ ]| 1B [ | 21B [ | s5TB ez

Lokalita: D Praha D Brno Ostrava D Statistiky serveru: ANO D NE
Rack: L] ] au ] su ] 1ou | rack potetu | ]
Pocet IP adres: Upgrade HDD D ANO : GB

W Externi zalohovani: ANO 2000, GB
Monitorovani serveru: ANO D NE Pouzivani dalsi sitové karty: D ANO NE

Odstranéni HW nebo SW zavady: ‘Do 3 hodin ‘ SLA garance: %

Specifikace ceny

http://www.ha-vel.cz

II

Pouzivani zdroje nad 300W:

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Ostatni smluvni ujednani

Jednorazovy aktivacni poplatek: \ \ K¢
Mésicni provozni poplatek datové omezeni: ‘ ‘ Ke
Mésicni provozni poplatek pronajem mista: ‘ 2400‘ K¢
Mésicni provozni poplatek IP adresy: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek SLA: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek upgrade HDD: ‘ ‘ Ke
8 Mésicni provozni poplatek za sluzbu Externi zalohovani: \ \ K¢
8; Mésicni provozni poplatek za pouzivani zdroje nad 300W: \ \ K¢
é Mésicni provozni poplatek za pouzivani dalsi sitové karty: ‘ ‘ K¢
3‘;3 Mésicni provozni poplatek dopliikové sluzby celkem: \ \ Ke
(:>)
2

Poznamky:

Fyzicky pristup k serveru: v pracovni dny 8-16 hod jednu hodinu v ramci sluzby mési¢né zdarma, poté za kazdou zapoCatou hodinu a mimo
pracovni dobu 2500,- K¢/hod.

Mésicni cena pronajmu: 2.400,- K¢ bez DPH, 504,- K¢ ¢ini DPH, 2.904,- K¢ s DPH.

v ‘ dne‘ \ ‘ dne‘

Oprévnény zastupce Ulastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Platebni podminky a Zvlastni ujednani ®
Jméno: ‘éeské republika — SOS PO a VOS PO m -M

Pfiloha ke smlouvé ¢.: ‘20210106 ‘ FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: ‘9041 ‘

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Jednorazové platby za Aktivaci a Instalaci jsou splatné hotové pfi predani sluzby nebo jsou zahrnuty v prvni fakture za sluzby. Faktura na
sluzby je vystavovana na 1 mésicni platbu a je v prvnim obdobi splatna do 21dni ode dne vystaveni. Dalsi faktury jsou vystavovany vzdy na 1
mésic a jsou splatné vzdy do 21 dni od vystaveni.

Za den zaplaceni se povazuje den pripsani platby na ucet Poskytovatele. V3echny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskutecnéni
zdanitelného pInéni nastava dnem predani sluzby UCastnikovi. Dale se na zakladé této smlouvy poskytuji mési¢ni pinéni dle Zakona o DPH v
platném znéni. Za zdanitelné pInéni se povazuje prvni den bézného kalendainiho mésice.

Zvlastni ujednani

Ucastnik s poskytovatelem se dohodli na nasledujicim ujednani:

- nonstop technicka podpora a monitoring prostredi

- OS dle zadani zakaznika

- pristup na server pomoci SSH, server zcela vyhrazen zakaznikovi

- vedeni DNS zaznamd, sprava DNS vlastni

- odstranéni HW problému do 3 hodin

- asistence pii instalaci SW neomezeny pocet dat

- 24*7 monitoring

- garance dostupnosti 99,9% SLA

- pripojeni datového centra alespor 2x100 Mbps

- provoz posty na mail serveru

- sluzby (webmail, antispam, antivir, Sifrovany pfistup k POP3+POP3 S, IMAP+IMAP S a SMTP+SMTP S)
- konzultace a technické poradenstvi

- na prani zakaznika moznost administratorského zasahu Ci reinstalace OS

- zalohovani zakaznickych dat dle prani zakaznika

- zalohovani databazi, web, e-maily, konfiguraci serveru (aZz mésic zpét)

- protokoly SFTP/SCP, FTP, FTPS, vlastni SSH kli¢e, FTP tcty do adresard

- FeSeni dalSich instalaci, obrana proti Utok{im

- statistiky, ACCESS LOG

- PHP 5.4, MYSQL 5.5, HTACCESS, MOD REWRITE

- Diskovy prostor min. 2TB

- min 1x CPU 2,6Ghz

- min 8GB RAM

- pravidelny audit dle ISO 27001 v datovém centru provozovatele serverhostingu

- redundantni prvky (internetové pfipojeni, sit/, disky, apod.) v datovém centru provozovatele serverhostingu
- zalozni napdjeni (UPS, dieselagregat, apod.), chranéné napét'ové okruhy v datovém centru provozovatele serverhostingu

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu Ucastnika opravnén postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.
Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich Udajt uvedenych ve smlouvé véetné ceny.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné cislovany, vyslovné
prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich strany.

Poskytovatel se zavazuje, ze jakékoliv informace, které se dovédél v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy, neposkytne bez predchoziho
pisemného souhlasu tfetim osobam ani je nepouZije v rozporu s Ucelem této smlouvy, ledaZe se jedna o informace, které jsou verejné
pristupné nebo o pfipad, kdy je zpFistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu. Za poruseni
povinnostimicenlivosti osobami, které se budou podilet na plnéni predmétu této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.
Povinnost micenlivosti trva i po skonceni ucinnosti této smlouvy.

Mésicni cena pronajmu: 2.400,- K¢ bez DPH, 504,- K¢ ¢ini DPH, 2.904,- K¢ s DPH.

Méni se Cislo a nazev zakona v bodu 3. Podminek a text ,zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji" se nahrazuje textem ,zakon ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd".
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Opravnény zastupce Udastnika ny zastupce Poskytovatele
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