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standard dklidovych sluzeb ve formé Service Level Agreement (dale ,Standard”) je zavaznym
dokumentem pro Ustfedni organy stitni sprdvy a jejich podiizené organizace (dale
,organizace”) vytvofenym za (felem nastaveni minimalnich poZadavk( na externi dodavatele
Uklidovych sluzeb.

Zamérem je pribéina implementace novych postupl zvydovani kvality Uklidovych sluzeb
na zakladé obecnych poznatkll asystémovych schémat vychdzejicich z fady norem
€SN EN 15221 Facility management ¢ast 1 a2 5, coZ déle povede ke zvy3ovani kvality (klidovych
sluzeb poskytovanych dodavateli.

Kaida organizace si vytvoF( v souladu se Standardem vnitfni postupy, které upravi zejména
tvorbu harmonogramu praci, plant aklidd a jejich aktualizace, pravidla pro kontrolu pinéni
a sankéni mechanismy. V ramci Standardu je zaveden systém méfeni kvality pomoci key
performance indicators (dale ,KP1”). Konkrétni hodnoty plnéni KPI jsou rovnéi upraveny
ve vnitfnich pastupech organizace.

K zajisténi klidu vlastnimi zam&stnanci organizace je Standard mozno vyuZt jako doporucujici
dokument v celém rozsahu.

Standard obsahuje pfilohy, které maji doporuéujici charakter.

Standard byl vytvofen a schvalen Komoditni standardizaéni skupinou Energie a sprava budov
dne 14. prosince 2018 a schvilen Nadresortni koordinaéni skupinou dne 17. prosince 2018.
Standard je zdvazny ode dne zvefejngni na webovych strankach Ministerstva financi ..... na
zakladé Pokynu ministryné financi v souladu s usnesenim vlady &. 289 z roku 2015 a usnesenim
vlady €. 913 2 roku 2015.




Cilem Gklidové Cinnosti je zajistit Fadny a véasny pravidelny i jednorazovy dklid viech vniténich
prostor budov organizace s ohledem na druh a vybaveni prostor, zakladni hygienicka opatfeni a
normy pro uZivani stavebnich objektd pfi zohlednéni zpsobu a Eetnosti jejich uzivani.

Pro potfeby nastaveni poZadavki na Poskytovatele Gklidovych praci jsou definovany kategorie
prostor podle poZzadovaného rozsahu tklidovych éinnosti ndsledovné:

* prostory typu A — zejm. kanceléfe, zasedaci mistnosti, denni mistnosti, odpo&ivarny,
u€ebny, &itdrny, knihavny, pozorovatelny, $atny, spoleéenské mistnosti, klubovny,
loznice

* prostory typu B - zejm. chodby, haly, schodiité, éekarny, cely, pracovni mistnosti

e prostory typu C - zejm. oSetfovny, kuchyné, jidelny, kuchyfiky, laboratofe, operaéni
saly, détské skupiny

¢ prostory typu D - zejm. socidini zafizeni (WC, koupelny, umyvarny), sauny, bazény,
susarny

e prostory typu E - zejm. vwytahy
® prostory typu F - zejm. posilovny, télocviény
e prostory typu G - zejm. nepravidelné vyuZivané mistnosti ve specialnim rezimu

¢ prostory typu H - zejm. pravideiné vyuiivané mistnosti ve specidlnim reZimu,
serverovny, garaze, podzemn( garaZe, strojovny, Ustfedny, dilny, vyméniky, pady,
podatelny

e Prostory typu | - ostatni prostory nezafazené do kategoril A~ H

Standard definuje minimaini rozsahy éinnasti v kazdé kategorii prostoru, pfitem? organizace
s ohledem na specifika danych prostor mi%e vyfadovat provedeni daléich nebo dodatecnych
konkrétnich praci nebo Gkon.

Cetnost provadéni jednotlivych typld Gklidd (pravidelny, tydenni, mésiéni a generdini) uréuje
organizace dle svych potfeb. Ndzev vtomto piipadé je pouze navodny a neurfuje pFesnou
tetnost uklidu.




vyprazdnéni nddob na odpad véetné doplnéni a doddvky mikroténovych sackd do
odpadkovych nadob, utfeni nddob v pfipadé potfeby, pfesun odpadu na uréené misto

vysati ploch koberclh véetné odstrafiovani pfipadnych skvrn nebo mokré stirdni celé
plochy v€etné odstrafovani skvrn, dle podlahové krytiny

béZné omyti umyvadla a baterie

uklid vnitfnich prostor volné piistupnych stoll a volnych ploch

[N .. P

vyprazdnéni skartator( véetné doplnéni a dodavky mikroténowych sackd a presunu
odpadu na urtené misto (dle potieby)

vyprazdnéni nddob na tfidény odpad (dle potieby)

lokalni stirdni prachu z vodorovnych volné pfistupnych ploch ndbytku do vy3e stanovené
organizaci

béZné omyti baterii, umyvadel a dfezil véetné odkapavacich ploch dezinfekénim
roztokem a jejich vylesténi

odstranéni prachu z vypinatdl a ostatniho zafizeni na sténdch (zasuvky, klimatizacni
jednotky, hasici pfistroje, vésaky, obrazy, apod.) do vye uréené organizaci

odstranéni prachu a omyti parapeti v interiéru mistnosti, véetné meziokennich prostor

odstranéni ohmatl a skvrn ze skel, dvefi, vnéjsich ploch ndbytku, obkladi a
omyvatelnych stén

umyti dvernich klik
myti stold

omyti a vyledténi celych ploch zrcadel

omyti dvefi a zarubni
vihké setieni pevnych podlah ¢istou vodou bez Eisticich prostiedkd

omyti a vyleSténi umyvadel v¢. sifondl a pfivodnich armatur

stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vy$ku uréenou organizaci




¢ celoploiné omyti skfini

® ometeni pavudin

*  vihké stirani vngjsich ploch nabytku s vyugitim vhadného prostiedku na dany material
*  vihké stirani a leiténi obkladt) 3 omyvatelnych stén'

s otfeni podnoi otocnych Zidli, vysani Ealounénych povrcha idli

* odstranéni zvykagek

® vyprazdnéni nddob na odpad a popelnikd véetné doplnéni a dodavky mikroténovych
sackl do odpadovych nadob, utfeni nddob v pfipadé patieby, presun odpadu na uréené
misto

® vyprazdnéni skartitor(i vietné doplnéni a doddvky mikroténowych satkd a pfesunu
odpadu na uréené misto v pfipadé jejich naplnéni do % {dle potieby)

® mokré stirani celé plochy podlahy piipravkem uréenym zadavatelem véetnd
odstrafiovani skvrn neha vysatl ploch kobercli véetns odstrafiovan( pfipadnych skvrn
{dle druhu podlahove krytiny)

® odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zatfzeni na sténdch (zasuvky, klimatizaéni
jednotky, hasici p¥istroje, vésdky, obrazy apod.) do vy3e uréené organizaci

* béiné omyti umyvadel a baterii

* oSetfeni podest a schodiit budov v zimnim obdobi - zajiiténi schiidnosti a v letnim
obdobi zameteni event, vytirani téchto plach (keramicka, terasovi diazba)

* kontrola funkénosti 2afizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovade, baterie,
odpady) a hidSen; zjidténych zavad povéfenému pracovnikovi organizace

* odstrafiovani pfipadnych skvrn ze stold a lavic

®* Uklid vniténich prostor volng pfistupnych nezamdcenych sk¥ini nebo obdobnych dloznych
prostor

® vysavani prostor s celoplo$nym kobercem

" u provozd s nutnosti vyhledu (napt. véze Fizen( letového provozu) myti oken véetné rami




* lokaini stirdni prachu z vodorovnych ploch a ndbytku do vyie uréené organizaci
» odstranéni prachu z vypinatl a ostatniho zafizeni na sténdach
e odstranéni prachu a omyti vnitfnich parapetd

e odstranéni ohmatl a skvrn ze skel, dvefi, vnéjSich ploch nabytku, obkladdl a
omyvatelnych stén

¢ umyti madel na zabradli

®  myti stol( a lavic

= omyti a vyledténi celych ploch zrcadel

* vyprdzdnéni nadob na tfldény odpad (dle potieby)

e dezinfekee rizikovych ploch (napf. kliky dvefi, vypinace)

¢ celoplo3né omyti a vylesténi umyvadel v&. sifond a pfivodnich armatur

o vysati veSkerych Cisticich zon

o omyti a vyledténi celkovych ploch skel v prosklenych dvefich

e« omyti dvefi a zarubni

s celoploéné omyti skiini

¢ otfeni podnoii otoénych Zidll, vyséni ¢alounénych povrchd zidIf

e vihké setfeni pevnych podlah éistou vodou bez ¢isticich prostredks

s stirdni prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vy3i urtenou organizaci
e ometeni pavuéin

e vlhké stirani obkladil a omyvatelnych stén

e zametani venkovnich vstupnich prostor do budovy a ¢iténi rohazi

s iSténi zabradli v&. vyplni

e odstranéni Zvykacek

e vyprazdnéni nddob na odpadky vietné dopinéni a dodavky mikroténovych sackd do
odpadkovych nddob, utfeni nadob v pfipadé potieby, pfesun odpadu na uréené misto

s odstranéni ohmatl a skvrn ze skel, zrcadel, dvefi, vnéjdich ploch nébytku, obkladd a
omyvatelnych stén




mokré stirani celé podlahové plochy dezinfekénim roztokem véetné odstrafiovani skvrn

péiné omyti baterii, umyvadel a diezll vietné odkapdvacich ploch dezinfekénim
roztokem

odstranéni prachu z vypinaéd a ostatniho zafizeni na sténach
dopinéni hygienického materialu uvedeného ve smlouvé (papirové ruéniky, mydio atd.)
kontrola funkénosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovale, baterie,

odpady) a hladen{ zjisténych zévad povéfenému pracovnikovi organizace

i p
Li e -

vymyvéni odpadkovych nadob desinfekénim roztokem

odstranéni prachu a omyti parapetd v interiéru mistnosti stirdni prachu z vodorovnych
ploch nabytku do vyde uréené organizaci

odstranéni prachu z vypinati a ostatniho zafizeni na sténach
odstranéni prachu a omyti vnitfnich parapeti

odstranéni prachu z vypinacd a ostatniho satizeni na sténach (zasuvky, klimatizagni

jednotky, hasici pfistroje, vé3aky, obrazy apod.) do vySe uréené organizaci
omyti a vylesténi celych ploch zrcadel
vibké stirani a leéténi obklad(i a omyvatelnych stén

dezinfekce rizikovych ploch (kiiky dvefi, madla skfini, vndjsich uchytil lednitek,
mikrovinnych trub, myéek na nadobi apod.)

omyti a vyle§ténf ploch skel v proskienych dvefich

celoplogné vytisténi baterii, umyvadel, dfez( vi. sifond a pfivodnich armatur,
odkapavacich ploch

»

vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potFeby)

vysati vegkerych isticich zén
Mg s
ometeni pavudin
vlhké stirdni vnéjsich ploch ndbytku

omyti dveii a zdrubni stirdni prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vysi uréenou
organizaci

vihké setfenl pevnych podlah Eistou vodou bez &isticich prostiedki

otfeni podnozi otognych zidli, vysani talounénych povrchi Zidli

odstranéni zvykacek




vyprazdnéni nadob a vymyti nadob na odpadky véetné dopindni a dodévky
mikroténovych sactkd do odpadkovych nadob, utfeni nadob v pfipadé potfeby, pfesun
odpadu na uréené misto dle jeho kiasifikace odpadového zikonu

doplnéni a dodavka mikroténovych satkil do odpadkovych nadob na hygienické potieby
na damskych WC, pfesun odpadu na urtené misto dle jeho klasifikace odpadového
zakona

dodavka specidlnich nadob pro biologicky odpad (v pfipadé potfeby) a likvidace odpadu
dle platného zakonu

béiné omyti umyvadel a baterif

omyti toaletnich mis, bidetl a pisoard dezinfekinim roztokem, a to jak zevnit¥, tak
zvenéi

omyti a vyledténi zrcadel

dezinfekce Gchytovych mist (bateril, zasobniki mydel, splachovadel, klik apod.),
omyti sprchovych koutd, van

odstranéni ohmatu a skvrn z obklad( a omyvatelnych stén

dodani a doplfiovdni hygienického standardu (mydlo, toaletni papir, papirové ruéniky)

dodani a dopinéni hygienickych tablet - neoceriuje se samostatné, je sougasti ceny za
jednotku

vlhké vytisténi celé podlahové plochy dezinfekénim roztokem vietné odstrafiovani skvrn
odstranéni prachu z vypinaél a ostatniho zafizeni na sténach

kantrola funkénosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovaée, baterie,
odpady) a hldsenf zjisténych zdvad povéfenému pracovnikavi organizace

celoplosné omyti a vylesténi umyvadel, véetné sifond a pfivodnich armatur, WC mis,
bidetl, pisodrl véetné splachovadel dezinfekénim prostfedkem

omyti a vylesténi ploch sprchovych kouttl a van dezinfekénim prostfedkem

omyti a vyleiténi zafizovacich pfedméti (napf. zasobnikl mydel, drzak nebo zésobnikd
toaletniho papiru, toaletni $tétky, zdsobnikd ruéniki)

na toaletdch vihké setfeni vodorovnych a svislych ploch dezinfekénim prostfedkem
odstranéni prachu z parapetl v interiéru mistnosti

odstranéni prachu z vypinall a ostatniho zafizeni na sténach

stirani prachu z vadorovnych ploch ndbytku do vySe uréené organizaci




vymyvéni odpadkovych nadob dezinfekénim prostfedkem

vihké stirani a lesténi obklad( a omyvatelnych stén

omvtf parapet(, dvefi a zarubni

vihké setfeni pevnych podlah ¢istou vodou bez tisticich prostredki

odstranéni prachu ze viech vodorovnych a svislych ploch nad vysi uréenou organizaci
ometeni pavucin

omyti a vyle§téni zrcadel a skel v prosklenych sténach, dvefich

odstranéni fvykatek

L

odstranénf ohmath a skvrn ze skel, zrcadel, nerezovych ploch
vlhké vytiranf celé plochy podlahy saponatem

odstranéni neéistot ze spodnich drések dvefi vytahu

omyti a vyle3téni zrcadel a skel v prosklenych dvefich
vlhké stirdni obkladg, nerez. ploch a list & omyvatelnych stén

nerezové plachy istit prostiedky na alkoholové bazi

dezinfekce omyvatelnych podlahovych ploch & omyvateinych stén

odstranéni fvykaéek

vyprazdnéni nédob na odpadky véetné dopinéni a dodavky mikroténovych satkd do
odpadkovych nddob, utfeni nidob v piipadé potfeby, piesun odpadu na uréené misto

vihké vytirani celé plochy podiahy (strojem) saponatem véetné odstrafiovini skvrn apod.

béZné omyti hornf a vnitini pohledové ¢asti umyvadla a baterie




* odstranéni prachu z vypinaéil a ostatniha zafizeni na sténach
® stirdni prachu na posilovacich strojich

e kontrola funkénosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétlen, splachovace, baterie,
odpady} a hldseni zjisténych zdvad povéFenému pracovnikovi arganizace

* v pfipadé kobercd - vysati plach koberch a odstrafgvani skvrn z kobercl
® lokdlni stirani prachu z vodorovnych ploch ndbytku nad vyi uréenou organizaci

* odstranéni prachu z parapetil v interiéru mistnosti

s omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

® omyti a vylesténi celkovych ploch skel v prosklenych dvefich

* omyti dvefi a zirubni

* vlhké setieni pevnych podiah ¢istou vodou bez &isticich prostiedk
* ometeni pavuiin

®  vlhké stirdni vngjsich ploch nabytku,

* vihkeé stirdni a leténi obkladi a omyvatelnych stén

e odstranén( Zvykacek

* vyprazdnéni nadob na odpadky a popelniks véetné doplnéni a dodavky mikroténovych
satkd do odpadkovych nadob, utfen/ nadob v pfipadé potfeby, pfesun odpadu na
uréené misto

« vlhké stirani celé plochy podlahy saponitem véetné odstrafiovani skvrn nebo vysati
ploch koberci véetné odstrafiovani p¥ipadnych skvrn (dle druhu podlahoveé krytiny)

¢ bé&iné omyti umyvadel a baterii

* oSetfeni podest a schodit budov v zinminim obdobi — zajisténi schadnosti a v letnim
ohdobi zameteni event. vytirani téchto ploch {keramickd, terasova dlazba)

* kontrola funkénosti zafizeni na uklizenych mistech {osvétleni, splachovaéde, baterie,
odpady) a hladeni zjigténych zavad povéfenému pracovnikovi organizace

* vyprazdnénl nadob na tfidény odpad (dle potfeby)




b&iné omyti umyvadel a baterif

uklid a odstranénf netistot z podlahové plochy

odstranéni prachu z vypinach a ostatniho zafizeni na sténach

Gklid shérnych mist tfidéného a komunainiho odpadu {mista shromasdovani odpadii)
ometeni pavudin

vlhké stirani vn&jsich ploch ndbytku

vihké setfeni pevnych podiah &istou vodou bez Cisticich prostiedkd

omyti dvefi a zdrubni stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vyii uréenou
organizaci

odstranénl fvykagek

vyprazdnéni nidob na odpadky a popeinikd véetns doplnéni a doddvky mikroténovych
sackli do odpadkovych nadab, utfeni nidob v pfipadé potfeby, pfesun odpadu na
uréené misto

vyprazdnéni nidob na tfidény odpad (dle potfeby)
bé&Zné omyti umyvadel a baterii
uklid a odstranéni negistot 2 podlahové piochy

kontrola funkénosti zafizeni na uklizenych mistech {osvétleni, splachovade, baterie,
odpady) a hlaSeni zavad povétenému pracovnikovi organizace

odstranéni prachu z vypinacy a ostatniho zafizeni na sténich
Uklid sbérnych mist t¥idéného a komundiniho odpadu (mista shromaidovani odpadu)

Uklid vnéjsich schodikf a podest u vehod(

ometen{ pavuéin a lokdlni stirani prachu z vodoravnych ploch a nabytku do vyie uréené
organizaci

vihké stirani obklada a omyvateinych stén
zameténf venkovnich vstupnich prostor do budovy v&. podest a schoditt
vihké setfeni pevnych podlah &istou vodou bez gisticich prostiedk(

disténi rohosi

odstranéni vykacek




Definice jednatlivych typd Gklidu je specifikovdno organizaci.

Generalni (klid neni souéasti béinych dklidovych praci a je provadén na zékladé specifickych
poZadavk( a prostor organizace.

mokré éidténi koberc

myti oken véetnd ramu a parapetd s pfipadnym rozéroubovanim (Poskytovatel neni
povinen provest myti sklenénych vypini tam, kde to neumozfiuje technicky stav) véetng
Cisténi siti proti hmyzu na oknech a dvefich. U kategorie AS nebo v edivodnitelnych
pfipadech Ize provadét vicekrat ro&ng. Pro vypocet celkové plochy myti oken se poéita
vyméra okennich otvord. Myt skel u celkové vyméry okennich otvort predpoklada
oboustranné myt( (u Spaletovych oken je wyméra dvojnasobnd a predpoklida se myti
EtyF stran) ve. ramd, zérubni a parapet( (vnitini i vnajsi)

umyti prosklenych &4sti vstupnich prostor
tiSténi vertikdinich a horizontalnich ¥aluzif
vytisténi krytl svétel véetné demontsle a opétovné montéaze

¢isténi radiatord (dle potfeb organizace)

prani ziclon a zavés(




e Poskytovatel zajisti swym zaméstnancim, resp. osobam realizujicim uklid osobni
ochranné pracovni prostiedky, véetné obuvia vhodného pracovniho odévu’

s Poskytovatel pouzivd vhodné €istici prostfedky s ohledem na uklizeny nebo Eistény
materidl a hygienicky materidl a zohledni environmentalng odpovédny pfistup pfi
zadévani vefejnych zakazek a ndkupech statni spravy a samospravy’

o Poskytovatel dodriuje systém barevného kédovani uvedeny v kapitole 5

e Poskytovatel pfi nakladani s ChLas kiasifikovanymi jako vysoce toxické, toxické, Ziravé
nebo karcinogenni oznatené R-vétou 45 nebo 49 (H350), mutagenni oznalené
R-vétou 46 {H340) a toxické pro reprodukci oznatené R-vétou 60 nebo 61 (H360):

o prokazatelné seznami a proskoli své zaméstnance s nebezpeénymi vlastnostmi
chemickych tatek a chemickych pfipravkad

« vypracuje pro jednotlivé objekty pisemna pravidla o bezpeénosti, ochrané zdravi
a achrana ¥ivotniho prostiedi® pfi praci s témito Chias

« projednd znéni téchto pravidel s orgdnem ochrany vefejného zdravi pfislusnym
podle mista ¢innosti. (Na pracoviti, kde se naklada s ChLaS, musi byt umistény
bezpeénostn( listy.)

s Poskytovatel uhradi 3kodu, kterou prokazatelnd zavinil zaméstnanec Poskytovatele
sluzby na majetku organizace a osobam pasobicim v organizaci nebo jeho ndjemclim

o Poskytovatel a jeho zaméstnanci dodriuji viechny vnitfni pfedpisy organizace, s nimiZ
byl Poskytovatel a jeho zaméstnanci prokazatelné seznameni, vietné pfedpisd o
bezpetnosti prace a protipozarni ochrané®

? § 104 zdkona 262/2006 Sb. Zakonik price a provédéci predpis nafizeni viady 4952001 §b. kierym se stanovi
rozsah a bliz8i podminky poskytovini osobnich ochrannych pracavnich prostiedkd, mycich, cisticich a
dezinfekénich prostiedkd

¥ Metodika pro environmentalng odpovédny pfistup pi zad4vén{ vefejnych zakizek a nékupech statni spravy a
samospravy, list €. 7

% § 44a zikona 258/2000 Sb.., 0 ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zikond

5 Nafizeni vlady & 362/2005 Sb. o bliz3ich poZadaveich na BOZP pfi prici na pracoviitich s nebezpeim padu
2z véky nebo do hloubky




Poskytovatel sluZeb je povinen se #dit pravidly organizace pro pohyb v jejich objektech.

Poskylovatel sluiby je povinen zajistit dustojné @ férové pracovni podminky, bezpeénost
a ochranu zdravi pfi praci swych zaméstnanci. Postupuje dle poZadavkii uvedenych
v nasledujicich pravnich pfedpisech a metodickych dokumentech:

* Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU (ddle jen ,smérnice
€. 2014/24/EU") v &. 18 odst. 2 - Zasady zadavani vefejnych zakazek

s Zdkon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakézek § 48 odst, 5 pism. a} — Zadavatel
miZe vylouéit tcastnika zadavaciho fizeni pro nezpusobilost, pokud prokaze, je plnéni
nabizené dodavatelem by vedlo k nedodrzovani povinnost vyplyvajicich z piedpist
socidlnich nebo pracovnépravnich nebo kolektivnich smiuy vztahujicich se k pfedmétu
pinéni vefejné zakdzky

» Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek § 113 odst. 4 pism. a) — Zadavatel
v Zadosti o zdivodnéni mimofidné nizké nabidkové ceny ma povinnost poadovat,
aby ucastnik zaddvaciho Fizeni potvrdil, mimo samotné odivodnéni své mimoradné
nizké nabidkové ceny, také to, fe pfi pinéni vefejné zakdzky zajisti dodriovani povinnosti
vyplyvajicich 2 pravnich pfedpist vztahujicich se k pfedmétu verejné zakazky, jako?
i pracovnépravnich predpisti a kolektivnich smluv vztahujicich se na zaméstnance,
ktefi se budou padilet na pinéni vefejné zakazky

Poskytovatel sluzby postupuje dle pozadavkii uvedenych v metodice -Odpovédné verejné
zadavani (ISBN 978-80-7421-134-8) pro socidiné adpovédny piistup pii zadavani vefejnych
zakézek.

Organizace pfi stanoveni smluvnich podminek minimdiné postupuje v souladu
s dokumentem Distojné pracovni podminky Gklidové sluzby vydané Ministerstvem prace a
sacialnich véci®.

Poskytovatel neumozni vykon nelegdlni prace’,

e

? ve smyslu § 5 pism. e) bod | aZ 3 zakona €. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti v platném znéni




Poskytovatel sluiby postupuje dle pozadavko uvedenych v Metodice pro environmentdlng
odpovédny pFistup pfi zadavani vefejnych zakazek a nakupech statni spravy a s.an'u:*sprz‘my3
vydané na zaklade usneseni vlddy € 531/2017, o Pravidlech uplatfiovani odpovédného
piistupu pfi zadavani vefejnych zakazek a nakupech statni spravy a samospravy.

e Poskytovatel je povinen tifdit odpad v pfipadé, e organizace odpad tfidi a disponuje
nadobami na tFidény odpad. V souladu se znénim zdkona ¢. 185/2001 Sh., o likvidaci
odpadi, ve znéni pozdé&jiich pfedpist, jsou uklidové firmy povinny zabezpecit tiidéni
odpadu a udriovani pofddku na téchto mistech.

e V ptipadd, ze Poskytovatel je zarovefi smiuvné zavazan k odvozu odpadu, zajisti jeho
tFid&ni minimalné ve stejném rozsahu, jako probiha tfidéni u organizace.

® List & 7 Cistici prostiedky a uklidové stuzby




Povinné jsou zpracovany harmonogramy praci a plany uklidd.

Povinnosti Poskytovatele je vkaidém objektu vyvésit na vefejné pristupném mistd
harmonogram provadénych praci na jednotiivd podlai objektd organizace suvedenim
odpovédnych osob Poskytovatele.
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Plan (klidG zpracovavad organizace pro potfeby Poskytovatele a obsahuje zejména tyto
nélefitosti:

* vyméru podlahovych plach v budovach (v m?) v rozdéleni na kategorie prostor, které se
budou uklizet
e denni doby provadéni dklidd

® seznam mistnosti s uvedenim, kterd kategarie Gklidil a Cigténi se bude provadét

Aktualizaci planu dklidu navrhuje organizace a je vzdy odsauhlasen ob8ma smluvnimi stranami a
slouZi jako jeden z podkladi k fakturaci.

* kontroiu kvality poskytovanych slueb provadi organizace i Poskytovatel prostfednictvim
KPL. vysledek kontroly se zaznamena ve formulafi KPI.

* Organizace mé# kvalitu provedené prace prostiednictvim KPI, pficemz intenzitu kontrol
si stanovi organizace dle vlastnich potfeb. Hodnoty KPI zjifténé organizaci jsou
rozhodujici pro méreni KPI dle kapitoly 4.3.1

* pfi zjidténi nedostatki dochazi k dhradé ceny die tabulky pinéni KPI. Organizace ve
smiuvnich podminkach stanovi dopad nespinéni jednotlivych ustanoven( smlouvy do KPI

» hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazkd se promita i do KPI

e kontroini &innost se zaméfuje na vedeni piedepsané dokumentace, rozsah smluvné
stanovenych Ukond, kvality provadénych praci a pinéni specifickjch poadavki dle
kapitoly 3

* zpracovani fotodokumentace v piipadé rozporl provedeni sluzby
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%
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%
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Zakladni symboly a pfisluiné barevné kodovani pouzije organizace pro oznaceni oblasti v
jednotlivych kategoriich prostor, které jsou predmétem uklidu.

Modr4 barva se pouziva pro kancelate, chodby, haly, recepce, schodidté, u¢ebny. jednaci
mistnosti, v&. vefkerého zafizeni a vybaveni, tj. na tzv. generalni oblasti.

MODRA BARVA

Cervena barva se pouziva pro toalety, pisoéry, kojici mistnosti, pfebalovaci pulty v¢. veskerého
zafizeni a vybaveni, tj. na tzv. sanitdrni oblasti.

Zluts barva se pouziva pro umyvarny, koupelny, sprchy, umyvadla, bazény, sauny v&.
veskerého zafizeni a vybaveni, tj. tzv. umyvéarenské oblasti.

ZLUTA BARVA . H\%

1

wmyvisomnha obizel

Zelena barva se pouziva pro kuchyné, piipravny, jidelny, jidelni vozy, servirovaci a prodejni
prostory v&. veskerého zafizeni a vybaveni, tzv. kuchyiiské oblasti.
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Harmonogram praci — soupis, které prostory budou v jakém dniuklizeny, spoleéné se jménem
osoby, kterd dklid provadi a za Gklid odpovida

ChLas - chemickg latky a smési
KPI - (Key Performance Indicators) — zplsob méfeni kvality provadénych sluzeb

Organizace — Ustfedni organ statni spravy a jeho podfizené organizace podle definice
v usneseni vlddy & 289 z roku 2015

Poskytovatel - dodavatel externich Gklidowych sluzeb, se kterym byla podepsdna smlouva na
z3kladé vefejné zakdzky




Prostory typu A —

Prostory typu B -

Prostory typu C -

Prostory typu D —

Al - 1x tydné pravidelny ukiid + tydenni prace + mési¢ni prace

A3 - 3x tydné pravidelny dklid + tydenni prace + mésigni prace (pouze
tam, kde dochdzi kvy$3imu pohybu osob, frekvenci jednani a stykl
s vefejnosti)

AS - 5x tydné pravidelny (klid + tydenni price + mési¢ni prace {pouze
tam, kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a stykd
s vefejnostf)

B1 - 1x tydné pravidelny klid + tydenni price + mési&ni prace

B3 - 3x tydn& pravidelny uklid + tydenni price + mésigni prace (pouze
tam, kde dochdzi k vyS3imu pohybu osob, frekvenci jedndni a stykd
s vefejnosti)

B5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni price + mésiéni prace {pouze
tam, kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jedndni a stykd
s vefejnosti)

B7 - 7x tydné pravidelny dklid + tydenni prace + mésitni prace {pouze
tam, kde dochazl k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a stykd
s vefejnost()

C3 - 3x tydné pravidelny tklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze u
kazdodenniho provozu) ’

C5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace

C7 - 7x tydné pravidelny dklid + tydenni price + mésiéni prace {pouze u
kazdodenniho provozu)

C11 - 2x denné pravidelny Gklid + tydenni prace + mésiéni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

Cl12 — staly zaméstnanec béhem pracovni doby zafizen| na pravidelny
uklid + Lydenni prace + mésiéni prace (pouze u kazdodenniho provozu
vyzadujiciho Gklid po kazdém zékroku)

€13 - specidini Cetnost dle specifik provozu (upfesnéni &etnosti dle
poZadavk( provozu)

D5 - 5x tydné pravidelny Gklid + tydenni prace + mésiéni price

D7 - 7x tydné pravidelny lklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

D11 - 5x tydné a 2x denné pravidelny (klid + tydenni prace + mé&sienf
prace {pouze u specialniho provozu)

D13 - specidini Cetnost dle specifik provozu (upfesndni &etnosti dle
pozadavk( provozu)




Prostory typu £ —

Prostory typu F -

Prostory typu G —

Prostory typu H —

E3 -3x tydné pravidelny (klid + tydenni préce + mési¢ni prace

F5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésiéni prace

F7 - 7x tydné pravidelny Uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

F11 - 1x tydné pravidelny dklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze u
pfechodného provozu napi. prézdniny atd.)

G1 - 1x tydné pravidelny tiklid + tydenni price + mésiéni prace

H1 - 1x mésitné pravidelny Gklid + tydenni préce + mési¢n{ price
H13 - specidini Cetnost dle specifik provozu (stanoveni specifik
v upfesnéni podminek nebo v poznamce)




vnéjsi udriba se fidi dle schvaleného roéniho planu vnéjsi idriby spolu s pfesnym oznalenim
ploch a vyétem Einnosti, ktery vytvoii organizace. Tento plén bude aktualizovén dle potieb
organizace a schvalovan obéma smluvnimi stranami.

i TS e Ak i B
« Toadt M Ry RS
b

o (klid viech venkovnich prostor, komunikaci, chodnikl a zpevnénych ploch

s (klid venkovnich prostor Fesi zékladn( provozni a hygienicka opatfeni v uZivani viech
objektl (aredlll) véetné piipadné cvitist na zakladé pozadavkového listu organizace

e odstranéni nefistot a o$etfeni komunikaci véetné chodnikll a parkovacich nebo
odstavnych ploch a zpevnénych ploch spolu s likvidaci odpadu, véetné odpadu vzniklého
pfi uklidu Poskytovatelem

o pravidelna i jednorazové Udriba nezpevnénych a zelenych ploch véetné porosti. Seceni
travnatych ploch véetné vyhrabéni, odvozu a likvidace posefené travy a ndletovych
dfevin. Vyhrabdni kisti z travnatych ploch v&etné Uklidu, odvozu a likvidace shrabaného
listf a v téchto plochach se nachazejiciho odpadu

e jednordzové oSetfeni venkovnich prostor, komunikacf, chodnikd a zpevnénych ploch od
vyristajici zeleng, dle planu venkovni tdriby

o Citéni okapovych systémi a geigerd v prib&hu roku (pokud klimatické a nastalé
podminky vyhovuji isténi). Zahrnuje odstranéni rostlin a mechl vé. zameteni dalSich
netistot z plochych stfech

¢ odstrafovani pavutin a neistot ze stén budovy do vy3e 3m

Hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazki se promita i do KPI.
Organizace ve smluvnich padminkéch stanovi dopad nespinéni jednotlivych ustanoveni smlouvy
do KPL.
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Paskytovatel slufby je povinen pfedkladat jmenny seznam pracovnik(, ktefi budou do objektd
vstupovat, a to vidy 14 dnl pfed pFedpokladanym vstupem. Organizace md prévo, v pfipadé
zji§téni bezpe&nostniho rizika, nepovolit konkrétnim pracovnik(im Poskytovatele sluZby vstup
do tohoto aredlu. U vybranych aredldl specifikovanych organizaci neni tato povinnost
vyzadovana.




Pro nasmlouvani sluzeb v oblasti dklidG venkovnich prostor jsou definovdny tyto dopifikové
stuzby:

Zahrnuje komunikace a zpevnéné plochy (vnitini komunikace), chodniky v&. obrubnikd, krajnice,
prikopy, parkovaci plochy a zpevnéné plochy, vnéjsi komunikace a chodniky vé. obrubnfka,
vstupy do objektl vE. schodidté v majetku objednatele). Souéasti sluiby je i odstranéni nedistot
a likvidace odpadd vytvorenych uklidem.

Pfedmétem &innosti jsou i komunikace a plochy pfiléhajici k aredlu ve spravé organizace (uvede
se misto), v majetku nebo spravé organizace. Vnitini komunikace a plochy v objektech
v Cetnosti dle poZadavki uZivatele.

Jedna se o strojni nebo ruéni zametani komunikaci, chodnikl a zpevnénych ploch (vefejné i
vhitfni plochy), sefezani krajnic s odhozem, €isténi nebo hloubeni pifkop(, uliénich smetki listi,
papirt apod., odklizeni spadlych vétvi véetné odvozu a likvidace tohoto odpadu dle platného
zdkona véetnd vysypavani odpadkovych koid v aredlech. Do rozsahu sluzby patii i jednoroénf
odstranéni zelené z uklizenych ploch dle planu venkovnich prostor vypracovaného organizaci.
Nejlépe v prib&hu 4. Etvrtleti gisténi okapovych systéml, geigerl a plochych stiech (Cetnost
zaleZi na klimatickych a pfirodnich podminkach v okoli budovy).

Pokyn pro zahdjeni plnénf sluzby vyda odpovédna osoba organizace. V ndvaznosti na zimni uklid
patf{ do venkovniho uklidu i odstranéni posypovych materidld po ukonéeni zimniho dklidu a to
nejpozdéji do posledniho dne mésice bfezna daného roku (v pfipadé nepkiznivych klimatickych
podminek nejpozdéji do konce dubna daného roku).
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Ptedmétem tinnosti je seéenl travnatych ploch v€etn& vyhrabani, dklidu, odvozu a likvidace
posefené travy a vtéchto plochdch se nachdzejiciho odpadu a naletovych dievin (v obdobi;
duben —Fijen) a vyhrabdni listi a rostlinného spadu (napf. vétve, $idky, jehliéi apod.) z travnatych
ploch véetné Liklidu, odvozu a likvidace shrabaného listi a v t&chto plochdch se nachazejiciho
odpadu. Zpisob likvidace tohoto odpadu uréuje organizace.

Pokyn pro zahdjeni plnéni sluzby vyda zastupce organizace.

a. Udriba zelen& pfedeviim spotiva v:

¢ seleni travnatych ploch v roviné a do sklonu 1:5

» posekani travnatych ploch na vysku uréenou objednatelem véetné vyhrabéni, uklidu,
odvozu posecene travy, v téchto plochdch se nachazejiciho odpadu a spadiych vétvi,
odstranéni naletovych dfevin. Dodavatel je povinen vznikly odpad zlikvidovat dle platné
legislativy




* seteni travnatych ploch ve svahu, skion nad 1:5 {napf. svahy uld, muniénich skladd,
akryty techniky, p¥ikopy komunikaci)

¢ posekani travnatych ploch na vysku uréenou objednatelem véetné vyhrabani, dklidu,
odvozu posetené travy do 48 hodin, vtéchto plochdch se nachazejiciho odpadu a
spadlych vétvi, odstranéni naletowych dfevin v téchto plochach. Dodavatel je povinen
vznikly odpad zlikvidovat dle platné legislativy

e hrabani listi z travnatych ploch

* vyhrabdni listi z travnatych ploch véetné odvozu shrabaniého listi a likvidace dle platné
legislativy a v terminu dle potfeb a zaddni

¢ oSetfeni travnatych ploch proti jednodéleinym a dvoudéloinym pleveld u ploch
vyZadujicich kvalitni trévnik k tomu uréenymi prostiedky, nejménd 1x roéné

* odstranéni niletovych drevin®

b. Udriba specidinich travnatych ploch dle pozadavk( na lejich vyuiiti. {Napé. dprava
letiStnich travnatych ploch spodiva v jejich sefen! na viku max. 5 cm s okamzitym
odvozem posecené travni hmoty, veetns, jeji likvidace, odpleveleni ploch vlastnimi
prostiedky (herbicidy) Poskytovatele sluZeb).

¢. Pokyn pro zahdjeni pinéni sluzby vyda odpovédna osoba organizace.

V pfipadé ddriby komunikaci a zpevnenych ploch nelze stanovit Eetnosti, jelikoz vidy zaleii
primarné na klimatickych podminkach a case a pri stanoveni etnosti Jednotlivych dklidovych
¢innostl je potfeba zohlednit také umisténi arealu, intenzitu provozu techniky a pohybu osob,
spoleéenské dlletitosti a reprezentativnosti prostor. Vychazi se zpravidla ze zkudenosti
z pfedchozich let.

Cetnost praci se odviji od povétrnostnich a klimatickych podminek., Veikeréd tinnosti,
mechanismy, néfadi a ostatni naklady na zajisténi potfeb pfi mimoradnych uddlostech musi byt
zahrnuty v jednotkové cené za m2. Pokyn pra zahdjeni pinéni sluzby vydad odpovédna osaba
organizace.

Pro nasmlouvani sluZeb v ablasti venkovni Udrzby jsou definovany tyto prostory:

¢ nezpevnéné plochy a pozemky (travnaté plochy, plochy sportoviit a ostatni plachy dle
definice v katastru nemavitosti). Sluzbu tvofi uklid neéistot, listi véetné biologickych
odpadu, sekdni travy a odstranéni néletovych dfevin, zatraviiovani a likvidace odpadd
vytvafenych dklidem a odpadu nachézejiciho se na téchto plochach

* Za naletové dfeviny se povazuji ty dieviny, keré Ize odstranit kfovinorezem.




* problematika udriby specifickych travnatych {napf. letistnich) ploch (fe3ena internimi
piedpisy objednatele)

Prace nad ramec této Eetnosti (Fefeni mimofadnych udalosti) - jedné se o okamiité zajisténi
raznych potfeb uzivatele (v pracovnich dnech, ve dnech pracovniho volna, o svétcich apod.) na
zdkladé telefonické objednavky odpovédného pracovnika organizace pfi nebo po mimofddnych
uddlostech. Veskeré tinnosti, mechanismy nafadi a ostatni naklady na zajidténi potieb
objednatele pfi mimofadnych udalostech musi byt zahrnuty v jednotkové cend K&¢/m?.
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Rozsah praci venkovni idriby je rozdélen do nékolika kategorii v ndvaznosti na pozadovanou
Cetnost:

Kategorie A — okoli reprezentativnich budov a administrativnich budov objednatele aj.
Kategorie B ~ denné vyufivané plochy aredll slougici pro denni ¢innost uzivatele
Kategorie C - pfilefitostné vyuzivané plochy

Kategorie D - ostatn{ nevyuzivané plochy

Kategorie E - leti$tni plochy, Feleny internim pfedpisem

Cetnost praci a tkond v jednotlivych prostorech definuje organizace.

V pffpadé venkovni udrzby jsou stanoveny maximalni Cetnosti s pFihlédnutim organizace na
potfebu zohlednit také intenzitu provozu a pohybu osaob, spoletenské dole¥itosti a
reprezentativnosti prostor. Vychazi se zpravidla ze zkugenosti z pfedchozich let. Vnéjsi dklid je
ponechan podle stavu a potfeb organizace. Udriba zelené ma stanovenu Cetnost dle kategorii.

Maximalni €etnost udriby zelené je stanovena dle kategorii a priorit:
Kategorie A — 12x roéné

Kategorie B — 8x rocné

Kategorie C — 5x rotnd

Kategorie D — 3x roéné

Kategorle E — leti3tni plochy, fedeny internim predpisem.

¢ hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zdvazki se promitad i do KPI.
Organizace ve smiuvnich podminkéch stanovi dopad nesplnénl jednotlivych ustanoveni
smlouvy do KPI.




e kontrolni ¢innosti se zaméfuji na dodriovani cetnosti a rozsahu smluvné stanovenych
ukond a kvality provadénych praci

s o pfevzeti provedenych praci je proveden zdznam

s zpracovani fotodokumentace v pfipadé rozporu provedeni sluZby

* pléan venkovni udrzby
e popis Upravy letiStnich ploch
e (klidova specifika arealu — vnéjsi

e piehled odpovédnych osob povéfenych k prebirani skuteéné provedenych praci a
odpovédnych zdstupcli Poskytovatele

) - a2t e
* kategorie finnosti, tetnosti a jejich provadéni za kazdou danou ablast nebo aredl

e situaéni plany areall s grafickym vyznacenim uklizenych ploch (podle kategorii) a jejich
vymérou

e piehled odpovédnych osob povéfenych k pfebirani skuteéné provedenych praci
a adpovednych zastupcl dodavatele

Plany venkovni udriby zpracuje zastupce organizace. P¥ipadna zména ,Planu venkovni Gdriby”
se provadi jednou rotné ke kaidému 30.9. predmétného kalendafniho roku, pfipadné dle
potfeb organizace. Novy ,Plan venkovni Gdrzby” pfedloZi povéfeny pracovnik organizace
Poskytovateli k oboustrannému podpisu a tento slouii jako podklad pro mésicni fakturaci dle

skuteéné provedenych praci.
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Zimni Gdrzbu komunikaci feéi zakladni provozni opatfeni v uzivani viech objektG (aredld),
s pfedpokladem pin&ni die klimatickych podminek a specifik jednotliivych aredll. Zimni
Gdr¥ba je vidy navdzana na venkovnf uklid. Pro zimni Gdribu venkovnich prostor oganizace
Ize definovat tyto prostory:

e komunikace a zpevnéné plochy (tj. vnitini komunikace v, chodniky, parkovaci plochy
a zpevnéné plochy, vnéjéi komunikace, stfechy pfistavka, schodisté a vstupy do
budov v majetku objednatele, slufbu odstranéni sn&hu, chemické oSetfeni proti
nadmraze, o$etieni posypovymi materidly a pfipadné odstranéni vétsiho mnoZstvi
nahromadéného snéhu vzniklé jeho tklidem. BliZsi specifikace vychdzi z ,plénu zimni
Gdrzby” na dané obdobi. Tento plan bude v p¥ipadé potieby 1x ro¢né aktualizovan a
schvalovdn dle poZadavkid zastupce organizace.

o aktualizovany ,Plan zimni Gdriby” predloZi organizace Poskytovateli sluzeb
k oboustrannému podpisu a tento slouZi jako podkiad pro mésicni fakturaci dle
skutetn& provedenych praci a neprovedeni smluvnich zdvazkd se promitd i do KPI.
Organizace ve smluvnich podminkach stanovi dopad nespinéni jednotlivych
ustanoveni smiouvy do KPL.

Rozsah zimni udriby venkovnich prostor v€. dojezdovych ¢asd, je stanoven v »planu zimni
tidriby venkovnich prostor” na kaidy jednotlivy rok pfed zatétkem zimni sezony, nejpozdéji
do 30. za¥ daného roku na nasledujici zimni obdobi. Rozsah zimni udriby musi obsahovat
pFehledovou mapu aredlu s vyznatenim jednatlivych Uklidovych ploch dle kategorie tklidu a
daojezdovych ast.




Zimni ddriba je sloZena z nasledujicich ¢innosti, které budou Poskytovatelem zajiétény dle

potreb

)

[ s

organizace:

strojni odhrnovani snéhu, posyp pojizdnych mistnich komunikaci a zpevnénych ploch
sypaem s radlici na podvozku nakladniho automobilu zpisobilého k provédéni
sluzby, o objemu loiné plochy min. 4 m3 s plynulou regulaci davkovani inertniha
materidlu. Poskytovatel slufby bude mit k dispozici pro zajisténi této sluiby patficny
pocet nakladnich automobild s vySe uvedenymi parametry pro zajiéténi sluzby

strojni odhrnovani snéhu, posyp chodnikil a zpevnénych ploch sypatem na podvozku
malého nakladniho automobilu zpisobilého k provadéni siuzby o objemu loiné
plochy min. 1 m3 a plynulou regulaci dévkovani inertnlho materialu. Poskytovatel
sluzby bude mit kdispozici pro zajiSténi této sluzby patfiény podet nakladnich
automobild s vy3e uvedenymi parametry pro zaji$téni sluzby nebo obdobné techniky

ruéni &isténi — ruéni odhrnovani snéhu, odmetdni snéhu, odstrafiovani zmrazks,
posyp mistnich komunikaci a veskeré rucni prace potfebné k zajisténi zimni Gdrzby
dle planu zimni udriby. Veskeré ¢innosti, mechanismy, nafadi potfebné k provedeni
rucniho &isténi a vysypany posypovy materidl budou zaji$tény dodavatelem

strojni odhrnovani snéhu traktorem — traktor spluhem tafenym za sebou,
odhrnovand §itka min. 2,5 m. Dodavatel bude mit k dispozici pro zajisténi této sluzby
patficny pocet traktori s pluhem nebo obdobné techniky

zimni udriba malou mechanizaci — odhrnovdni snéhu pluhem, odmetani snéhu
valcovym kartaéem, pfip. posyp mistnich komunikacf ruéné vedenou frézou

odklizeni snéhu éelnim nakladacem — odhrnovéni snéhu z ploch a naklddani snéhu na
nakladni automobil &elnim nakladaéem o navréeném objemu lopaty minimainé 0,4
m3, (napf. smykem fizenym Eelnim nakladatem). Tato €innost se bude provadét
prabéiné s tim, Ze pokud pljde o nakldddni snéhu za i&elem jeho odvozu. Dodavatel
bude mit k dispozici pro zajisténi této sluzby patfiény podet malych celnich nakladaén
nebo obdobné techniky

posyp komunikaci — posyp komunikaci odpovidajicim inertnim posypovym
materidlem (napf. pisek nebo kamenna drf) bez pluhovani. Pou?ita frakce inertniho
materidlu nesmi byt vice nez 8mm

odvoz snéhu — odvoz snéhu nakladnim automobilem o objemu loZné plochy min.
5m3

s ;
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Rozsah praci zimni udrZby je rozdéleny do nékolika kategorii dle druhu ginnosti:

Kategoarie A — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim, zaéi$t&ni komunikace od
snéhu, osetienim proti namraze a zajisténim posypovym materidlem




o Kategorie B — odklizeni snéhu pluhovénim nebo metenim, odetfenim proti ndmraze
a zajiéténim posypovym materidlem

s Kategorie C — odklizeni snéhu pluhovénim nebo metenim a oSetfenim proti namraze

e [Kategorie D — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim a odetienim posypovym
materidlem

¢ Kategorie E - odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim

» Kategorie F — posyp bez pluhovani nebo meteni

» Kategorie G — odstranéni nahromadéného snéhu vzniklého uklidem a jeho odvoz
o Kategorie H — odstranéni nahromadéného snéhu vzniklého tikiidem nakladagem

e Kategorie | — odklizeni snéhu pluhovénim nebo metenim dle kategorii C, D, E, F bez
znalosti kategorie, ktera se bude k uklidu vyuZivat. Druh kategorie se urfuje ai pfi
pokynu pro zahdjeni sluthy

s Kategorie J — odstranéni snéhu u specifickych provozd (napf. stfechy hangér( apod.)
— upfesnéni dle zaddvaci dokumentace

Veikeré innosti, mechanismy nafadi a ostatni néklady na zajisténi potieb organizace pfi
pinéni smlouvy mus byt zahrnuty v cené pracovni &innosti za mZ.

Pokyn pro zahajeni pinéni sluby vydé organizace v daném arediu dle zptsobu hlaseni k
zahdjen sluzby.

R R P D TR A B T
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V piipadé zimni Udrzby komunikaci a ploch nelze stanovit maximalni etnosti, jelikoZ vidy
zale¥i primarné na klimatickych podminkach, fase a intenzité snéhowych srdiek a pfi
stanoveni tetnosti jednotlivych zimnich Gklidovych Einnosti je potfeba zohlednit také
intenzitu provozu a pohybu osob, spoletenské doleZitosti a reprezentativnosti prostor.
Vychazf se zpravidla ze zku$enosti z pfedchozich let.

Dojezdové tasy praci zimni udriby je rozdéleny do nékolika kategorii:

* Kategorie 1. — zahajeni odklizecich praci do 1 hod. V pfipadé souvislého snéienf
ukonteni praci do 3 hod. po ukonéeni spadu snéhu

e Kategorie Wl. — zahdjeni odklizecich praci do 3 hod. V ptipadé souvislého snéZeni
ukonéeni praci do 7 hod. po ukonéeni spadu sné&hu

o Kategorle lll. — zahajeni odklizecich praci do 8 hod. V pfipadé souvisiého snéZen
ukongeni praci do 12 hod. po ukonéeni spadu snéhu

Cetnast praci se odviji od povétrnostnich a klimatickych podminek.




¢ fyzickou kontrolu provddi povéfené osoby organizace a Poskytovatele dle umistani
aredlu, provadéné dobé a €asu, kontrolu zaznamend do protokolu KPI

® o provedeni sluzby vystavi protokol zimni udrzby

® kontroini Cinnosti zaméfit na dodriovani dojezdovych éasli a rozsahu smiuvné
stanovenych dkon( a kvality provédénych praci

¢ hradi se pouze provedené price a neprovedeni smluvnich zivazk( se promita i do
KP), organizace ve smiuvnich podminkach stanovi dopad nesplnéni jednatlivych
ustanoveni smlouvy do KPI

* zpracovani fotodokumentace v pfipadé rozpord provedeni sluzby
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Plan zimni Gdriby obsahuje:

* kategorie Cinnosti, éetnosti a dojezdovych Zast a jejich provadéni za ka?dou danou
oblast nebo areal

¢ situalni plany aredld s grafickym vyznagenim uklizenych pioch (podle kategorii) a
jejich vymérou

® piehled odpovédnych osob povéienych k prebirani skuteénd provedenych praci a
odpovédnych zastupcli Poskytovatele

Plan zimni Gdriby zpracuje zdstupce organizace na zakladé pozadavk( uZivatele. PFipadna
zména ,Planu zimni Gdrzby” se provadi jednou roéné ke kaidému 30, 9. predmétného
kalendéfniho roku. Nowy ,Plan venkovni udriby” predloi povéreny pracovnik organizace
poskytovateli sluzeb k ohoustrannému podpisu a tento slousi jako podklad pro mésiéni
fakturaci dle skute¢né provedenych pracf.
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