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Standard úklidových služeb ve foľmě Service Level Agreement (dále ,,Standard") je závazným

dokumentem pro Ústřední orgány státní správy a jejich podřĺzené organizace (dále

,,organizace") vytvořeným za účelem nastavenĺ minimálních požadavků na externÍ dodavatele

úklidových služeb.

Záměrem je průběŽná implementace nových postupů zvyśování kvaliW úklidových služeb

na základě obecných poznatků a systémowch schémat vycházejících z řady norem

Čsĺrl eľrl 15221 Facĺlity management část 1aŽ 5, což dále povede ke zvyšování kvality úklidových

sluteb poskytovaných dodavateli'

Každá oľganĺzace si vytvořĺ v souladu se Standardem vnitřní postupY, které upraví zejména

tvorbu harmonogľamu prací, plánů úklidů a jejich aktualizacą pravidla pro kontrolu plnění

a sankční mechanismy' V rámci Standardu je zaveden systém měření kvality pomocí key

performance indicators (dále ,,KPl"). KonkrétnÍ hodnoty plnění KPl jsou rovněž upraveny

ve Vnĺtřních pos1upech organizace.

K zajištěnĺ úklidu vlastními zaměstnanci oľganizace je Standard možno využít jako doporučující

dokument v ceIém rozsahu.

Standard obsahuje pří|ohy, které mají doporučujĺcÍ charakter,

Standard byl vytvořen a schválen Komoditní standardizační skupinou Eneľgie a správa budov

dne 14. prosince 2O!8 a schválen Nadresortnĺ koordĺnační skupĺnou dne 17. prosince 2018'

Standaľd je závazný ode dne zveřejnění na webových stránkách Ministerstva financí ..... na

základě Pokynu ministryně Íinancĺ v souladu s usnesením vlády č. 289 z roku 2015 a usnesenĺm

vlády č. 913 z roku 2015.



Cílem úklidové činnosti je zajistit řádný a včasný pravidelný i jednorázový úklĺd všech vnitřních
prostor budov organizace s ohledem na druh a vybavení prostor, základní hygienická opatření a
normy pro uŽívánístavebních objektů při zohledněnízpůsobu a četnosti jejich uŽívání.

Pro potřeby nastavení poŽadavků na Poskytovatele Úklidornich prací jsou defĺnovány kategorĺe
prostor podle požadovaného rozsahu úklidových činností následovně:

r prostoĘ typu A - zejm. kanceláře, zasedací místnosti, denní místnosti, odpočívárny,
učebny, čítárny, knihovny, pozorovatelny, šatny, společenské místnosti, klubovny,
ložníce

. prostory typu B - zejm' chodby, haly, schodĺště, čekárny, cely, pracovní místnosti

r prostoľy typu C - zejm. ošetřovny, kuchyně, jídelny, kuchyňky, laboratoře, operační
sály, dětské skupiny

. prostory typu D - zejm. sociální zařízení (WC, koupelny, umývárny), sauny, bazény,
sušáľny

. prostoľy typu E _ zejm. uŕtahy

. prostory typu F - zejm' posilovny, těĺocvičny

' pľostory typu G - zejm. nepĺavidelně využívané místnosti ve speciálním režimu

' prostory typu H - zejm. pravidelně využívané místnosti ve specĺálním reŽimu,
serverovny, garáŽe, podzemní garáže, strojovny, ústředny, dílny, výměníky, půdy,
podatelny

r Prostorv tYpu l - ostatní pľostory nezařazené do kategoľĺĺ A _ H

Standard definuje minimální rozsahy činností v každé kategorii prostoru, přičemŽ organizace
s ohledem na specifika daných prostor může vyžadovat provedení dalších nebo dodatečných
konkrétních prací nebo úkonů.

Četnost provádění jednotlivých typů úklidů (pravidelný, týdenní, měsíční a generální) určuje
Örgänizace dle svých potřeb. Náaev v tomto případě jě pouze návodný a neurčuje přesnou
četnost úklidu.
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vyprázdnění nádob na odpad včetně doplnění a dodávky mikroténových sáćků do
odpadkových nádob, utření nádob v případě potřeby, přesun odpadu na určené mĺsto

vysátí ploch koberců včetně odstraňování případných skvrn nebo mokré stírání celé
plochy včetně odstraňování skvrn, dle podlahové krytiny

běžné omytí umyvadla a baterie

úkĺĺd vnĺtřních prostor volně přístupných stolů a volných ploch

.- ; -, i' .. i:r '

vyprázdnění skartátorů včetně doplnění a dodávky mikroténových sáčků a pŕesunu
odpadu na určené místo (dle potřeby)

vyprázdnění nádob na tříděný odpad (dle potř€by)

lokálnĺ stĺrání prachu z vodorovných voĺně přístupných ploch nábytku do vriše stanovené
organizací

běžné omytí baterĺí, umyvadel a dřezů včetně odkapávacích ploch dezĺnfekčnĺm
roztokem a jejich vyleštění

odstranění pľachu z vypínačů a ostatního zařízení na stěnách (zásuvky, klimatizačnÍ
jednotky, hasicĺ přístroje, věšáky, obrazy, apod.) do výše určené organizací

odstranění prachu a omytĺ parapetů V interiéru mÍstnosti, včetně meziokenních prostor

odstranění ohmatů a skvrn ze skel, dveří, vnějších ploch qábytku, obkladů a
omyvatelných stěn

umytí dveřních klik

mytí stolů

omytí a vyleštění celých ploch zrcadel

. lri r.i'- li t-:ii

omytÍ dveří a zárubní

vlhké setŕení pevných podlah čistou vodou bez čisticĺch prostředků

omytí a vyleštění umyvadel vč' sifonů a přívodních armatur

stÍrání prachu z vodorovných ploch nábytku nad v,ýšku určenou organizací

a

a

a

a

a

a



a

a

celoplošné omytí skříní

ometenípavučin

vlhké stírání vnějších ploch nábytku s využitím vhodného prostředku na daný materiál
vlhké Etírání a leštěníobkladů a omyvatelných stěnl
otření podnoží otočných židlí, vysání čaiouněných povrchů židlí
odstranění žrnikaček

a

a

a

a

' vyprázdnění nádob na odpad a popelníků včetně doplnění a dodávky mikroténových

*i: 
* odpadových nádob, utření'nádoí v případě pltr"ov, pĹrr" odpadu na určené

' vyprázdnění skartátorů včetně doplnění a dodávky mikroténovrlch sáčků a přesunuodpadu na určené místo v případě jejich n"plnenĺ uo z. (dĺ; ;;;ŕ;űi"r mokré stírání celé plochy. podlahy přípravkem určeným zadavatelem včetněodstraňování skvrn nebo vysáti ploch ko[u..ĺ včetně odstraňovánÍ případných skvrn(dle druhu podlahové krytiny}
o odstranění prachu z vypínačů a ostatního zařízení na stěnách (zásuvky, klimatĺzačníjednotky, hasicí přístroje, věšáky, ob.rry apoJ.1 do Ęše ".t""á ".e*Ĺr.ĺ. běžné ornytí umyvadel a baterií

' ošetření podest a schodišť budov v zimním období - zajištění schůdnosti a v ĺetnímobdobí zametení event' vytírání těchto plo.t, 1Leramická, terasová dlažba)r kontrola funkčnosti zařízení na uklízených místech (osvětlení, splachovače, baterie,odpady) a hlášení zjĺštěných závad pouar"ne,nu pľacovníkovi organizacer odstraňování případných skvrn ze stoĺů a lavic

' 
:ľľrJ:',,ních 

prostor volně přístupných nezamčených skříní nebo obdobných úložných

vysávání prostor s celoplošným kobercem

u pľovo:ł} s nutností výhledu (lrapř. věźeŕízent letového provoa|) ulytí oken včctně ľámrl



o |okální stírání prachu z Vodorovných ploch a nábytku do výše určené organĺzací

r odstranění prachu z vypĺnačů a ostatního zaŕízení na stěnách

r odstranění prachu a omWí vnitřních parapetů

. odstranění ohmatů a skvrn ze skel, dveří, vnějších ploch nábytku, obkladů a
omyvatelných stěn

. umytí madel na zábradlí

. mytí stolů a lavic

. omytí a vyleštění celých ploch zrcadel

. Vvprázdnění nádob na třÍděný odpad (dle potřeby)

r dezinfekce rĺzikových ploch (např' kliky dveří, vypínače)

. celoplošné omytí a vyleštění umyvadel vč' sifonů a přívodních armatur

. VVsátí Veškerých čistících zón

omytí a vyleštěnícelkovrich ploch skel v prosklených dveřÍch

omytí dveří a zárubní

celoplošné omytí skříní

otření podnoží otočných Židlí, vysání čalouněných povrchů židlí

vlhké setření pevných podlah čistou vodou bez čisticích prostředků

stírání prachu z vodorovných ploch nábytku nad výši určenou organizací

ometení pavučĺn

vlhké stíráníobkladŮ a omyvatelných stěn

zametání venkovních vstupních prostor do budow a čĺštění rohoží

čĺśtění zábradlí vč' v'ýplní

odstranění Žvýkaček

't

. vYPrázdnění nádob na odpadky včetně doplnění a dodávky mikroténových sáćků do
odpadkových nádob, utření nádob v případě potřeby, přesun odpadu na určené mÍsto

r odstranění ohmatů a skvrn ze skel, zrcadel, dveří, vnějších ploch nábytku, obkladů a
omyvatelných stěn

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a



.mokréstíránícelépodlahovéplochydezinfekčnÍmroztokemvčetněodstraňovánískvrn

rběŹnéomytíbaterĺĺ,umyvadeladřezůvčetněodkapávacíchplochdezinfekčnĺm
roztokem

r odstranění pĺachu z vypínačů a ostatního zařízení na stěnách

.doplněníhygienĺckéhomateriáluuvedenéhovesmlouvě(papírovéručníkV,mýdloatd.)

r kontrola funkčnosti zařízenĺ na uklízených místech (osvětlení, splachovače' baterie'

odpadv) a hlášení zjĺštěných závad pověřenému pracovníkovi organizace

.,, ;'i-i."'-, .'i

ł vymývání odpadkových nádob desinfekčním roztokem

o odstranění prachu a omytí parapetů v interiéru místnosti stírání pľachu z vodorovných

ploch nábytku do rnŕše určené organizací

r odstranění prachu z vypínačů a ostatního zařízení na stěnách

r odstranění prachu a omytí vnitřních parapetů

e odstranění prachu z vypínačů a ostatnlho zařízení na stěnách (zásuvky' klimatizační

jednotky, hasĺcí přístroie, věšáky, obrazy apod') do rĺ'ýše určené organizacĺ

r omytí a vyleštění celých ploch zrcadel

r vlhké stírání a leštění obkladů a omyvatelných stén

r dezinfekce rĺzikorĺ'ých ploch (kliky dveří, madla skříní' vnějších úchytů ledniček'

mikrovlnných trub, myček na nádobí apod')

r omytí a vyleštění ploch skel v prosklených dveřích

.celoplošnévyčištěníbaterií,umyvadel,dřezůvč.sifonůapřívodnícharmatur,
odkapávacích ploch

. vyprázdnění nádob na tříděný odpad (dle potřeby)

. vysátĺveškenich čistících zón

, \.;, t: ,,

ometení pavučin

vlhké stírání vnějších ploch nábytku

omytí dveří a zárubní stírání prachu z vodorovných ploch nábytku nad v'íši určenou

organĺzací

vlhké setření pevných podlah čistou vodou bez čisticích prostředků

otření podnoží otočných żidlí, vysání čalouněných povrchů žĺdlí

odstranění žr,nýkaček

a

a

a

a

a



. vyprázdnění nádob a vymytí nádob na odpadky včetné doplnění a dodávky
mikroténových sáčků do odpadkových nádob, utření nádob v případě potřeby, přesun
odpadu na určené místo dle jeho klasifikace odpadového zákonu

. doplnění a dodávka mikroténo{ch sáčků do odpadkor'nich nádob na hygienické potřeby
na dámských WC, přesun odpadu na určené místo dle jeho klasifikace odpadového
zákona

l dodávka speciá|ních nádob pro bio|ogický odpad (v případě potřeby) a likvĺdace odpadu
dle platného zákonu

o běžné omytí umyvadel a baterií

o omytí toaletních mís, bidetů a písoárů dezinfekčním roztokem, a to jak zevnitř, tak
zvenčí

. omytí a vyleštění zrcadeĺ

o dezĺnfekce úchytoyých míst (bateriĺ, zásobníků mýdel, splachovadel, klik apod'),

. omytí sprchot'łich koutů, van

r odstranění ohmatů a skvrn z obkladů a omyvatelných stěn

. dodání a doplňování hygienického standardu (mýdlo, toaletnĺ papír, papírové ručnĺky)

. dodání a doplnění hygĺenichŕch tablet - neoceňuje 5e samostatně, je součástí ceny za
jednotku

r vlhké vyčištění celé podlahové plochy dezinfekčním roztokem včetně odstraňování skvrn

r odstraněnÍ prachu z vypínačů a ostatního zaŕízenj na stěnách

r kontrola funkčnostĺ zaŕízení na uklízených místech (osvětlení, splachovače, baterĺe,
odpadv} a hlášenĺ zjĺštěných závad pověřenému pracovníkovi organizace

'].'''. .'ĺ

celoplošné omytí a vyleštění umyvadel, včetně sĺfonů a přĺvodních armatur, WC mís,
bidetú, płsoárů včetně splachovadel dezinÍekčním prostředkem

omytí a VyleštěnÍ ploch sprchových koutri a van dezjnfekčním prostředkem

omytÍ a vyleštění zařizovacích předmětů {např. zásobnĺktl mýdel, držáků nebo zásobníků
toaletního papíru, toaletnĺ štětky, zásobníků ručníků)

na toaletách vlhké setření vodorovných a svislých ploch dezĺnfekčním prostředkem

odstranění prachu z parapetů v interićru mÍstnosti

odstraněnĺ pľachu z vypínačů a ostatnĺho zařízení na stěnách

stírání prachu z vodorovných ploch nábytku do výše uľčené organizací

a

a

a

.:rj



a Vymývání odpadkonich nádob dezinfekčním prostŕedkem

r vĺhké stírání a leštění obkladů a omyvatelných stěn
r omvtĺ paĺapetů, dveří a zárubní

r vlhké setření pevných podlah čistou vodou bez čĺsticích prostředků

' odstranění prachu ze všech vodorovných a svislých ploch nad Ęši určenou organĺzací
r ometení pavučin

. omytí a vyleštění zrcadel a skel v prosklených stěnách, dveřích
r odstranění žvýkaček

l odstraněnĺ ohmatů a skvrn ze skel, zrcadeĺ, nerezových ploch
r vlhké vytíránícelé plochy podlahy saponátem
o odstranénĺ nečistot ze spodních drážek dveřÍ výtahu

omytí a vyleštění zrcadel a skel v prosklených dveřích
vlhké stírání obkladů, nerez' pĺoch a lĺšt či omwatelných stěn
nerezové plochy čistit prostředky na alkoholové bázi

dezinfekce omyvatelných podlahových ploch či omyvatelných stěn
odstranění žvrýkaček

a

a

a

a

a

.:, r_,, .

a

a

;-i,.i,r :ll

vyprázdnění nádob na odpadky včetně doplnění a dodávkv mikroténových sáčků doodpadkových nádob, utření nádob v přĺpadě potřeby, přesun odpadu na uriené místo
vlhké vytírání celé plochy podlahy (strojem) saponátem včetně odstraňování skvrn apod.
běžné omytí horní a vnitřní pohledové části umyvadla a baterie

a



a

a

a

odstranění prachu z Vypínačů a ostatního zařízenína stěnách

stírání prachu na posilovacích strojích

kontrola funkčnosti zaŕízen|l na uklĺzených místech (osvětlení, splachovače, baterie,
odpady) a hlášenĺ zjĺštěných závad pověřenému pracovníkovi organizace

. v případě koberců - vysátí ploch koberců a odstraňovánĺ skvrn z kobercťl
r ĺokální stírání prachu z vodorovných ploch nábytku nad výši určenou organizacĺ
. odstranění prachu z parapetů v ĺnteriéru místnosti

r omytí a vyteštěnícelých ploch zrcadeĺ

o omytĺ a Vyleštění c€lkovrých ploch skel v prosklených dveřích
r omvtĺ dveří a zárubnĺ

r vlhké setřenĺ pevných podlah čistou vodou bez čistícĺch prostředků
o ometení pavučin

r vlhké stíránívnějšĺch ploch nábytku,

. vlhké stírání a leštěnĺ obkladů a omyvatelných stěn

e odstranění Žvýkaček

r vyprázdnění nádob na odpadky a popelnÍků včetně doplnění a dodávĘ mĺkroténových
sáčků do odpadkových nádob, utření nádob v případě potřeby, přesun odpadu na
určené místo

' vlhké stĺrání celé plochy podlahy saponátem Včetně odstraňování skvrn nebo vysátí
ploch koberců včetně odstraňování případných skvrn (dle druhu podlahové krytiny)

. běžné omytí umyvadel a baterií

r ošetření podest a schodišť budov v zĺmním období - zajištění schůdnosti a v letním
obdobĺ zametení event. VytíránÍ těchto ploch (keramická, terasová dlažba)

r kontrola funkčnosti zařízení na uklízených místech (osvětlení, splachovače, baterie,
odpady) a hlášení zjištěných závad pověřenému pracovníkovi organĺzace

r vyprázdněnÍ nádob na tříděný odpad (dle potřeby)



o běžné omytí umyvadel a bateriĺ

o úklid a odstranéní nečistot z podlahové plochy
r odstranění prachu z vypínačů a ostatního zařízenína stěnách

' úklid sběrných míst tříděného a komunálního odpadu (místa shromaždbvání odpadů)o ometení pavučĺn

. vlhké stÍľání vnějších ploch nábytku
r vlhké setřenÍ pevných podlah čistou vodou bez čisticích prostředkŮ
r omytí dveřĺ a zárubní stírání prachu z vodorovných ploch nábytku nad výši určenouorganizací

r odstranění Žvýkaček

r vyprázdnění nádob na odpadky a popelníků včetně doplnění a dodávky mikroténov1ichsáčků do odpadkových nádob, utření nádob v případě potřeby, přesun odpadu naurčené místo

o vyprázdnění nádob na tříděný odpad (dĺe potřeby)
o běžné omytí umyvadel a baterií
r úklid a odstranění nečĺstot z podlahové plochy

' kontrola funkčnosti zařízení na uklízených místech (osvětlení, splachovače, baterie,odpady) a hlášení závad pověřenému pracovníkovi organĺzace
r odstraněníprachu z vypínačů a ostatního zaíízenínastěnách
e úklid sběrných míst tříděného a komunálního odpadu (místa shroma źd,ováníodpadů)ł úklĺd vnějších schodíšťa podest u vchodů

ometenf pavučĺn a lokální stírání prachu z vodorov.ných pĺoch a nábytku do výše určenéoľganizací

vĺhké stírání obkladů a omyvatelných stěn

zametání venkovních vstupních prostor do budovy vč. podest a schodĺšť
vlhké setření pevných podlah čistou vodou bez čisticích prostředků
čištěnírohoží

odstranění žvýkaček

a

a

a

a

a

a



Defĺnice jednotlivých typů úklidu je specĺfikováno organizacĺ.

Generálnĺ úklid není součástí běžných úklidových prací a je prováděn na základě specifickýchpožadavků a prostor organizace.

o mokré čištění koberců

r mytí oken Včetně rámů a parapetů s případným ľozšroubováním (Poskytovatel nenípovinen provést mytí skleněných výplnítam, kde to neumožňuje technĺcký 
'tav) 

včetněčištění sítí proti hmyzu na oknech a dveřích. U kategorĺe A5 nebo v odłjvodnitelnýchpřípadech lze provádět vícekrát ročně. Pľo výpočet ce]koué J";h;;y'í oken se počítávýměra okenních otvorů. Mytí skel u celkové výměry ołennĺ.r,' otvorů předpokládáoboustranné mytí^(u špaletovrich oken je výměra dvojná."#; předpokládá se mytíčtyř stran) vč. rámů, zárubní a parapetů ivnitřní ĺ vnější) 
'-''- - r'

. umytíprosklených částívstupních prosťoÍ

. čištění Vertikálních a hoľizontálních žaluzií
r vyčištění krytrl světel včetně demontáže a opětovné montáže
r čištění radĺátorů {dle potřeb organizace)

. pľanízáclon a závěsů



. Poskytovatel zajĺstí srni m zaměstnancům, resp. osobám realizujícím úklid osobnĺ

ochranné pracovní prostředky, včetně obuvi a vhodného pracovního oděvu2

r Poskytovatel používá vhodné čistĺcí prostředky s ohledem na uklízený nebo čištěný

materiál a hygienický materiá| a zohlední envĺronmentálně odpovědný přístup při

zadávání veřejnÝch zaí<ázeł a nákupech státní správy a samosprávy3

. Poskvtovatel dodrŽuje systém barevného kódování uvedený v kapitole 5

. Poskytovatel přĺ nakládání s ChLaS klasifikovanými jako vysoce toxické' toxlcké' žíravé

nebo karcinogenní označené R-větou 45 nebo 49 (H35o}, mutagenní označené

R_větou 46 (H34o) a toxické pro reprodukci označené R-větou 60 nebo 51 (H360):

r prokazateĺně seznámí a proškolÍ své zaměstnance s nebezpečnými vlastnostmi

chemických látek a chemických přípravků

r vypracuje pro jednotlivé objekty písemná pravĺdla o bezpečnosti, ochraně zdraví

a ochraně životního prostředía při práci s těmito ChLaS

rprojednázněnítěchtopravidelsorgánemochranyveřejnéhozdravípříslušným
podle místa činnosti' (Na pracovištl, kde se nakládá s ChLaS, musí b'it umístěny

bezpečnostnĺ listy.)

. Poskvtovatel uhradí škodu, kterou prokazatelně zavinĺl zaměstnanec Poskytovatele

sĺužby na majetku organĺeace a osobám působícím v organizaci ne|o jeho nájemcůrn

. Poskytovatel a jeho zaměstnanci dodrżují všechny vnitřnĺ předpĺsy organizace, s nimiž

bylPoskytovatelajehozaměstnanciprokazatelněseznámeni,včetněpředpisůo
bezpečnosti práce a protlpoŽární ochraně'

: 
s1 l04 z6kona 26Ż/200() Sb. Zákoník práce a pľováděcĺ předpis naŕízení vlády 495/200t Sb. kleľýrn se stanoví

ľozsah a bliŽŠĺ podrnírrky p*r.ylá'a'"ĺ osobních ochňných pracovních pľostředků' mycíclr' čisticích a

dezinfekěních prostředků

r Melodika pro errviľonnrentálrrě odpovédný přĺstup přĺ za:dávźĺnl veřejn.łch zakźnek a nákupech státní spľávy a

sanlospľávy, list ě. 7

o g 44a zákolla 258/2000 Sb... o ochraně veřejného z-draví a o znéně některých souvisejících zákonů

, Nařízení vlĺidy č. 3ó212005 sb. o bĺiŽších požadavcĺcb na BoZP při pńci na pracovištích s nebezpeěĺm pádu

z v'ýšky nebo do hloubky



Poskytovatel sĺužby Je povĺnen zajĺstit důstojné a férové pracovní podmínky, bezpečnosta ochranu zdraví při práci svých zaměstnanců. Postupuje dle požadavků uvedených
v následujících právních předpisech a metodických dokumentech:

. Směrńice Evropského parlamentu a Rady ŻĐL4/z4/Eu (dále jen ,,směrniceč. ?ol4ĺ24/EU,,) v čl. 18 odst. 2 - Zásady zadávání veřejných zatĺzeř
r Zákon č'. l34/zoL6 Sb', o zadávání veřejných zakázek 9 48 odst. 5 písm. a) - Zadavateĺ

můŽe vyloučit účastníka zadávacího řízení pro nezpůsobilost, potuä prokáŽe, že plněnĺnabízené dodavatelem by vedlo k nedodrŹování'povinností'wjýuaiĺ.ĺcľ, z předpisrl
socĺáĺních nebo pracovněprávních nebo kolektivních smluv vztanujicĺcľl se k předmětu
plnění veřejné zakázky

r Zákon ć,.l3412oL6 Sb.., o zadáváníveřejných zakázek s 113 odst.4 písm. a)-Zadavatelv žádosti o zdůvodnění mimořádně nízké nabídkové ceny má povinnost požadovat,
aby účastník zadávacího řízení potvrdĺl, mimo samotné odůvojnění své mimořádně
nĺzké nabídkové ceny, také to, že při plnění veřejné zakázky .u1i'ĺioorzouání povinností
vyplývajících z právních předpisů vztahujícÍch se t přeaměiu o"i";ne zakázky, jakoŽi pracovněprávních předpisů a koĺektivních smluv vztahujícĺch se na zaměstnance,
kteří se budou podílet na plnění veřejné zakázky

Poskytovatel služby postupuje dle požadavkri uvedených v metodice.odpovědné veřejnézadávání (lsBN 978-80-742L-734'8| pro socĺálně oopovconý pĺĺ'tup p}i ."oávání veřejných
zakázek.

organizace při stanovení smluvních podmínek minimálně postupuje v souladu
s dokumentem Důstojné pracovní podmínky úklidové sluŽby vydané Minirt"rrw"* práce asociálnĺch věcí6'

Poskytovatel neumožní r4ikon nelegální práce7'

Poskytovatel služeb je povinen se řídit pravidly organizace pro pohyb v jejich objektech.

? 
ve smyslu 9 5 písm" e) bod l až 3 zákona č. 435ĺ2o04Sb,. o zaměstnanostĺ v platném znění



Poskytovatel sluŽby postupuje dle požadavků uvedených v Metodice pro environmentálné

odpovědný přístup přĺ zadáviní veŕejných zakázek a nákupech státní správy a samosprávya

vydané na základě usnesení vlády č. 53t/zo77, o Pravidlech uplatňování odpovědného

přístupu při zadávání veřejných zakázek a nákupech státní spráVy a samosprávy.

. Poskytovatel je povinen třídit odpad v případě, že organizace odpad třídí a disponuje

nádobami na tříděný odpad. Vsouladu se zněním zákona č. 185l2ool Sb', o likvidacĺ

odpadti, ve zněnĺ pozdějších předpisrj, jsou úklidové fĺrmy povinny zabezpečĺt třídění

odpadu a udrŽování pořádku na těchto místech'

. V případě, že Poskytovatel je zároveň smluvně zavázán k odvozu odpadu, zajistí jeho

třídění minimálně ve stejném rozsahu, jako probíhá třídění u organizace.

8 List č' 7 Čisticĺ prostředky a úklidové služby



Povinně jsou zpracovány harmonogramy pľacĺ a plány úklidů.

Povinností Poskytovateĺe je v každém objektu
harmonogram prováděných prací na jednotlĺvá
odpovědných osob Poskytovatele.

vyvěsĺt na veřejně přístupném mĺstě
podlaží objektů organizace s uvedením

." :|' ."'ĺ:.; :.,_.,{lii

Plán úklidů zpracovává organizace pro potřeby Poskytovatele a obsahuje zejména tyto
náležitosti:

r výměru podlahových ploch v budovách (v m2) v rozdělení na kategoľĺe prostoĘ které se
budou uklízet

r denní doby provádění rjklidů

' seznam místností s uvedením, která kategorie Úklidů a čištěníse bude provádět

Aktualizaci plánu úklidu navrhuje organizace a je vždy odsouhlasen oběma sm|uvními strdnami a
slouží jako jeden z podkladů k fakturaci'

r kontrolu kvality poskvtovaných sluŽeb provádí organizace ĺ Poskytovatel prostřednictvím
KPl. Výsledek kontroly se zaznamená ve formuláři KPl'

' organizace měří kvalitu provedené práce prostřednictvím KPl, přičemž ĺntenzitu kontrol
si stanoví organizace dle vlastních potřeb. Hodnoty KPl zjĺštěné organĺzací jsou
rozhodující pro měření KPl dle kapitoly 4.3.1

r přĺ zjištění nedostatků docházĺ k úhradě ceny dlě tabulky plnění KPl. organizace ve
smluvních podmínkách stanoví dopad nesplněníjednotliuých ustanovení smlouvy do KPl

o hradí se pouze provedené práce a neprovedení smluvních závazků se promítá i do KPl

o kontľolnÍ činnost se zaměřuje na vedení předepsané dokumentace, rozsah smluvně
stanovených úkonů, kvality prováděných prací a plněnĺ specĺfických požadavků dle
kapitolv 3

. zpracování fotodokumentace v případě rozporü provedení služby



Měřenĺ KPI v o/o špatný Dobrý Uspokojivý Vynikající

úroveň výkonu
služby --!/"
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služeb ve uišĺ
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Plná úhrada



Základní sylrlboly a přísluŠné barevné kódování použiie oľganizace pľo označení oblastĺ r'
jednotlivých katcgclľiĺclr plostoľ. které jsou předmětcm úklidu.

ľtoĺlľá barva se pouŽĺvrĺ pľo kancolriře, clrodby, haly, r'ecepce, schodiště, učebny.jcdnací
místnosti, r,č. veškeľélro zařízsní a vybavęni' tj. na tzv. generální oblasti'

Čoľvená barya se pouŽĺvá pro toalety, pisoáry' kojící místnosti, přebalovací pult1' vč. veškerého

zaíízęni a vybavení, tj. na tzv' sanitární oblasti.

Žlutá barva se poużívá pľo umýłáľny, koupelny, spľclry, umyvadla, bazény, sauny vč.
vęškeľélro załizenl a vybavení' tj. ĺzv. urrrýváľęnské oblasti.

Ž[uľÁ głRvł

7ł|lęĺĄ baľva se pouŽívá pľo kuchyně. přĺpravny,jídclny'jídelní vozy. seľvírovacĺ a prodejrrĺ

prostory vč. veškeréhĺr zařízení o vybavení, tzv' kuchyňské oblasti.

MoDRÁ Bŕ\RVA

!ł...rla a!|'al



Haľmonogram prací - soupĺs, které prostory budou v jakém dniuklízeny, společně se jménem
osoby, která úklĺd provádÍ a za úklid odpovídá

ChLaS _ chemické látky a směsł

KPI * (Key Performance lndicators) - způsob měření kvality prováděných služeb
organizace _ Ústřední orgán státní správy a jeho podřízené organizace podle definice
v usnesení vlády č' 289 z ľoku 2015

Poskytovatel - dodavatel externích úklidovrých služeb, se kterým byla podepsána srnlouva nazákladé veřejné aakázky

.,i I



Prostory typu A -

Prostory typu B -

Prostory typu C -

Prostory typu D -

A]" - ].x týdně pravĺdelný úklid + týdenní pľáce + měsíční práce
A3 - 3x týdně pravidelný úklid + týdenní práce + měsíční práce (pouze
tam, kde dochází k vyššímu pohybu osob, frekvenci jednání a styků
s veřejností)
A5 _ 5x týdně pľavidelný úkĺid + týdenní práce + měsíční práce (pouze
tam, kde dochází k vysokému pohybu osob, frekvenci jednání a styků
s veřejností}

91 _ 1x týdně pravidelný úklid + týdennÍ práce + měsíční práce
93 - 3x týdně pravidelný úklid + týdenní práce + měsíční práce (pouze
tam, kde dochází k vyššímu pohybu osob, frekvenci jednání a styků
s veřejností)
85 _ 5x týdně pravidelný úklid + týdenní práce ł měsíční práce (pouze
tam, kde dochází k vysokému pohybu osob, frekvenci jednánĺ a styků
s veřejností)
87 - 7x týdně pravidelný úklid + týdenní práce ł měsíční práce (pouze
tam, kde docházÍ k vysokému pohybu osob, frekvenci jednání a styků
s veřejností)

C3 - 3x týdně pravĺdelný úklĺd + týdenní práce + měsíčnĺ práce (pouze u
každodennĺho provozu)
C5 - 5x týdně pravídelný úklid + týdenní práce + měsíční práce
C7 -7x týdně pravidelný úklid + týdenní práce + měsíčnípráce (pouze u
každodenního pľovozu)
CtI - 2x denně pravidelný úklid + týdenní práce + měsíční práce (pouze u
každodenního provozu)
c12 - stálý zaměstnanec během pracovní doby zařízení na pravĺdelný
úklid + týdenní práce + měsíční práce (pouze u každodenního provozu
vyžadujícího úklid po kaŽdém zákroku)
C13 - speciální četnost dle specifik provozu (upřesnění četnosti dle
požadavků provozu)

D5 - 5x týdně pravidelný úklid t týdenní práce + měsĺční práce
D7 -7x týdně pravidelný úklid + týdenní práce + měsíční práce (pouze u
každodenního provozu)
D11 - 5x týdně a 2x denně pravidelný úklid ł týdennĺ práce + měsíční
práce (pouze u speciáĺního provozu)
D13 - specĺální četnost dle specifik provozu (upřesnění četnostĺ dle
požadavků provozu)



Prostory typu E -

Proíťory ťypu F -

Prostory typu G -

Prostory typu H -

E3 _3x týdně pravidelný úklid + týdenní práce + měsíční práce

F5 _ 5x týdně pravidelný úkĺid + týdenní práce + měsíční práce
F7 - 7x týdně pravidelný úklid + týdennípráce + měsíční práce (pouze u
každodenního prpvozu)
F11 - 1x týdné pravĺdelný úklid + týdenní práce + měsíční práce {pouze u
přechodného provozu např. prázdniny atd.)

Gt _ 1x týdně pravidelný úklid + týdenní práce + měsíční práce

H1 _ Lx měsíčně pravidelný úklid + týdenní práce + měsíční práce
H13 - speciální četnost dle specifĺk provozu (stanovení speciflk
v upřesnění podmínek nebo v poznámce)



Vnější údržba se řídí dle schváleného ročního plánu vnější údržby spolu s přesným označením
ploch a výčtem čínností, který vytvoří organizace. Tento plán bude aktualizován dle potřeb

organizace a schvalován oběma srnluvními stranami'

o úklid všech venkovních prostor. komunikacĺ, chodníků a zpevněných ploch

. Úklid venkovních prostor řeší základnÍ provozní a hygienĺcká opatření v uŽívání všech

objektů (areálů) včetně přĺpadně cvičišť na základě poŽadavkového listu organizace

r odstranění nečistot a ošetření komunikací včetně chodníků a parkovacích nebo

odstavných ploch a zpevněných ploch spolu s likvidací odpadu, včetně odpadu vzniklého
při úklidu Poskytovatelem

o pravidelná ĺ jednorázová údrŽba nezpevněných a zelených ploch včetně porostů. Sečení

travnatých ploch včetně vyhrabání, odvozu a likvidace posečené trávy a náletových
dřevin' Vyhrabání listí z travnatých ploch včetně úklidu, odvoeu a lĺkvidace shrabaného
listí a v těchto plochách se nacházejĺcího odpadu

r jednorázové ošetření venkovních prostor, komunĺkací, chodníků a zpevněných ploch od

vyrůstajícĺ zeleně, dle plánu venkovní údržby

r čištění okapových systémů a geigerú v prriběhu roku (pokud klimatické a nastalé

podmínky vyhovují čištění). Zahrnuje odstranění rostlin a mechů vč. zametení dalších

nećistot z plochých střech

. odstraňování pavučin a nečistot ze stěn budovy do výše 3m

HradÍ se pouze provedené práce a neprovedení smluvních závazků se promítá i do KPl.

organizace ve smluvních podmínkách stanoví dopad nesplněníjednotlivých ustanovení smlouvy

do KPl.

ť.', .' '',; ::,',: ..:, '. .

Poskytovatel sluŽby je povinen předkládat jmenný seznam pracovnĺkŮ, kteří budou do objektů

vstupovat, a to vždy 14 dnů před předpokládaným Vstupem, organizace má právo, v případě

zjištění bezpečnostního rizika, nepovolit konkrétním pracovníkům Poskytovatele slutby vstup

do tohoto areálu' U vybraných areálů specifikovaných organizací není tato povinnost

vyŽadována.



Pro nasmlouvání služeb v oblasti úkĺidů venkovních prostor jsou definovány tyto doplňkové
služby:

Zahrnuje komunikace a zpevněné plochy (vnitřní komuníkace}, chodnĺky vč. obrubníků. krajnice,
přĺkopy, parkovací plochy a zpevněné plochy, vnější komunikace a chodníky vč. obrubníků,
vstupy do objektů vč. schodiště v majetku objednate|e)' Součástí služby je i odstranění nečistot
a likvidace odpadů vytvořených úklĺdem'

Předmětem činností jsou ikornunikace a plochy přiléhající k areálu ve správě organizace (uvede
se mĺsto), v majetku nebo správě organĺzace. Vnitřní komunikace a plochy v objektech
v četnosti dle poŽadavků uŽivatele.

Jedná se o strojní nebo ručnĺ zametánÍ komunikací, chodníků a zpevněných ploch (veřejné i

vnitřní plochy), seřezání krajnic s odhozem, čiśtění nebo hloubení přÍkopů, uličních smetkli listĹ
papírů apod., odklízení spadlých Větví včetně odvozu a likvidace tohoto odpadu dĺe platného
zákona včetně vysypávání odpadkových košů v areálech' Do rozsahu sluŽby patří ĺ jednoročnÍ
odstranění zeleně z uklízených pĺoch dle plánu venkovních prostor vypracovaného organizacĺ.
Nejlépe v průběhu 4. čtvrtletí čĺštění okapov,ich systémů, geĺgerů a plochých střech (četnost
záleží na klimatických a přírodních podmĺnkách v okolí budovy).

Pokyn pro zahájení plnění sluŽby vydá odpovědná osoba organizace' V návaznosti na zimní úklid
patří do venkovního úklidu i odstranění posypovrich materiálťl po ukončení zimního úklidu a to
nejpozději do poslednĺho dne měsíce března daného roku (v případě nepřĺznivých klimatĺckých
podmínek nejpozději do konce dubna daného roku).

ĺ, .i.,, l-: ł ':',-.' ,:],.;i:ji.l.

Předmětem činností je sečení travnaąÍch ploch včetně vyhrabánĺ, úklidu, odvozu a likvidace
posečené trávy a V těchto plochách se nacházejícího odpadu a náletových dřevin (v období;
duben - říjen) a vyhrabání listí a rostlinného spadu (např, věwe, šišky, jehličí apod.) z travnatých
ploch včetně úklidu, odvozu a likvidace shrabaného listí a v těchto plochách se nacházejícĺho
odpadu' způsob likvidace tohoto odpadu určuje organizace'

Pokyn pro zahájení plnění služby vydá zástupce organizace.

a' ÚdrŽba zeleně především spočÍvá vl

sečenĺtravnatých ploch v rovině a do sklonu 1:5

posekání travnatých ploch na výšku určenou objednatelem včetně vyhrabání, úklĺdu,
odvozu posečené trávy, v těchto plochách se nacházejícího odpadu a spadlých větvĹ
odstranění náletových dřevin. Dodavatel je povinen vzniklý odpad zlikvĺdovat dle platné
legislativy

a

a



' sečení travnatých ploch ve svahu, sklon nad ].:5 (např, svahy úlů, munĺčních skladů,
úkryty techniky, příkopy komunikací)

c posekání travnatých ploch na výšku určenou objednatelem včetné vyhrabání, úklidu,
odvozu posečené trávy do 48 hodin, v těchto plochách se nacházejícího odpadu a
spadlých větvĹ odstranění náletoĘch dřevin v těchto plochách. Dodavatel .je povinen
vzniklý odpad zlikvidovat dle platné legislativy

r hrabání listí z travnaých ploch

r vyhrabání listí z travnatých ploch včetně odvozu shrabaného listí a likvidace dle platné
legislativy a v termínu dle potřeb a zadánÍ

o ošetření travnatých ploch protĺ jednoděložným a dvouděložným pĺevelů u ploch
vyžadujících kvalĺtní trávník k tomu určenými prostředky, nejméně r" .ornc

r odstranění náleto\^ich dřevĺn9

b. Údrzba speciálních travnatých ploch dle požadavků na jejich využití. (Např. úpravaletištních travnatých ploch spočívá vjejich sečenÍ na 
"ŕilĺu 'a*.5 cm sokamŽitýmodvozem posečené travní hmoty, včetně, její likvidace, odptevelení |loch vlastnímiprostředky (herbicidy) Poskytovatele služeb)'

Pokyn pro zahájení plnění služby vydá odpovědná osoba organizace.c,

V případě údržby komunikací a zpevněných ploch nelze stanovit četnosti, jelĺkož vždy záležípĺimárně na klimatických podmírnkách a čase a při stanovení četností ;Jnotlivých úklidovýchčinností je potřeba zohlednĺt také umístění areáĺu, intenzĺtu provozu táchniky a pohybu osob,společenské důležitostĺ a reprezentativnosti prostor. Vychází 
'" ,p..uĺol' ze zkušenosti

z předchozích let.

Četnost prací se odvĺjí od povětrnostních a klĺmatických podmínek. Veškeré činnosti,mechanismy, nářadí a ostatní náklady na zajištění potřeb přĺ mĺmořádných událostech musí býtzahrnuty vjednotkové ceně za m2. Pokyn pĺo zahájení pĺnění sluŽb| v|oa oupoveoná osobaorganizace.

Pro nasrnlouvánĺ služeb v oblasti venkovní údržby jsou definovány tyto prostory:
o nezpevněné plochy a pozemky {travnaté plochy, plochy sportovišť a ostatní pĺochy dledefinĺce V katastru nemovitostí)' Službu tvoří úklid nečistoq listí včetně oiologĺckých

odpadů, sekání trávy a odstraněnĺ náletových dřevin, zatravňování a likvidace odpadůvytvořených úklidem a odpadu nacházejícího se na těchto plochách

'' Za náletové dřevĺny se považujĺ ry dřeviny. které lze odstľatút křovinořezem.



a problematika údržby specifických travnatých (např. letištních) ploch (řešena internímĺ
předpisy objednatele)

Práce nad rámec této četnosti (řešení mimořádných událostí) _ 1edná se o okamžité zajištění
různých potřeb uživatele (v pracovních ĺlnech, ve dnech pracovního volna, o svátcích apod.) na
základě telefonické objednávky odpovědného pracovníka organĺzace při nebo po mimořádných
událostech. Veškeré činnosti, mechanismy nářadí a ostátní nákiady na zajištění potřeb
objednatele při mimořádných událostech musí být zahrnuty v jednotkové ceně rč7m2.
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Rozsah prací venkovní údržby je rozdělen do několika kategorií v návaznosti na požadovanou
četno5t:

Kategorie A - okolí reprezentativních budov a admínĺstratĺvních budov objednatele aj

Kategorie B - denně využívané plochy areálů sloužící pro denníčinnost uživateĺe
Kategoľie C - příležitostně využívané plochy

Kategorie D - ostatnĺ nevyužívané plochy

Kategorie E - letištní plochy, řešeny interním předpisem

četnost prací a úkonů v jednotlĺvých prostorech deÍinuje organizace'
V případě venkovní údrŽby jsou stanoveny maxĺmá|ní četnostĺ s přihlédnutím organizace napotřebu zohlednit také intenzitu provozu a pohybu osob, společánské důleŽĺtosti a
reprezentativnosti prostor' Vychází se zpravidla ze zkušenosti z předchozĺch let. Vnější úk|id je
ponechán podle stavu a potřeb organízace. Úaržba zeleně má stanovenu četnost dle kategorĺí.
Maximální četnost údržby zeleně je stanovena dle kategorií a priorit:

KategorieA-12xročně

KategorieB-8xročně

KategoľieC-5xročně

KategorieD-3xročně

Kategorle E - letištnĺplochy, řešeny interním předpisem.

a hradí se pouze provedené práce a neprovedení smluvních závazků se promítá i do KPl.
organĺzace ve smluvních podmínkách stanoví dopad nesplnění jednotlivých ustanovení
smlouvy do KPl.

j' .$ !'



kontrolní činnosti se zaměřují na dodržování četnosti a rozsahu smluvně stanovených
úkonů a kvality prováděných prací

o převzetĺ provedených prací je proveden záznam

zpracování fotodokumentace v případě rozporů provedení služby

l plán Venkovní údržby

o popis úpravy letištních ploch

l úklidová specifika areálu * vnějšĺ

o přehled odpovědných osob pověŕených k přebírání skutečně provedených pľací a
odpovědných zástupců Poslq1tovatele

',':ż.'' .'','r.i. .-..''',,..'1'.' .''. . :' 
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kategorie činností, četnostĺ a jejĺch provádění za každou danou oblast nebo areál

situační plány areálů s grafickým vyznačením uklízených ploch (podle kategoľií) a jejich

výměrou

přehled odpovědných osob pověřených k přebírání skutečně provedených prací
a odpovědných zástupců dodavatele

Plány venkovní údržby zpracuje zástupce organizace. Případná změna ,,Plánu venkovní údržby"
se provádí jednou ročně ke kaŽdému 30.9. předmětného kalendářníhď roku, případně dle
potřeb organizace' Noui ,,Plán venkovnĺ údrŽby" předloží pověřený pracovník organizace
Poskytovateli k oboustrannému podpisu a tento slouŽí jako podklad pro měsíční fakturaci dle
skutečně provedených pracĺ.

a

a

a

a

a
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Zimní údržbu komunikací řeší základní provozní opatření v užívání všech objektů (areálů),

s předpokladem plnění dle klimatických podmínek a specifik jednotlirĺŕch areálů. Zimní

údržba je vždy navázána na venkovní úklĺd. Pro zimní údržbu venkovních prostor oganizace

lze definovat tyto prostory:

komunikace a zpevněné plochy (tj. vnitřní komunikace v, chodníky, parkovací plochy

a zpevněné plochy, vnější komunikace, střechy přístavků, schodĺště a Vstupy do

budov v majetku objednatele, službu odstraněnĺ sněhu, chemické ošetření proti

námraze, ošetření posypovýmĺ materiály a případné odstranění většího množství

nahromaděného sněhu vzniklé jeho úklidem' Bližší specifikace vychází z ,,plánu zimní

údržby" na dané období. Tento plán bude v případě potřebY 1x ročně aktualizován a

schvalován dle požadavků zástupce organizace.

aktualizovaný ,,Plán zĺmní údržby" předIoŽí organizace Poskytovateli služeb

k oboustrannému' podpisu a tento slouží jako podklad pro měsíční fakturaci dle

skutečně provedených prací a neprovedení smluvních závazků se promítá i do KPl.

organĺzace ve smluvních podmínkách stanoví dopad nesplnění jednotlivrich

ustanovenÍ smlouvy do KPl.

a
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Rozsah zimnÍ údržby venkovních prostor vč. dojezdových časů, je stanoven V ,,plánu zimnĺ

údržby venkovních prostor" na každý jednotlivý rok před začátkem zimní sezony, nejpozději

do 30. září daného roku na následujĺcí zimní období. Rozsah zimní údržby musí obsahovat

přehledovou mapu areálu s Vyznačením jednotliuŕch úklidových ploch dle kategorie úklĺdu a

dojezdových časů.



Zimní údržba je složena z následujících činností, které budou Poskytovatelem zajištěny dle
potřeb oÍganĺzace:

. strojní odhrnování sněhu, posyp pojízdných rnístních komunikací a zpevněných ploch
sypačem s radlicí na podvozku nákladnĺho automobĺlu způsobilého k provádění
služby, o objemu loŽné p|ochy min. 4 m3 s plynulou regulací dávkovánĺ inertního
materiálu. Poskytovatel sluŽby bude mÍt k dĺspozicĺ pro zajištění této služby patřĺčný
počet nákladních automobilů s výše uvedenými parametry pro zajištění služby

. strojní odhrnování snéhu, posyp chodníků a zpevněných ploch sypačem na podvozku
malého nákladního automobilu způsobilého k provádění sluŽby o objemu ložné
plochy min. 1 m3 a plynulou regulací dávkování ĺnertnĺho materiáĺu. Poskytovatel
služby bude mít k dĺspozici pro zajištění této služby patřičný počet nákladnĺch
automobĺlů s výše uvedenými parametry pro zajištění služby nebo obdobné techniky

. ruční čištěnĺ - ruční odhrnování sněhu, odmetání sněhu, odstraňování zmrazlĺů,
posyp mÍstních komunikací a veškeré ručnÍ práce potřebné k zajištění zimní údržby
dle plánu zimní údržby. Veškeré čĺnnosti, mechanismy. nářadí potřebné k provedení
ručního čištění a vysypaný posypový materiál budou zajištěny dodavatelem

r strojní odhrnování sněhu traktorem - traktor s pluhem taženým za sebou,
odhrnovaná šířka mĺn. 2,5 m. Dodavatel bude mít k dispozici pro zajĺštěnÍ této služby
patřičný počet traktorů s pluhem nebo obdobné techniky

. zimní údržba malou mechanizací - odhrnování sněhu pluhem, odmetání sněhu
válcovým kartáčem, příp. posyp místních komunikací ručně vedenou Írézou

. odklízení sněhu čelním nakladačem - odhrnování sněhu z ploch a nakládání sněhu na
nákladní automobĺl čelnĺm nakladačem o navršeném objemu lopaty mĺnimálně 0,4
m3, (např. smykem řízeným čelním nakladačem}. Tato činnost se bude provádět
průběžně s tím, že pokud půjde o nakládání sněhu za účelem jeho odvozu. Dodavatel
bude mít k dispozici pro zajištění této služby patřičný počet malých čelních nakladačů
nebo obdobné techniky

r PosYP komunĺkací _ posyp komunikací odpovídajÍcím inertním posypovým
materiálem (např. písek nebo kamenná dľť) bez pluhování. PouŽĺtá Írakce inertního
materĺálu nesmíb'ýt více než 8rnm

r odvoz sněhu - odvoz sněhu nákladním automobilem o objemu ložné plochy min.
5m3
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Rozsah pracízimní údržby je rozděleny do několika kategorĺí dle druhu čĺnnostĺ:

r Kategorie A - odklizení sněhu pluhováním nebo metením, začištění komunĺkace od
sněhu, ošetřením proti námraze a zajištěnĺm posypovým matérĺálem



. Kategoľie B - odklizení sněhu p|uhováním nebo metením, ošetřením proti námraze

a zajištěním posypovrim materiálem

. Kategorie C - odklizenísněhu pluhováním nebo metením a ošetřením protĺ námraze

. Kate8orie D - odklizení sněhu pluhováním nebo metením a ošetřením posypovým

materiálem

r Kategorie E - odklizení sněhu pluhováním nebo metením

r Kategorie F - posyp bez pluhování nebo metenÍ

r Kategoľie G -odstranění nahromaděného sněhu vzniklého úklidem a jeho odvoz

r KateBorie H - odstranäní nahromaděného sněhu vzniklého úklidem nakladačem

r Kategoľie l - odklĺzení sněhu pluhováním nebo metením dle kategorĺí C, D, E, F bez

znalosti kategorie, která se bude k úklidu využívat. Druh kategorie se určuje až při

pokynu pro zahájení služby

. Kategorie J - odstranění sněhu u specifických provozů (např. střechy hangárů apod.)

- upřesnění dle zadávací dokumentace

Veškeré čĺnnosti. mechanismy nářadí a ostatní náklady na zajištění potřeb organizace při

plnění smlouvy musĺ brit zahrnuĘ v ceně pracovní činnosti za m2.

Pokyn pro zahájení plnění sluŽby vydá organizace v daném areálu dle zpťtsobu hlášení k

zahájení služby.
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V případě zimní údržby komunikací a ploch nelze stanovit maximální četnosti, jelikož vždy

záleží primáľně na klimatických podmínkách, čase a intenzitě sněhorných sráŽek a při

stanovení četností jednotlivých zimních úklidouŕch činností je potřeba zohlednit také

intenzitu provozu a pohybu osob, společenské důležitosti a reprezentativnosti prostor'

Vychází se zpravidla ze zkušenosti z předchozích let.

Dojezdové časy prací zimní údržby ie rozděleny do několika kategorií:

. KateBorie l. - zahájení odklízecích pľací do 1 hod. V případě souvislého sněžení

ukončení prací do 3 hod. po ukončení spadu sněhu

. Kategoľie ll' - zahájení odklízecích prací do 3 hod. V případě souvislého sněženĺ

ukončení prací do 7 hod' po ukončení spadu sněhu

. Ketegorĺe lll. - zahájení odklízecích pľací do 8 hod. V případě souvislého sněžení

ukončení prací do 12 hod. po ukončení spadu sněhu

Četnost prací se odvíjí od povětrnostních a klimatických podmínek'



' fyzĺckou kontrolu provádÍ pověřené osoby organizace a Poskytovatele dle umísténĺ
areálu, prováděné době a času, kontrolu zaznamená do protokolu KPl

r o provedení sluŽby Vystaví protokol zĺmnĺ údržby

o kontrolní činnosti zaměřĺt na dodržovánÍ dojezdových časrj a rozsahu smluvně
stanovených úkonů a kvality prováděných prací

l hradí 5e pouze provedené práce a neprovedenÍ smluvních závazkťs se promĺtá ido
KPl, organizace ve smłuvnĺch podmínkách stanoví dopad nespĺnění jednotlivých
ustanovení smlouvy do KPl

r zpracovánífotodokumentacevpřípadě rozporů provedeníslužby
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Plán zimní údrŽby obsahuje:

e kategorĺe čĺnností, četností a dojezdouých časü a jejich provádění za kaŽdou danou
oblast nebo areál

l situační plány areálů s grafĺckým vyznačením uklízených ploch (podle kategoriĺ) ajejich výměrou

o pŕehled odpovědných osob pověřených k přebíránĺ skutečně provedených prací a
odpovědných zástupců Poskytovatele

Plán zimní údržby zpracuje zástupce organĺzace na základé požadavků uživatele. Případná
změna ,,Plánu zimní údržby" se provádí jednou ročně ke každému 3o." 9. předrnětného
kalendářnĺho roku. Nový ,,Plán venkovní údržby,, předloží pověřený pracovník organĺzaceposkytoväteli sĺužeb k oboustrannému podpisu a tento slouží jako podklad pro měsíční
fakturaci dle skutečně provedených pracĺ,

,- .,1'; . :,j::,- '.i. r .''

Plná úhrada

Úhrada
provedených služeb
ve výši*%

Úhrada
provedených sluŽeb
ve tniši *Zo

Úhrada
provedených sluŽeb
vevýši _%

platba
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úroveň
uikonu
služby
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