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SMLOUVA O PODPORE PROVOZU INFORMACNIHO SYSTEMU
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uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,,Obéansky zakonik")

(dale jen ,,Smlouva")

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

sidlo:
Zastoupena:

IC:.
DIC

kontaktni adresa:
kontaktni osoba:
bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
RNDr. Igorem Cermakem, CSc., feditelem odboru koordinace
informacnich a komunikagnich technologii a eGovernment cloudu
00007064
CZ00007064
ném Hrdinﬂ 1634/3, Praha 4, PSC 140 21

AN, tel. W BRI, e-mail: BRI R e R,
Ceska narodni banka
5504881/0710

(dale jen ,,Objednatel") na strané jedné

Zhotovitel:
sidlo:
zastoupeny
IC:

DIC:
zapsany:

kontaktni osoba:

bankovni spojeni:

Cislo uctu: tel.:
fax:
E-mail:

a
ICZ a.s.
Na hrebenech Il, 1718/10, 140 00 Praha 4
.1'“'7‘-\-'_13 F“\-..-T-E-.\".L"""i -..-1'"'_-'-"“‘!.,'?' l"\- ”{i'“l' _|_I i'i -!' -'\-l" ‘ﬂ_.q J '.‘.!-_l_""q.'-.ag:
25145444
CZ699000372

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4080

FER AT tel. L RS, e-mail: TR
UniCredit Bank Czech Republlc and Slovakia, a.s.
21091 64825/2700

s ey

(dale jen ,,Poskytovatel”) na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé jen ,,Smluvni strana"™ a spole¢né jen ,,Smluvni

strany")



Preambule
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Objednatel provozuje informacni systém %zl iikizniiaie2iwl (dale jen IS &%,
) y J

Objednatel ma zajem na zajisténi Fadného provozu a zajisténi stavajicich funkcionalit IS
=21, k emuz je nezbytné zajisténi podpory IS =3;

V IS g4 jsou zpracovavany utajované informace do stupné utajeni ,Davérné", a proto musi
byt bezvyhradné dodrzovany pozadavky zakona €. 412/2005 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu, o ochrané utajovanych informaci a o bezpe&nostni zplsobilosti a pfislusnych
provadécich vyhlasek, ato v prabé&hu celé projektové Cinnosti, akceptace a zpracovani
dokumentace, pfiCemz Poskytovatel musi zejména zohlednit pozadavky personalni,
priimyslové, administrativni, fyzické bezpecnosti a bezpecnosti informacnich systému;

Jsou splnény podminky podle §29 pism. b) zakona €. 134/2016 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,ZZVZ*), kdy zadavatel neni povinen
zadat vefejnou zakazku v nékterém ze zadavacich fizeni dle ZZVZ; a

Poskytovatel splfiuje kvalifikaCni a vécné podminky pro plnéni Smlouvy, jak Poskytovatel
osveédcil ve své nabidce, kterou pfed uzavienim Smlouvy pfedlozil Objednateli;

DOHODLY SE SMLUVNIi STRANY, JAK NASLEDUJE:

Clanek II.
Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Fédné véas ave sjednané kvalité
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Vedle pravidelné podpory IS ::# dle ustanoveni ¢l. Il. odst. 1 této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli téz sluzby ad hoc podpory, a to na
zakladé objednavky Objednatele.

Poskytovatel je na zakladé této Smlouvy povinen poskytnout Objednateli rovnéz plnéni
spocivajici ve znovuzavedeni podpory IS 5.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté PInéni
sjednanou cenu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v této Smlouveé.

Clanek Il
Misto, ¢as a zpUsob poskytovani PInéni

Poskytovatel je pfi poskytovani PInéni dle této Smlouvy povinen postupovat s odbornou
péci, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiemz je pfi své ¢innosti povinen
chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V
pFipadé nevhodnych pokynu Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto




pokyni Objednatele pisemné upozornit, jinak nese Poskytovatel odpovédnost za
disledky téchto nevhodnych pokynu, zejména potom za vady a za Skodu, které v
dasledku nevhodnych pokynu Objednateli nebo tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani PInéni dle této Smlouvy bezodkladné po

gablytl' ucinnosti této Smlouvy a poskytovat jej Objednateli po celou dobu ucinnosti této
mlouvy.

Mistem PInéni a jeho akceptace je dle potieby sidlo Objednatele, sidlo nebo pracovisté

Poskytovatele, pfipadné jiné misto PInéni, dohodnou-li se na ném Smluvni strany.

PInéni bude pfedavano osobé odpovédné za prevzeti PInéni a akceptace PInéni bude

provedena kontaktni osobou Objednatele uvedenou v zahlavi Smiouvy.

V pripadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti v rozsahu stanoveném
Smlouvou, ktera je nezbytna pro fadné poskytovani Plnéni dle této Smlouvy, neni
Poskytovatel v prodleni s poskytovanim PInéni, a to po dobu, po kterou neni ze strany
Objednatele poskytovana potfebna soucinnost vymezena v této Smlouvé. V takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen pisemné nebo jinym prokazatelnym zpisobem vyzvat
Objednatele k poskytnuti dohodnuté soucinnosti.

Objednatel je opravnén oznamit vady PInéni a uplatnit naroky z odpovédnosti za vady
PInéni dle volby Objednatele kdykoli za podminek uvedenych v &lanku IX. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen odstranit vady v poskytovaném PInéni bez zbyte¢ného odkladu
po jejich oznameni Objednatelem.

Objednatel je povinen zajistit pfipravenost mista poskytovani PInéni a poskytovat
Poskytovateli v ramci plnéni Smlouvy nezbytnou soucinnost, a to v rozsahu stanoveném
v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany prohladuji, Ze cena za poskytovani PInéni dle této Smlouvy byla
stanovena dohodou Smluvnich stran a je stanovena takto:

a) Celkova cena PInéni je stanovena na Castku 1.647.000 K& bez DPH (slovy
milionSestsetctyficetsedmtisic korun eskych), cena s DPH 21% je stanovena na
Castku 1.992.870 K& s DPH (miliondevétsetdevadesatdvatisicosmsetsedmdesat
korun &eskych).

b) Cena za znovuzavedeni podpory IS ZP dle ustanoveni ¢l. Il odst. 3 této Smlouvy
¢ini 90.000,- K& (slovy devadeséttisic korun Ceskych) bez DPH, tedy ve vysi
108.900,- K¢ (slovy stoosmtisicdevétset korun Ceskych) véetné DPH ve vysi 21%.
Tuto cenu je Poskytovatel opravnén fakturovat v okamziku nabyti platnosti a
ucinnosti této smlouvy v souladu s Pfilohou &. 2

c) Cena za pravidelnou podporu IS ZP za ¢&ast I. kvartalu 2022 (tj. od 1.2.2022 do
31.3.2022) ¢ini 180.000,- K¢ (slovy stoosmdesattisic korun ¢eskych) bez DPH,
tedy ve vysi 217.800,- K& (slovy dvéstesedmnacttisicosmset korun &eskych)
v€etné DPH ve vysi 21%, a za dalSi kvartaly roku 2022 ¢ini 270.000,- K& (slovy
dvéstésedmdesatttisic korun Ceskych) bez DPH, tedy ve vysi 326.700,- K& (slovy
tFistadvacetéesttisicsedmset korun Ceskych) v&etné DPH ve vySi 21%.
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Sjednana cena PInéni je kone¢na a neménna a zahrnuje zejména veskeré vylohy,
vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim PInéni dle této
Smlouvy, zejména pak s tim, Ze v IS & budou zpracovavany utajované informace do
stupné utajeni ,Davérné", a proto musi Poskytovatel bezvyhradné zajistit dodrzovani
pozadavkl zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpec€nostni
zpusobilosti a pfisluSnych provadécich vyhlasek, a to v pribéhu poskytovani PInéni dle
této Smlouvy, pficemz Poskytovatel musi zejména zajistit spinéni certifikaCnich a
predepsanych pozadavk( personalni, primyslové, administrativni, fyzické bezpeénosti
a bezpecnosti informacnich systému.

Cena pravidelné podpory IS ¥4Z v souladu s Pfilohou €. 2 bude uhrazena na zakladé
faktur za dil¢i plnéni v rozsahu kalendarniho Cd&tvrtleti, které Poskytovatel doruci
Objednateli nejpozdeéji do 15 dnl od konce kalendarniho étvrtleti, za které je podpora
fakturovana.

Faktura za IV. kvartal bude doru¢ena nejpozdéiji do 14. prosince daného roku.

Faktura (danovy doklad) vystavena Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti
stanovené pravnimi pfedpisy, evidenéni Cislo Smlouvy a dale vyc€isleni fakturované ceny
bez DPH, zvlast DPH a cenu véetné DPH.

V pfipadé pfedCasného ukonéeni smlouvy a pfipadné fakturace za poskytnuté plnéni
ma Poskytovatel pravo na cenu pomérné ¢asti PInéni odpovidajici skute¢né poskytnuté
podpofre.

Poskytovatel je povinen pfilozit k faktufe kopii pisemného potvrzeni Objednatele o
fadném poskytnuti podpory dle této Smlouvy — Akceptacni protokol fadné potvrzeny
kontaktni osobou Objednatele.

Smluvni strany se dohodly na lhaté splatnosti ceny PInéni dle této Smlouvy (faktury) v
délce fficeti (30) kalendafnich dnl ode dne doruceni faktury Objednateli na kontaktni
adresu Objednatele. Pokud Poskytovatel doruci fakturu Objednateli v obdobi od 15.12.
do 28.2. kalendarniho roku, je Objednatel opravnén prodlouzit splatnost faktury az na 60
dnd. Cena PInéni nebo jeho &asti se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ceny PInéni nebo jeho €asti z bankovniho uétu Objednatele. Pokud
Objednatel uplatni narok na odstranéni vady PInéni ve Ihité splatnosti faktury, neni
Objednatel povinen az do odstranéni vady PInéni uhradit cenu nebo jeji Casti.
Okamzikem odstranéni vady PInéni zaCne bézet nova Ihuta splatnosti faktury v délce
tficeti (30) kalendarnich dnu.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny PInéni
nebo jeji Casti.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené Smlouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné.
V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny PInéni nebo jeji Casti.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Okamzikem doruceni nalezité doplnéné Ci opravené faktury zaCne bézet nova lhata
splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dna.

Clanek V.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, ze nebude feSit pfedmét plnéni této Smlouvy prostfednictvim
poddodavatele.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani PInéni dle této Smlouvy neporusit prava tfetich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z duSevniho vlastnictvi, zejména z autorskych
prav a prav prumyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi
vesSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které Objednateli
vzniknou v disledku uplatnéni prav tretich osob vuc¢i Objednateli v souvislosti s
porusenim povinnosti Poskytovatele dle pfedchozi véty. Uplatni-li tfeti osoba své pravo
k PInéni nebo jeho €asti, které je pfedmétem Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel dale
Objednateli bezplatné poskytnout, zabezpecit a/nebo uhradit nahradni reSeni, které
nebude dotéeno pravem tieti osoby.



V pfipadé, Ze je vysledkem cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, které podliéha
ochrané podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné dalSich zakonl (autorsky zakon), v platném znéni a
Obcganského zakoniku, a nebyly pro takové dilo pisemné sjednany jiné podminky
licence, ziska Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem
opravnéni k vykonu prava jej uzit (licenci), pficemz odména za poskytnutou licenci je jiz
soucasti ceny dle této Smlouvy. Smluvni strany sjednaly nasledujici licenéni podminky
udélené licence:

a) vyhradni licence k veSkerym znamym zpusobum uziti takového dila, zejména,
nikoliv vSak vylu€éné, k ucelu, ke kterému bylo takové dilo Poskytovatelem vytvofeno
v souladu s touto Smlouvou, a to v rozsahu minimalné& nezbytném pro fadné uzivani
dila Objednatelem;

b) licence neodvolatelng;

C) licence neomezena uUzemnim ¢i mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak
neomezena zpusobem nebo rozsahem uziti;

d) licence udélena na dobu ur€itou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k
dilu;

e) licence prevoditelna a postupitelnd, tj. ktera je udélena s pravem udéleni
sublicence Ci postoupeni licence jakékoliv tfeti osobé;

f) licence, kterou neni Objednatel povinen vyuzit.

Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze vlastni veSkera opravnéni k dilu dle
pfedchoziho odstavce, zejména, nikoliv v8ak vyluéné, Ze ziskal veSkera opravnéni
autord ¢i tfetich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli, zejména,
nikoliv v§ak vyluéné, veskera opravnéni uvedena v tomto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel rovnéz udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozdéji pfi pfedani dila
dle tohoto ¢&lanku Smlouvy byl Objednatel (i Objednatelem povéfena tfeti osoba)
opravnén takoveé dilo (nebo jeho diléi East) upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i meénit
jeho nazev, a Ze je téZ opravnén dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného.
Za timto u€elem se Objednatel stava vyluénym vlastnikem zdrojovych koéda takového
dila (SW) a Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli veSkeré zdrojové kdédy k
takovému dilu dle Smlouvy, v€etné souvisejici dokumentace, a to tak, Zze budou ulozeny
na k tomu vyhrazenych datovych prostfedcich Objednatele nebo mu budou nejpozdéji k
datu pfedani dila nebo jeho &asti pfedany na datovém nosici (CD/DVD).

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veSkera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto €lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté
plnéni dle Smlouvy.

Objednatel poskytuje Poskytovateli nevyhradni licenci k veSkerému software nutnému k
zabezpeceni provozu IS 3%, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi Guelu Smlouvy.
Ustanoveni ¢lanku V 3., V.4. a V.5 neplati v pfipadé, Ze soucasti PInéni dle této Smlouvy
bude autorské dilo dodavané treti stranou ve formé standardniho software. V takovém
pFipadé je Poskytovatel povinen zajistit, aby Objednatel nabyl pfislusna opravnéni z prav
dusevniho vlastnictvi, ktera se tykaji takového autorského dila a ktera jsou nezbytna k
jeho uzivani Objednatelem a k jeho provozovani a zachovani funkénosti. Objednatel je
opravnén takova autorska dila uzivat v souladu s licenénimi podminkami tfetich stran.

Clanek VI.
Povinnost mléenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miéenlivost o
informacich, které pfi plnéni Smlouvy ziska od Objednatele nebo o Objednateli i jeho
zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
Objednatele Zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s u€elem Smlouvy, ledaze se
jedna:

a. o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.



Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti podle odstavce 1, ¢l. VI
gmlouvy, v8echny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb Objednateli dle
mlouvy.

Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle Smlouvy, odpovida Poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni ucinnosti Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem Smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Clanek VIL.
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim PInéni dle této Smlouvy, fadné a v€as
v terminu dle Pfilohy €. 2 Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vySi 0,1% ceny PInéni bez DPH se kterym je v prodleni, a to za kazdy i
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V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranenlm vad Plnenl, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny PInéni bez DPH, kterého se
vada tyka, a za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za prodleni s Uhradou ceny PInéni nebo jeho
¢asti po sjednané |haté splatnosti urok z prodleni ve vysi 0.05 % denné z dluzné Castky
dle pfisludné faktury za kazdy, byt i zapocaty, den prodlenl'
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Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatne
jejiho uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dot€en narok Smiluvnich stran na
nahradu Skody nebo od3kodnéni v plném rozsahu ani povinnost Poskytovatele fadné
poskytovat PInéni dle této Smlouvy.

Clanek VIII.
Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich pfedpist a Smlouvy.

Pro vylou€eni v8ech pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze bude-li PInéni
poskytované Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy, nebo IS i jako takovy,
vykazovat vady v disledku vad hardware dodaného Poskytovatelem, nebo jeho
poddodavateli, na zakladé samostatnych smluv uzavienych s Objednatelem, odpovida
za tyto vady Poskytovatel v rozsahu stanoveném samostatnou smlouvou.



—

Z&dna Smluvni strana neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zpGsobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku. Smluvni strana upozorni
druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vyluCujici
odpovédnost a branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Reklamace vad PInéni musi byt provedena pisemné, alespori v rozsahu definovaném
v PFiloze €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné odstranit reklamované vady za téchto podminek:
a) odstrafiovani vad bude probihat v misté instalace IS %fz;

b) pfipadné opravy budou zahajeny nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni, kdy
byla vada fadnym zpusobem nahlasena;

c) vada bude odstranéna bezodkladné do 5 pracovnich dni od uplatnéni reklamace
vad, jinak v dohodnutém terminu;

Po dobu trvani této smlouvy bude pro pfedmét PInéni poskytovana podpora formou
HelpDesk a systému pro sledovani pozadavkl Poskytovatelem (telefonicky iz
RS e-mailem na sEERsLEEDEG a to v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hod.
Reklamace jsou ze strany Objednatele feSeny kontaktni osobou Objednatele.

Clanek IX
Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v ivahu

rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaSeni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy:

a. Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich
predpist Ceské republiky;

b. Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organua Poskytovatele, popf. jinych
subjektu, a je pravné zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného
Smilouvou, a to za podminek dle této Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu
jménem nebo za Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

c. Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho €asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o
Upadku a zpuUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.insolvenéni zadkon®) v€etné smir€iho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s
véfiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo €asti podniku nebo jiné
fizeni o upadku ve vztahu k Poskytovateli a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
nebyly podniknuty Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajiSténi majetku
Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi
vynucovat;

d. Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u€innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto u¢elem nutny Zadny souhlas,
zpros§téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni Ci jakékoli prohlaseni,
oznameni o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani
nebude zaloZeno zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudku, rozhodc&ich nalezu
a pravnich pfedpisu, kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan
Poskytovatel &i jakakoliv ¢ast jeho majetku;

e. Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vuci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;



f. Poskytovatel dle nejlepSiho védomi Poskytovatele udrzuje v platnosti ve vSech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana
pravnimi pfedpisy platnymi pro poskytovani PInéni dle Smlouvy a nehrozi, ze by
platnost takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena;

g. Poskytovatel se detailné seznamil s rozsahem a povahou PInéni a IS &34, Ze jsou
mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k poskytovani
PInéni a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné pro poskytovani PInéni za poZadované soucinnosti Objednatele dle
Smlouvy za dohodnutou smluvni cenu uvedenou v této Smlouvé;

2. V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaSeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé,
ma se za to, Zze Poskytovatel v takovém pfipadé porusSil Smlouvu podstatnym zplsobem,
pficemz Poskytovatel dale nahradi Objednateli veSkerou Skodu nebo ujmu, ktera
Objednateli vznikne v disledku takového stavu.

Clanek X
Platnost a ué¢innost Smlouvy
1. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smiuv.
2. Smlouva se uzavira na dobu ur&itou do dne 31. 12. 2022.

3. Kterakoliv Smluvni strana muze smlouvu pisemné vypovédét bez udani ddvodu.
Vypovédni Ihuta je 6 (Sest) mésich a zacina plynout dnem doru€eni vypovédi druhé
Smluvni strané.

4. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem, které zaklada pravo Objednatele na
odstoupeni od Smlouvy, se povaZuje zejmeéna:

a) neodstranéni vad PInéni ve Ihuté stanovené podle ¢&l. VIII. odst. 6 Smlouvy.;
b) nepravdivé prohlaSeni Poskytovatele podle €l. IX. Smlouvy;
c) poruSeni jakékoli povinnosti Poskytovatele podle €l. VI. a/nebo &l. VIII;

d) postup Poskytovatele pfi poskytovani PInéni v rozporu s pokyny Objednatele.

5. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem, které zaklada pravo Poskytovatele na
odstoupeni od Smlouvy, se povazuje:

a) nezaplaceni dohodnuté ceny za podminek této Smlouvy po dobu delSi 30 dna,
nezjedna-li Objednatel napravu ani v dodate¢né |haté stanovené mu Poskytovatelem,
ktera nebude kratS$i 15 dnu.

6. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze
a) vi¢i majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoziuiji;
b) insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k thradé nakladl insolvenéniho fizeni;
c) Poskytovatel vstoupi do likvidace;

d) Poskytovatel bude v prodleni s poskytovanim PInéni dle této Smlouvy po dobu
aspon tficet (30) kalendarnich dni.

7. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného projevu vile
odstoupit od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka
zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.

Clanek XI.



Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni
strané zménu svych identifikacnich udajd uvedenych v zahlavi Smlouvy. Pfi zméné
identifikaCnich udajd Smluvnich stran v€etné zmény uctu neni nutné uzavirat ke
Smlouvé dodatek.

Poskytovatel nemuze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit sva
prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy tfeti strané.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim PInéni dle této Smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce uéetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni &asti ceny za poskytovani PInéni, popf. k poslednimu
zdanitelnému plnéni dle Smlouvy, a to zejména pro uc€ely kontroly opravnénymi
kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, spoluplsobit pfi
vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet
zajmu bezodkladné poté, co stiet zajmU vznikne nebo vyjde najevo, pokud Poskytovatel
pfi vynalozeni veSkeré odborné péce nemohl stfet zajmua zjistit pfed uzavienim
Smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy vcetné
celkové ceny PInéni s vyjimkou udaju podléhajicich GDPR a zakona €. 412/2005 Sb. o
ochrané utajovanych informaci, ve znéni pozdéjSich pfedpisU, a rozpadu ceny PInéni.

Pfipadne-li posledni den lhity uvedené ve Smlouvé na sobotu, nedéli nebo svatek, je
poslednim dnem Ih(ty nejblize nasledujici pracovni den.

Clanek XII.
Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osoby Smluvnich stran uvedené v ¢l. | jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle Smlouvy, nejsou vSak jakkoli opravnény &i zmocnény ke sjednavani
zmeén nebo rozsahu Smlouvy.

Pojmy s velkymi pocate¢nimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz
je jim ve Smlouvé véetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatku pfipisovan.

Smlouva se fidi Ob&anskym zakonikem a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon).

Smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatkd, které budou vyslovné za dodatky
Smlouvy prohlaseny, budou d&islovany vzestupné a budou podepsany ktomu
opravnénymi osobami.

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci Smlouvy
budou FfeSeny smirnou cestou — dohodou.

Neni-li tato smlouva uzaviena elektronicky, je tato Smlouva vyhotovena v péti (5)
stejnopisech, z nichz kazdy bude povazZovan za prvopis. Objednatel obdrzi tfi (3)
stejnopisy a Poskytovatel obdrzi dva (2) stejnopisy Smlouvy. Objednatel po podpisu
Smlouvy vyznaci na v8echny stejnopisy evidenéni Cislo Smlouvy.

Poskytovatel deklaruje svou pfipravenost pfed skon&enim platnosti Smlouvy jednat o
Smlouvé zajistujici dal§i podporu, provoz a rozvoj IS 3.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:



- Priloha ¢. 1 Specifikace PInéni

- P¥iloha €. 2 Harmonogram PInéni a platebni

kalendar

- Pfiloha ¢. 3 Pozadovana soucinnost
9. Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje zadné uUstni jednani, Smlouva ¢i fizeni
nékteré Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti
dle Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veSkera ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k
jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich

svobodné a vazné vile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne
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Priloha €. 1 Specifikace PInéni

Podpora IS i - jedna se pfevazné o sluzby vyzadujici osobni pfitomnost ze strany
Poskytovatele u Objednatele nebo prace vyzadované Objednatelem feSené u Poskytovatele,
nebo na jiném misté uréeném Objednatelem.

1. Aktualizace zakladniho SW na serverech

o Testovani a nasazovani oprav a servisnich bali¢kd zakladniho databazového software a
operacnich systémua do provozu.

o Na zakladé pozadavku Objednatele otestovani SW u Poskytovatele, dodani SW spravci a
provozovateli, Ministerstvo vnitra bezpecnostni odbor, vzdy Pisemnym protokolem,
samostatné pro utajovanou €ast IS % a neutajovanou €ast IS &%. VZdy je potieba
otestovat, jestli nasledna instalace SW nemUze zpUsobit néjaké dalSi zmény, které by
zpusobily napfiklad nefunkénost celého systému nebo jeho &asti. Instalaci SW provadi
spravce, Ministerstvo vnitra bezpecnostni odbor OVUS, za mozné pfitomnosti
Poskytovatele.

2.  Reseni mimoradnych situaci

o Identifikace, diagnostika a feSeni provoznich zavad, které nebyly zplsobeny vadou aplikace
IS ¢, ale projevily se v IS &5i

o Je vyZzadovana soucinnost provozovatele IS i

o Na zakladé pozadavku kontaktni osoby Objednatele, uvedené v zahlavi Smiouvy,
poskytnuti systémové podpory pl"'l’padné technického zasahu na uréeném misté
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3. Dale budou poskytovany sluzby podpory dle potieby Objednatele

3

Tyto sluzby l?udou poskytovany na zakladé mailové objednavky Objednatele e
SRR I e T g budou fakturovany v cenach dle ¢&lanku IV. Smiouvy dle
Objednatelem pfedem schvaleného rozsahu v cClovékodnech nebo clovékohodinach a

Smluvnimi stranami v dohodnutém terminu.

4. Znovuzavedeni podpory IS .i%
- Prevzeti podpory aplikace 53
- Kontrola zdrojového kodu
- Kontrola dokumentace
- Vycisténi logl
- Inicializace servisnich procedur



Priloha €. 2 Harmonogram plnéni a platebni kalendar

Cena v K& s Termin Fakturacni
Oblast Cena v K¢ bez DPH DPH 21% akceptace milniky
Znovuzavedeni
podpory IS % 90.000,- 108.900,- 1.2.2022 31.03.2022
Pravidelna
podpora provozu 180.000,- 217.800,- 31.3.2022 31.03.2022
IS im 2022 Cast |.
kvartal a dale 1.,
1. a IV. kvartal — 270.000,- 326.700,- 30.6.2022 30.06.2022
pausal 270.000.- 326.700,- 30.9.2022 30.09.2022
270.000,- 326.700,- 10.12.2022 10.12.2022
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Priloha ¢. 3 Pozadovana souc¢innost

Principy poskytovani souc¢innosti mezi Smluvnimi stranami

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni zavazkl vyplyvajicich z pfedmétu plnéni Smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost definovanou v
pozadavcich na soucinnost viz niZze a potfebné podminky pro poskytovani Plnéni
podle pfedmétu pInéni Smlouvy.

3. Pokud dojde ze strany Objednatele k neplnéni dohodnuté soucinnosti, bude na tuto
skute€nost Poskytovatelem neprodlené pisemné upozornén.

Pozadavky na souéinnost Objednatele

HlaSeni vad minimalné v rozsahu:
a) Charakter
Kriticka = vada zpUsobujici pad systému, IS #: neni mozné pouzivat a nelze uzit ani
nahradni feSeni (workaround), coz brani Objednateli v innosti.
Zavazna = doslo k ¢astenému vyreSeni kritické vady formou nahradniho fesSeni
(workaround), nebo nefunguje jeden z moduld IS :#:d, zatimco zbyvajici ¢asti jsou i
nadale funkéni.
Nepodstatna = IS &3 je funkéni, vada zpt‘]sobuje jen minimalni obtiZe pfi jeho
pouzivani, vada nebrani pou2|van| IS 2% v souladu s jeho ucelem)
b) Oblast (Import dat, /4, 25457, apod.)
C) Detailni popis vady ve. vsech dostupnych podkladll — :uxza732 5 definice
jakych dat se pozadavek tyka, apod,)

Soucinnost pfi feSeni hlaSenych vad

zajisténi hardware a infrastruktury k provozu IS ¢

zajisténi kvalifikované obsluhy IS i

zajisténi odpovidajiciho pfipojeni IS 3 do infrastruktury dle navrhu dodavatele

zajisténi pristupu pfedem uréenych pracovnikd dodavatele do prostor, kde maji probihat

objednané Cinnosti

zajisténi dohledu nad provozem IS 2

T e e T S e e T BT S Ll ey DT
[ g T . R
4 “H T e e = e x . -'-.. B )

_-.I=:_j;,,_-.-h_ 5&‘:-:-\.'? L "' M:‘I"i.?;i. ""._:.::;%I&i
: kmd

[ |-|
g N-urm“»;
AR (B
e iy ﬁ?"‘;a'“"
ek

:
s At e
W n-'ti_’;r-r{f !

L

PR T, !

(e
L S By P Tt iy R L T e
udrzovam certifikace NBU dle stanoveného stupné utajenl

P R e
aktivni spoluprace na zajistovani soucinnosti tfetich stran,# ,h:;;l,# *'"é;- R :i"f.. };‘; ‘j: : "-;'g:l
o 1 H i 3 * T
SATERYEES dodrzeni SLA na jejich strang
-;ﬁ.— =] 1]
aktlvnl spoluprace na zaijistovani soucinnosti tfetich stran ?'- E w;rifq A
~

o Ak
o “faﬁ';t*vn:q'ﬁ"i'é“*—;a;:ﬂzii*“f et she m el

g
"
-'|d'- L T B I;E-'\--\. e e p




