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Uvod

VazZeni obchodni pratelé,

dovolte mi predstavit ZENOVA services s.r.o., ¢eskou spolecnost s dvacetiletou tradici,
zamérenou na poskytovani uceleného spektra sluzeb v oblasti uklidu a spravy nemovitosti.
Pomoci vice nez 2000 zaméstnanc( denné spravujeme pfes 1 000 000 m? podlahové plochy
a 500 000 m? zelené. Nase sluzby doddvame celorepublikové za vyuZiti sité 160 servisnich
stfedisek. Jsme certifikovani podle norem ISO a mame provérku Narodniho bezpeénostniho
uradu ,DUVERNE”,

Stejné tak jako u Vasi spolecnosti je i nasim cilem zajistit klientim uceleny souhrn
prvotiidnich sluzeb, prioritou je vysokd kvalita a komplexni feSeni poskytovanych sluzeb.
Nase odbornost a pfistup vychazi z dlouholetych zkusenosti a plisobeni na éeském trhu.

Dovolujeme si Vam predloZit pfedbéinou cenovou nabidku, ktera wvychazi z nasich
dlouholetych zkuSenosti. V pfipadé Vaseho zajmu o nase sluiby nam bude potésenim
vypracovat pro Vas komplexni nabidku na miru Vasim potfebam a dle Vasich specifickych
pozadavka.

S Uctou,

Tomas Zeman
Jednatel
ZENOVA services s.r.o.
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PRAVIDELNE UKLIDOVE PRACE:

CENOVA NABIDKA
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Pozn.: Mési¢ni cena (fakturace) bude stanovena na zdkladé skutecné uklizenych objektd, jednotlivych
prostor a specifikaci uklidovych cinnosti.

CENIK PRACI NA SAMOSTATNOU OBJEDNAVKU:

Pozn.: bude feSeno pod vzdjemné dohodé v pfipadé pozadavku objednatele

SPECIFIKACE UKLIDOVYCH PRACI:

Pozn.: standard uklidovych praci — MF CR

Sidlo spole¢nosti: ZENOVA services s.r.0., Purkyfiova 2121/3, 110 00 Praha 1
Kontakty: tel./fax: 224 223 116, e-mail: zenova@zenova.cz, www.zenova.cz
Zapsana v: OR Praha, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 91593

4



Uklidové sluzby

Predmétem nasi nabidky je poskytovani dklidovych sluZzeb v prostordch Vaseho objektu. Uklid bude
provadén s dlrazem na zajisténi vysokého standardu kvality poskytovanych sluieb dle specifickych

poZadavk( klienta.

Se spolecnosti Diversey jsme vypracovali technologické postupy jednotlivych Uklidovych ¢innosti pro
r(izné typy prostor (obrazky nize). Uklidové prace jsou provadény s pouzitim kvalitnich profesionalnich

Cisticich prostredka, které jsou ekologicky setrné a nezatézuji Zivotni prostiedi. Abychom dopad nasich

cinnosti na Zivotni prostfedi ddle sniZili, pouzivame davkovaci stanice, ¢imz se zamezuje plytvani témito

prostiedky. Spoleénost Diversey provadi pravidelna skoleni zaméstnanct Uklidu k novinkam v oboru a

spravnému pouzivani.
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Komunikace s klientem

Ke komunikaci s klientem a okamZzitému fedeni jeho aktualnich vyuZzivame aplikaci zakaznické podpory
Helpdesk. Tato aplikace zakaznické podpory umozZriuje rychlé a operativni feSeni pozadavk( klienta.

Hlavni funkce helpdesku:

=  Aktivni komunikace - Helpdesk Vas upozoriiuje na pribéh Fedeni, eskalaci a poskytuje
zpétnou vazbu. Helpdesk s Vami komunikuje emailem, prostfednictvim SMS nebo mobilni
aplikace.

= |ntegrovany emailovy klient - u kaZzdého poZadavku je moZné sledovat kompletni historii
komunikace. Pokud napfiklad onemocni pracovnik, automaticky mGZe dany ukol pfebrat
zastupujici zaméstnanec.

= SLA, terminy a eskalace - Helpdesk hlida terminy pInéni. Pokud se bliZi termin plnéni
dilezitého uakolu, helpdesk dokaZze na poZadavek upozornit napf. SMS zpravou nebo
helpdeskovy poiadavek eskalovat na nadfizenou osobu. Timto zabezpeclime, Ze jsou
poZadavky FeSeny operativné a véas.

* Naklady pod kontrolou - u kazdého poZadavku je mozné sledovat veskeré naklady. Kromé
¢asu straveného feSenim poZadavku (ktery moOie byt zadavan ruc¢né nebo pocitan
automaticky), je moZné sledovat spotiebovany material, dopravné, ceny sluzeb a externich
subdodavek,

=  Obchodni pfipady - z kazdého poZadavku je mozné vytvofit obchodni pfipad — podklad pro
vyucétovani. Z podkladd pro vyuétovani je mozné v systému vytvofit fakturu, zaslat ji
zakaznikovi a automaticky propsat do (cetniho systému.

» Sablony helpdeskovych pozadavk( - pokud zadivate nékteré pozadavky opakovang,
mUZete si v systému vytvofit Sablony téchto helpdeskovych poZadavka.

=  Modifikovatelnost — Helpdesk lze pIné pFizplsobit specifickym pozadavkim klienta.

Zenova Monitor

S cilem zvysit kvalitu dodavanych sluZzeb spolec¢nost Zenova implementuje nejmoderné;jsi technaologie
fizeni provozu. V ramci aplikace Zenova Monitor jsou pomoci NFC tagli oznaceny kriticka mista a na
dalku je sledovana €innost pracovnik(. V sou¢asné dobé pracujeme i na systému spravy dokumentd
pro klienty, ktefi timto zplisobem budou mit viechny potiebné dokumenty na jednom misté a
k dispozici kdykoliv.

Dispecink a Havarijni sluzba
Provozni rezim dispeinku bude nastaven tak, abychom zajistili v€asnou pfitomnost kvalifikovaného
pracovnika Zenova. V ramci synergickych efektd s okolnimi zakazkami jsme pFipraveni dle potieby
havarijnich zdsahl promptné a odborné reagovat a posilit tak v pfipadé potieby kapacity nutné ke
zvladnuti havarijniho stavu.
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Informace o spolecnosti

Spole¢nost ZENOVA services s.r.o se specializuje na komplexni servis v oblasti facility managementu.
Na trhu plsobime od r. 1996 a nase sluzby poskytujeme 365 dni v roce, 24 hodin denné, pravidelné
i jednorazové, flexibilné dle pozadavkd klienta.

Mame celorepublikové pokryti siti 160 servisnich stfedisek, s odpovédnymi zdstupci ve vsech
krajskych méstech: Brné, Ostraveé, Plzni, Liberci, Karlovych Varech, Hradci Kralové, Pardubicich a

Ceskych Budéjovicich.

ZENOVA services s.r.o. je Uspésné provérena certifikaCnimi audity:

CSN 1SO 9001:2015 Systém managementu jakosti

€SN 1SO 14001:2015 Systém ochrany Zivotniho prostfedi

CSN 1SO 27001:2013 Systém managementu bezpelnosti informaci

CSN 1SO 45001:2007 Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
NBU Osvédéeni podnikatele - stupefi utajeni ddvérné

V letech 2007 aZ 2019 byla spolecnost ZENOVA services s.r.o. vyhodnocena Evropskou spolecnosti
pro kulturu, vzdélavani a védecko-technickou spolupraci a ziskala ocenéni "CESKYCH 100 NEJLEPSICH
FIREM CESKE REPUBLIKY".

Kontaktni udaje:

Nazev spolecnosti: ZENOVA services s.r.o.

IC, DIC: 25051865, CZ25051865

Adresa centraly: Purkyriova 2121/3, 110 00 Praha 1
Telefon/Fax: 224223116

Internetové stranky: http://www.zenova.cz

E-mail: zenova@zenova.cz

Rok zalozeni spoleénosti: 1996

Pocet let podnikani v oboru: 24

Hlavnim cilem spolecnosti je nabidnout klientdm kvalitni sluzby v oblasti spravy majetku spolu
s osobnim pfistupem pfi feseni problémd.

Pokud se rozhodnete vyuZit nasich sluzeb, postarame se o veskeré organizacni a personalni starosti
spojené s obsluhou a udrzbou objektl a naleznete vice ¢asu soustfedit se na Vas hlavni pfedmét
podnikani.
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Odborna zpusobilost

Systém kvality poskytovanych sluzeb spole¢nosti ZENOVA services s.r.o. je provéfen auditorskou
spole¢nosti TAYLLOR & COX s.r.o., ktera poskytuje odborné sluzby v oblasti auditu, poradenstvi,
kariérniho rozvoje a persondlnich certifikaci na mezinarodni urovni.
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