Smlouva o servisu a podpore

Cislo: KRPT-17800-1/CJ-2022-0700IT

NITTA Systems s.r.o.

Sidlo: Technologicka 372/2, 708 00 Ostrava - Pustkovec
IC: 27780252

DIC: CZ27780252

Bankovni spojeni: ){.”’ “:‘--f“**'}u’ﬂ *.9.;; e y.-a" 5 Pl ""_‘.'ﬁ-f"“ 3 -'-“:{;""i-. -‘,,15
Zastoupena Jn _lh.‘.%:,j_r..‘_-g R ;:-g

(déle jen ,,Poskytovatel*)

Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Moravskoslezského kraje

Sidlo: 30. dubna 1682/24, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

IC: 75151502

DIC: CZ75151502

Bankovni spojeni: L S T R RS TS

Zastoupena: Ing. Rostlslavem Stanickem, vedoucim odboru informacnich a

komunikac¢nich technologii

(déle jen ,,Objednatel*)

uzaviraji dle ustanoveni § 2358 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve
znéni pozdéjsich predpist tuto smlouvu o servisu a podpote (dale jen ,,smlouva“ nebo ,,tato
smlouva®).

W

Cast A) Obecna ustanoveni

Clanek I
Uvodni ustanoveni
1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimz predmétem podnikéni je mj. poradenstvi a

poskytovani software (dale jen ,,.SW* nebo ,.software*) a v ramci tohoto poskytuje servis a
udrzbu systému AVES. (dale jen ,,Software AVES®, ,software®, ,systém‘ nebo ,,SW*).

2. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je odborné zpiisobily ke splnéni povinnosti vyplyvajicich z této

smlouvy, poptipad¢ odbornou zpiisobilost zajist'uje prostiednictvim svych subdodavateld.
Za UCelem zajisténi fadné spravy, udrzby, feSeni a prevence pifipadnych zavad, havarii a
vypadki softwaru AVES a / nebo zavad, havérii a vypadki hardwaru se softwarem
souvisejiciho, smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu o servisu a podpoie.
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Clanek I
Sluzby Poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v rozsahu dle ¢lanku I ¢asti B) a
¢lanku I ¢asti C) této smlouvy, a to za Odmeénu dle ¢lanku III ¢asti A) této smlouvy.

Clanek IIT
Odména a platebni podminky

. Objednatel se zavazuje za sluzby Poskytovatele definované v ¢lanku I ¢asti B) a ¢lanku I
casti C) zaplatit poskytovateli odménu ve vysi 10 000 bez DPH 21% DPH celkem 12 100 s
DPH. Odména bude vyplacena mési¢né (dale jen ,,Odména‘).

. Odménu uhradi Objednatel Poskytovateli vzdy za kazdy mésic, a to na zédklad€¢ danového
dokladu (faktury) se splatnosti 14 dnii vystaveného Poskytovatelem nejpozdéji do 5. dne
meésice, ktery nasleduje po mésici, za ktery Poskytovateli narok na Odménu vznikl. Odména
se povazuje za uhrazenou okamzikem odeslani fakturované ceny z bankovniho uctu
objednatele.

. Smluvni strany se dohodly, ze v ptipad¢ prodleni Objednatele se zaplacenim jakychkoliv
finan¢nich zavazki vii¢i Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén uctovat si urok z prodleni
ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢éstky.

. Objednatel je opravnén pred uplynutim lhiity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nélezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto idaje uvedeny chybné.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
V takovém piipad¢€ neni objednatel v prodleni se zaplacenim odmény za provedené sluzby.
Okamzikem doruceni nalezit¢ doplnéné ¢i opravené faktury zaCne béZet nova lhita
splatnosti faktury v délce 14 kalendafnich dnt.

Clanek IV
Platnost smlouvy

. Smlouva je uzaviena na dobu 24 mésicti od nabyti u¢innosti této smlouvy.

. Tuto smlouvu lze vypoveédét i bez udani ditvodu, a to s vypoveédni dobou 1 mésic, pficemz
tato vypovédni doba poc¢ind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém byla pisemna vypoved’ této smlouvy dorucena druhé smluvni strang.

. Ob¢ smluvni strany maji pravo odstoupit od této smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti
druhou smluvni stranou. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti se povazuje zejména:

a) situace, kdy nektera ze smluvnich stran porusuje po dobu nejméné 15 dnil i1 pies
pisemné upozornéni druhé smluvni strany podstatnym zplisobem ustanoveni této
smlouvy;

b) prodleni Objednatele s thradou Odmény delsi nez 30 dni;

¢) neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele pies predchozi vyzvu, které je delsi
nez 30 dnil.
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Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruc¢eno druhé smluvni stran¢€. Tato
smlouva odstoupenim zanikne v okamziku, kdy je pisemné odstoupeni doruc¢eno druhé
smluvni strané.

Clanek V
Lokalizace zavad SW/HW

1. Poskytovatel rozliSuje zavady softwaru a hardwaru na:

a) zavady 1. tfFidy — ,,havarie* — naprosty vypadek funkci softwaru / hardwaru nebo
jeho podstatnych moduld a komponent, takovy, ktery znemoziuje vyuziti software
/ hardwaru pro jejich urceny ucel (déle jen ,,havdrie*);

b) zavady 2. tfidy — ,,porucha® — zékladni funkce softwaru / hardwaru jsou zajistény,
avsak jsou dil¢im zpiisobem omezeny, nicméné systém jako celek je funkéni pro
uréeny ucel (dale jen , porucha®)

Ptipadna chybova hlaSeni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na
funk¢nost softwaru / hardwaru a nezpisobuji zadné odchylky od jeho sjednanych
vlastnosti (dale jen ,,chybova hldSeni*), se za zavady nepovazuji, a to ani za zavady 2.
tridy.

2. Objednatel je povinen oznamit:

Poruchu i havarii telefonicky H #3530 e R R R

pfiéemi tuto ndsledné potvrdi emailem zaslan)}m na emailovou adresu Poskytovatele:
::;;':1-.:.! -. g{i"l? ‘_ashl..
C hybove hlasky zaslat na emailovou adresu Poskytovatele:

RN -."“".\-:':'"' e
-

LR A
b s .-\.- i
e DL P 'l'ﬂ:\.-\.

Objednatel je povinen uvést v ozndmeni, resp. v navazujicim emailu, co nejpodrobné&jsi
informace o poruse nebo havarii, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zjiSténa a
dale, je-li to mozné, je Objednatel povinen soucasné zaslat opisy chybovych zprav nebo
opis vstupnich a vystupnich (chybnych) hodnot nebo vyslednych projevi softwaru /
hardwaru. V pripadé havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se jedna o havarii.
Poskytovatel neodpovidd za prodleni s odstraniovanim zavady, kterd byla zapfi¢inéna
nedostatky poskytnutych informaci nebo tim, Ze porucha nebyla sprdvné oznacena za

havarii dle tohoto odstavce.

Clanek VI
Odpovédnost za Skodu a sankce

1. Poskytovatel odpovidd za Skodu, kterou zavini poruSenim své povinnosti dle smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze vySe ndhrady skody je omezena do ¢astky 10.000,- K¢ (slovy:
deset tisic korun ceskych) v kazdém jednotlivém ptipad¢ vzniku Skody. Limitace rozsahu
nahrady Skody se nevztahuje na Skodu zptsobenou imysIné.

2. Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu za nedodrZeni terminu reakéni doby a to
castkou 3.000,- K¢ (slovy: #7i tisice korun ceskych) za kazdy den prodleni.

3. Poskytovatel neodpovidé za ékodu zpﬁsobenou vadami softwaru nebo hardwaru bylo-li toto

wrwe

neodpovida za Skodu zpusobenou zejména:
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a) zménami systémového prostiedi provedenymi Objednatelem nebo tieti osobou;

b) nespravnou interpretaci tdaji prezentovanych softwarem, vlozenim nespravnych tidaja
Objednatelem, chybnym postupem Objednatele pii zpracovani informaci nebo pouzitim
softwaru k uceliim, ke kterym neni urcen;

¢) v disledku poSkozeni softwaru a hardwaru zptisobeného neodbornym zachazenim
vymykajicim se obvyklému zachazend;

d) vdisledku poskozeni softwaru a hardwaru zplusobeného dodavkou el. proudu
nespliujiciho specifikaci pro dané zatfizeni v€etn¢ blesku a momentalnich napétovych
Spicek ¢i jinou zivelnou udalosti;

e) zavirovanim systému pocitacovymi viry;

f) neodbornou a nedbalou manipulaci Objednatele s hardwarem a softwarem,;

g) v dusledku poskozeni zpiisobeného nespravnym pouzivanim softwaru nebo hardwaru,
neodbornym zasahem do softwaru nebo do systémového programového vybaveni a
prostedi, véetné zadsahu do konfigurace systému;

h) poskozenim zplsobené nespravnou funkci softwaru, opera¢niho systému nebo sit¢;

i) vduasledku poSkozeni zplsobeného nespravnou funkci softwaru / hardwaru jinych
vyrobcl nebo dodavateld, které bézi soucasné se softwarem / hardwarem.

. Povinnosti k ndhrad¢ Sskody se Poskytovatel zprosti, prokaze-li, ze mu ve splnéni povinnosti
ze smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimotfadna nepiedvidatelnd a nepiekonatelna
prekazka vznikla nezévisle na jeho viili.

. Neni-li ve smlouvé¢ stanoveno jinak, odpovid4 Poskytovatel za ptipadné Skody zpisobené
Objednateli v rozsahu a zptisobem vyplyvajicim z ptislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku.

. Poskytovatel neodpovida za poruseni pravnich ptedpist v souvislosti s provozem softwaru,
pokud nezavinil takové poruseni vadou softwaru. Odpovédnost za provoz softwaru nese
vyluéné Objednatel.

Clanek VII
Povinnost mléenlivosti

Smluvni strany se vzdjemné zavazuji zachovavat ml€enlivost o vSech podstatnych
skute¢nostech, o kterych se dozvédély pii své Cinnosti vyplyvajici z této smlouvy, a to
zejména o skuteCnostech, které tvoii jejich obchodni tajemstvi a divérné informace.

Za obchodni tajemstvi nebo divérné informace Objednatele smluvni strany povazuji
zejména:

a) pisemné dokumenty a podklady pfedané na zakladé této smlouvy, tykajici se provozu
Objednatele;

b) veSkera data obsazena v informacnich systémech a softwaru, ke kterym m¢l
Poskytovatel pfistup v souvislosti s plnénim zévazka dle této smlouvy;

¢) dokumenty, podklady a jiné informace, nejsou-li b&zné dostupné, které byly piredany
Poskytovateli pfed podpisem této smlouvy nebo v pribéhu jejiho plnéni;

d) veskera elektronicka posta, v¢etné ptiloh, odeslana nebo dorucené Poskytovateli, v€etné
jeji evidence a zdznamu o nich.
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3. Za obchodni tajemstvi nebo diuvérné informace Poskytovatele smluvni strany povazuji
zejména:

1. dokumenty, podklady a jiné informace, nejsou-li bézné dostupné, které byly predany
Objednateli pied podpisem této smlouvy nebo v jejich pribéhu;

2. veskeré pisemné dokumenty a podklady poskytnuté Poskytovatelem Objednateli, dale
okolnosti a podrobnosti tykajici se provozu Poskytovatele souvisejiciho s touto
smlouvou a obsah této smlouvy;

3. veskerou elektronickou postu, vcetné piiloh, odeslanou Poskytovatelem a doruc¢enou
Objednateli, véetné jeji evidence a zdznamd.

4. Jako poruseni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci je kvalifikovano jednéni, jimz
jedna smluvni strana jiné osob& neopravnéné sdé€li, zpiistupni, pro sebe nebo pro jiného
vyuzije obchodni tajemstvi ¢i diivérné informace ziskané pii své ¢innosti od druhé smluvni
strany, pokud je to v rozporu se zajmy druhé smluvni strany, a u€ini tak bez jejiho souhlasu.

5. Porusenim povinnosti ml¢enlivosti neni poskytnuti chranénych informaci v nezbytném
rozsahu orgdniim nebo osobdm majicim ze zdkona pravo na tyto informace a kontrolu
¢innosti smluvnich stran, pouziti chranénych informaci v souladu s touto smlouvou nebo
smlouvami na ni navazujicimi v souvislosti s plnénim zavazkl a jiné pouziti chranénych
informaci s ptedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

6. Touto povinnosti mlcenlivosti jsou smluvni strany vdzany po dobu trvani skutecnosti
zakladajicich tuto povinnost ml¢enlivosti, pokud nebudou mlc¢enlivosti zprostény nebo se
nestanou dané informace vetejn¢ dostupnymi, a to i po skonceni platnosti této smlouvy.

Clanek IX
Ochrana osobnich udaji

1. Smluvni strany si jsou védomy toho, ze pti poskytovani sluzeb podle této Smlouvy budou /
mohou byt Poskytovatelem zpracovavany informace (registrani znacky), které zdkon €.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajti a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni, (dale
jen ,,Zdkon*) oznaduje jako osobni udaje (déle jen ,,0U%), a Ze v souvislosti s tim vstupuje
Poskytovatel dle Zakona do postaveni zpracovatele OU. Proto v souladu s ustanovenim § 6
Zakona upravuji sva prava a povinnosti z toho vyplyvajici.

2. Povéteni ke zpracovani: Objednatel timto povétuje Poskytovatele, aby v souladu s
ustanovenimi Zakona a ostatnich pravnich ptedpisi, s ustanovenimi této Smlouvy a pokyny
Objednatele zpracovaval za Gelem fadného poskytovani plnéni podle této Smlouvy ty OU,
které mu budou v této souvislosti predany, resp. zpfistupnény Objednatelem (dale jen
.chrdnéné OU*). Poskytovatelem budou zpracovavany chranéné OU pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro fadné poskytovani plnéni dle této Smlouvy. Poskytovatel neni
opravnén zpracovavat OU / chranéné OU jinym zptisobem, neZ je uveden v této Smlouvé
nebo v pokynech Objednatele, ani tyto idaje vyuZivat pro vlastni ¢innost.

3. Chranéné OU budou Poskytovatelem zpracovavany po dobu nezbytné nutnou, nejdéle viak
po dobu G&innosti této Smlouvy s tim, Ze po ukonéeni nutnosti zpracovavat OU pro plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy, resp. nejpozdéji posledni den Gcinnosti této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje chranéné OU a dalsi souvisejici udaje anebo podklady vratit bez
zbytecného odkladu Objednateli, nebo na zakladé pokynu Objednatele tyto protokolarné
zlikvidovat. Uvedenym neni dotceno pravo Poskytovatele uchovavat pottebné tidaje po dobu
nezbytné nutnou v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy pro ochranu svych prav.
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4. Poskytovatel je jako zpracovatel chranénych OU zejména povinen:

a) zpracovavat OU v souladu s opravnénymi zajmy subjekti chranénych OU a se zajmy
Objednatele tak, aby ani subjektiim chranénych OU ani Objednateli nebyla zptisobena
ujma,

b) neprodlené¢ upozornit Objednatele v ptipadé¢, mohl-li by mit divodné za to, ze
Objednatel porusil nebo porusuje povinnost stanovenou Zakonem; soucasné s timto
upozornénim je dale povinen ukonéit zpracovavani chranénych OU.

Cast B) Podpora softwaru AVES

Clanek I
Rozsah a podminky poskytovani technické podpory

1. Poskytovatel je povinen provadét pravidelnou spravu a udrzbu softwaru AVES,
v nasledujicim rozsahu:

- BéZna tidrzba a technicka podpora: Poskytovatel fesi telefonicky, mailem, ¢i osobné
bézné provozni Upravy a poskytuje poradenstvi.

- ReSeni poruch a chybovych stavii: V ramci této podpory a Gdrzby je povinen
Objednatel zajistit potiebnou soucinnost pro ptistup k softwarovému vybaveni tak, aby
Poskytovatel mohl zacit s odstrailovanim poruchy.

2. V ptipadé, Ze Objednatelem pozadovana sluzba neni zahrnuta v rozsahu poskytovanych
sluzeb dle clanku I ¢asti B) této smlouvy, Poskytovatel neni povinen tuto sluzbu poskytnout.
Pokud Poskytovatel vyhovi Objednateli a takovou sluzbu poskytne, poté za cenu dle Ceniku
servisu a udrzby a to takto:

Cenik praci:

Hodina programovani 4 800 K¢

Den programovani 11 000 K¢

Mensi projekty do 10 hodin se pocitaji hodinovou sazbou, vétsi projekty se pocitaji
denni sazbou. Jednotlivé projekty lze po dohod¢ nacenit individudlné mimo vyse
uvedené sazby.

Clanek II
Zpusob provadéni spravy a udrzby software AVES

1. Pribéznou spravu a udrzbu softwaru bude Poskytovatel zajiStovat v sidle poskytovatele po
pfedchozi domluvé terminu a za plného provozu softwaru, ktery nebude zptisobovat zadna,
popf. pouze nepodstatna omezeni jeho provozu.

2. Odstraniovani zavady bude Poskytovatel zajiStovat v sidle poskytovatele v nejrychlejSim
mozZném terminu, ktery si s Objednatelem domluvi.

3. Poskytovatel je opravnén v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi vySe dle dohody smluvnich
stran docCasné vytadit software z provozu, popt. jeho provoz podstatnym zpiisobem omezit
(dale jen ,odstavka*). Odstavky bude Poskytovatel provadét vzdy dle dohody s
Objednatelem.
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Clanek II1
Lhity k odstranéni poruch a havarii

Poskytovatel je povinen v dobach uvedenych niZe v odst. 2 tohoto ¢lanku reagovat na
ozndmeni zdvady Objednatelem a ndsledn¢ provést odstranéni poruchy nebo havérie dle
oznameni Objednatele.

Poskytovatel je povinen zacit odstranovat zdvadu v nésledujicich lhatach:
Havarie — do 24 hodin
Porucha — do 48 hodin

Jedna se o maximalni dobu reakce, kdy poskytovatel za¢ne pracovat na odstranéni zavady.
Doba odstranéni zavady je zavisla na jeji zavaznosti. Po celou dobu odstraiiovani zavady
poskytovatel konzultuje dalsi postup s objednatelem takovym zpiisobem, aby objednatel
m¢él presny prehled o aktualnim stavu. Do doby reakce se v ptipadé havarie nepocitaji dny
pracovniho klidu dle § 91 zékona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdé&jSich
predpist. Doby reakce se pocitaji od fadného nahlaseni zavady Objednatelem.

V ptipadé, ze dojde k odhaleni zdvady ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel povinen
zaCit odstranovat tyto zavady ve lhitach dle odst. 2 tohoto ¢lanku, které vSak pocinaji
plynout od okamziku, kdy bude Poskytovateli ze strany Objednatele potvrzeno, ze je
zahdjeni takového odstraiiovani mozné.

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu (dale jen ,,doba opravy‘) ve 1hité odpovidajici
zavaznosti zavady. Poskytovatel deklaruje, zZe ucini vSe proto, aby zdvady odstranil co
nejrychleji a nejefektivnéji k plné spokojenosti Objednatele.

Poskytovatel neni v pfipad¢ oznameni Objednatele tykajicich se projevil systému
definovanych jako chybovych hldseni vazan lhiitami uvedenymi v odst. 3 tohoto ¢lanku,
nicméné je povinen chybova hlaseni odstranit nejpozdé€ji ve lhité 30 dnti ode dne jejich
oznameni.

Do doby opravy se nezapocitdva doba pottebna pro opravu technickych zatfizeni
zajiStovanou jejich vyrobcem nebo tieti osobou, ani doba potiebna k opravé jiného zatizeni
nebo software, které neni predmétem udrzby dle této smlouvy.

ProkazZe-1i Poskytovatel, Ze zédsadni pfi¢inou zévady bylo neodborné uzivani softwaru,
pouziti instalace hardware nebo software neschvaleného Poskytovatelem, zmény
konfigurace informacniho systému provedené bez pfedchozi konzultace se Poskytovatelem
nebo jind obdobna pfi¢ina, na niz nem¢l Poskytovatel vliv (napt. vada hardware, vypadek
elektrického proudu nebo klimatizace, zavirovani informacniho systému Objednatele) neni
Poskytovatel v prodleni s lokalizaci ani odstranovanim takové zavady a vznikd mu ndrok
na uhradu uceln€ vynaloZenych ndkladi spojenych s odstranénim takové zavady.
Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a odtivodni pfic¢inu zdvady a vysi vynalozenych
nakladu.

Clanek IV
Soucinnost objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména zajistit, aby
byly v potfebném rozsahu k dispozici povéiené osoby Objednatele, popf. jini zaméstnanci,
jejichz soucinnost bude Poskytovatel diivodné potiebovat a kterou si vyzada.
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Objednatel je dale povinen zajistit, aby pouze osoby odborn¢ zptsobilé provadély dilci
upravy nastaveni softwaru, a to pouze v rozsahu dle pokynil Poskytovatele.

Objednatel je povinen nepiipustit pouzivani softwaru osobami, které nebyly fadné
zaSkoleny.

Objednatel je povinen zaslat emailem potvrzeni o odstranéni zavady, a to na shora uvedeny
email Poskytovatele.

Cast C) Servis hardwaru

Clanek I
Rozsah a podminky poskytovani servisni a technické podpory

Poskytovatel je povinen zajistit servis serveru systému AVES formou NBD on- site, to
znamena zasah nasledujici pracovni den v misté Objednatele.

Po dobu zaruky serveru jsou vSechny nadhradni dily v cené servisu. V ptipad€ pozaruc¢niho
servisu budou jednotlivé dily nacenény a nabidnuty.

Servisni technici jsou vybaveni takovymi dily, aby server byli schopni uvést do provozu.

Clanek IT
Zpisob provadéni servisu a udrzby hardwaru

Servis a udrzbu hardwaru bude Poskytovatel zajistovat osobné nebo prostfednictvim svych
subdodavatelti s ¢imZz Objednatel podpisem této smlouvy souhlasi (dale jen ,,odborny
partner®), a to zpusobem, ktery bude pro Objednatele z pohledu rychlosti a hospodarnosti
nejvyhodnéjsi a po jejich vzdjemné dohodé.

Clanek II1
Lhuty k odstranéni poruch a havarii

Poskytovatel je povinen reagovat na ozndmeni zavady Objednatelem a provést odstranéni
poruchy nebo havarie dle oznameni Objednatele nejpozdéji nésledujici pracovni den.

Clanek TV
Soucinnost objednatele

Objednatel je povinen za Ucelem poskytnuti servisu a Udrzby hardwaru zajistit
Poskytovateli ptistup ke vSem Castem hardwaru, ktery se bezprostfedné servisni zasah tyka.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou sou¢innost, zejména zajistit, aby
byly v potiebném rozsahu k dispozici povétené osoby Objednatele, popft. jini zaméstnanci,
jejichZ soucinnost bude Poskytovatel divodné potiebovat a kterou si vyzada.

Objednatel je dale povinen zajistit, aby pouze osoby odborn¢ zptsobilé provadély dilci
Upravy nastaveni hardwaru, a to pouze v rozsahu dle pokynii Poskytovatele.
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Objednatel je povinen zaslat emailem potvrzeni o odstranéni zavady, a to na shora uvedeny
email Poskytovatele.

Cast D) Zavérecna ustanoveni

—

Préva a povinnosti ve smlouve vyslovné neupravena se fidi ptisluSnymi ustanovenimi zak.
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. V souladu

ﬁ?&

sust. § 6 zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvetejiiovani téchto smluv a o registraci smluv (zakon o registru smluv), nabyva tato
smlouva ucinnosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv

Tato smlouva je vyhotovena a smluvnimi stranami podepsdna ve dvou stejnopisech, z nichz
kazda ze stran obdrzi po jednom stejnopisu.

Veskeré zmény a dopliky této smlouvy je mozné provadét pouze ve formé postupné
¢islovanych pisemnych dodatktl se souhlasem obou smluvnich stran.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo
ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této
smlouvy. V piipadé, ze jakykoli takovyto ¢lanek, odstavec, pododstavec ustanoveni by
melo z jakéhokoli diivodu pozbyt platnosti (zejména z diivodu rozporu s aplikovatelnymi
Ceskymi zékony a ostatnimi pravnimi normami), provedou smluvni strany konzultace a
dohodnou se na pravné pfijatelném zplisobu provedeni zamér obsazenych v takové Casti
Smlouvy, jez pozbyla platnosti.

Nastanou-li u nékteré ze stran okolnosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je povinna to
bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy diikladné seznamily,
nemaji k ni Zadnych vyhrad ani pfipominek. Dale prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena
svobodné, vazné a srozumiteln€, nikoliv pod natlakem, pohrizkou nasili nebo
bezprostiedniho nasili. Na dikaz toho ptipojuji své podpisy.
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ObJednatel
Ing. Rostislav Stani¢ek
vedouci odboru informacnich
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