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VIZE ROZVOJE NASI PRACE
PROSTREDNICTVIM TECHNOLOGII

Dotcen{ projekt: Sdileny informaéni systém TA CR a stavajici

informacni systemy ISTA, ISBETA
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Uvod

V/ souvislosti s pripravou dalsi faze projektu SISTA je vhodna rekapitulace, jakym zplsobem Ize vyuzit
dosavadni zavéry prvni etapy rocniho vyvoje (prvni ramcové dohody a minitendrd), jimiz hlavnimi prinosy

jsou:

a) urceni budouci (a vysoce moderni) technologie, ktera svymi vlastnostmi do budoucna usnadnuje
Gdrzbu, spravu i vyvoj informacnich systémd,

b) rozhodnuti o koncepci reseni (tzv. sluzeb) systému,

c) ovéfeni vyuzitelnosti komunikace stavajicich systému ISTA a ISBETA na tuto koncepci
(prostrednictvim REST API),

d) zahajeni procesu dalSi vyuzitelnosti produktu ISTA a jeho proprietarniho frameworku ORDO,

e) stanoveni pravidel pro vyvoj jednotlivych novych ¢asti systému nebo Gpravu stavajicich,

f) zah3jeni konsolidace IT tymu (nezbytna nutnost posileni na strané odbornych IT konzultant()
a zavedeni agilniho procesniho ramce projektového fizeni,

g) ovéfeni pravidel pro vyvoj a reflexe projektového fizeni na prvnich prototypech (IDM a rejstfik
osob),

h) vybér technologického garanta pro stanoveni testovaciho a provozniho prostredi.

Nejde zde ale jen o projekt SISTA. Jde o to, jakym zplsobem pristoupit k praci - zrevidovat, zda vse, co
od informacnich technologii (resp. od automatizace a digitalizace) o¢ekavame, chapeme spravné.
Zda potrebujeme k praci tabulku, do niz sizapisujeme stav vyfizované véci. Zda postupy, které jsme
zavedli, jsou administrativné nenarocné, nepredstavuji zbytecné transakcni naklady, pripadné zda jsou
vibec nutné takto resit. Jakkoliv se agentura otevira novym vécem a aktivné s nimi pracuje (procesni
model, sprava predpist atd.), existuje fada technologickych a dalSich moznosti, o kterych nevime a pokud
se o nich dozvime, tak fikame: ,A to by opravdu Slo?". OvSsem tento dokument neni o tom, co vSechno

-1

bude ve smyslu ,pfislib nezarmouti”, ale otom, co by mohlo byt, pokud to opravdu chceme
a potrebujeme (!) a pokud se tomu vénuje pfislusny kus energie na vécné a Fidici Grovni (tj. ano, tohle
chceme, to nam prijde OK). NemiZzeme Cekat, ze v ramci vyvoje informacnich systému pfijde nékdo treti,
ktery bude znat nas hlavni business Iépe nez my a navrhne nam Gzasné feSeni (za velké penize). Je to na

nas, jit tomuto napred, definovat, co si myslime, Ze by mohlo byt v konkrétni vécné roving, a nechat treti

strany (a IT specialisty), aby to efektivnim zplisobem realizovali dle cilG ¢i ramce projektu.

Verze: 1 STRANA 3 (CELKEM 18)
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Tento dokument shrnuje, co je mozné technologicky dosahnout na prikladu konkrétnich (vétSinou

obecnych) oblasti (témat) a toto neplyne jen z dosavadniho postupu vyvoje SISTA.

Existuje fada konkrétnich témat, které se prolinaji jednotlivymi organizacnimi ¢astmi agentury, ktera
Ize pfi spravném technologickém uchopeni vyrazné zjednodusit. Napriklad efektivnéjsi priprava podkladd
pro jednani poradnich a rozhodujicich organd, vlastni organizace jednotlivych jednani ¢i zpfistupnéni
informaci tam, kde se doposud musely pfipravovat podklady rucné ¢i poloautomatizované (reporty

Ci kosilky).
Nastal okamzik si jednotlivé vize projit:

a) na fdici Grovni odsouhlasit a wyhlasit jako vize Feditele TA CR v oblasti Digitalizace
a automatizace s prifezovym dopadem na Gtvary TA CR.

b) ovéfit soulad se strategickym sméfovanim agentury (pravé vznikajici Strategie TA CR a cile
jednotlivych oddéleni - Strategico).

c) na vécné Grovni podle jednotlivych oddéleni a po pfislusSném seznameni s tim, co ktera vize
znamena (co mlze prinést) a jak by se dotkla jejich prace. Vystupem je seznam pozadavki
na budouci stav dané agendy, predstavujici ocekavani, co a jak by se v dané vizi mohlo
do budoucna zménit,

d) jako prlnik téchto pozadavkd, ktery je vsak zalezitosti IT fizeni a IT feSeni. Rozhodnout, zda
danou funkcionalitu bude fesit sluzba, vice sluzeb, modul, program treti strany - toto neni véc,
ktera by uzivatele méla zajimat, a

e) zacit sledovat dosazeni téchto ocekavanych ci jeSté lepSich vécnych vylepSeni (které ovsem
nebudou za rok), tj. vécné se ptat: bude to? uz to je? kdy to bude? jak je to daleko?, v ramci

zavedenych postupl (strategie, vedeni projektu SISTA, Gkoly v ramci organizacni struktury).

e Ambici tohoto dokumentu neni a ani nemdze byt popis dosazeni vizi - vlastni naplnéni
je striktné zaleZitosti realného vécného plnéni cile automatizace a digitalizace

@ vedoucimi a vlastniky proces( a interniho a externiho IT.

Motto:

.Nedivejme se na tu véc jako na vyvoj konkrétniho systému, ale tak, Ze se snazime zvysit nasi produktivitu! Je

jedno v jakém systému to bude..”

Verze: 1 STRANA 4 (CELKEM 18)
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Zainteresované strany

Aby bylo zajisténo dosazeni G¢elu dokumentu, je vhodné si ujasnit, jakou roli a vyznam maji jednotlivé

strany:

e V roli vedouci/ho je osoba, ktera ze spolecnych jednani chape a dokaze si predstavit, jaky pokrok a
pfinos promitnuti této vize prinese v jim Ffizeném Gtvaru. Otazka srozumitelnosti ma nejvyssi
prioritu. Musime rozumeét tomu, proc napriklad chceme spolecny napovédny systém, ktery spravuje
(tfeba dilcim modulem) i popisky v informacnich systémech, ktery je tak technologicky provazan, ze
Ize uZivatelsky vystopovat vSechny relevantni informace (jako vazby) v dané oblasti (napf. verejné
soutézi). A takto to musi chapat vsichni véetné napt. Gtvaru zajiSt'ujiciho pfipravu webovych stranek

Ci zajist'ujici helpdesk nebo pravni dokumentace.

e V roli sty¢nika jsou kolegové, ktefi maji jiz dilci zkuSenost se spolupraci s IT, napf. ISTA, ISBETA
azprvni etapy vyvoje SISTA si odnaseji zkusenosti, jak je vyvoj v oblasti IT narocny na peclivost
a srozumitelnost. Védi také, Ze fadu véci dodavatel dokaze slibit, ale realita mize byt jina.

Projektovymi nastroji se uci rizika eliminovat.

e QOdbor ICT zatim predstavuje zapojeni jednotlivych specialistd ad hoc, ovSem do budoucna bude
nutné tym posilit smérem ke spravé jednotlivych casti celého komplexu informacnich systém( az na

droven jednotlivych casti (modul, sluzeb. apod).

e Metodici zajiStuji jednotné metodické prostredi a podporu souladu strategickych témat (a klicovych

internich projektc (SISTA)) se strategickymi dokumenty TA CR.

Dllezité je chapat, jaky vyznam maiji jednotlivé role pro realizaci tohoto dokumentu:

e  Prislusni vedouci pracovnici - vi, co od systému v daném tématu chtit jako pridanou hodnotu jimi
reSené agendy. To je jednak promitnuto do strategického smérfovani svérené agendy a soucasné
sepsano v realizacnim dokumentu k jednotlivym vizim za oddéleni ("strategico’, myslenkova mapa,
tzv. “backlog” atd.). Dokazi si prostrednictvim své osoby (stycnika) zjistit, jak je to feSeni daleko ¢i jak
se bude Fesit (nebo se fesit nebude). Rozsah popisu realizace téchto vizi na jednotlivych oddéleni je
riizny. Minimalné obsahuje pozadavky na budouci stav (v pikladu ¢erveny text). Zadouci je vsak
uvadét priklady pouziti, nékdy i nakresy obrazovek (wireframe). Predchazi se tak budoucim

nedorozumeénim, zZe je véc vyresena jinak nez bylo zamysleno.

Verze: 1 STRANA 5 (CELKEM 18)
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e Stycnik - je tfeci hranou a vi, ze to, co vymyslel, diskutoval se svymi nadfizenymi a kolegy, je
predstava. OvSem véfi, ze je mozné ji dosahnout, jevi se mu to Gcelné a ma opravnéni ji takto
prosazovat. /i ale, Zze na to neni sam, ze k tomu ma IT tym a svého/svoji vedouci/ho, ktefi
mu s realizaci pomdzou. Jeho role neni v tom, Ze déla zadani pro IT programovani, ale vysvétiuje
texty z realizacniho dokumentu, casto vélenéné ve spolupraci s IT do produktového backlogu toho
¢i onoho produktu. Rozhodné neresi, jestli to je naprogramovano v tom ¢i onom, zda je to véci sluzby
¢i konkrétniho modulu, open source nebo placeného SW, ale jde vyhradné po funkcionalité. Jeho role
pri vyvoji je, Ze predstavi, jak to funguje dnes a jak by chtél, aby to vypadalo (ovSem v rozsahu
realizacniho dokumentu s vizi). Pak testuje, zda to, co mu IT dodalo, odpovida tomu, co bylo

ofekavano a do jaké miry (samoziejmé funkcionalita roste postupné). Je schopen informovat

o0 postupné realizaci své nadrizené.

e |T tym/support - chape z vySe uvedeného, kam ma smérovat dana cast vyvoje, co uzivatel chce.
ProtoZe to ma s pomoci dodavatell dodat, vidi souvislosti (sluzeb, funkci), miZze si k tomu tvorit
vazby, domyslet souvislosti funkcionalit a ty seskupovat do konkrétnich vlastnosti danych produktd.
Do IT “véci” ale styCnika nezatahuje. Rozhodné neprehazuje na stycnika véci typu “tak si to tedy

zadej, kdyz to chces”. IT tym dokaze otestovat v prvni fazi, zda se prvni vystupy blizi tomu, co chtél

stycnik (formulovaného zadani a podle tohoto dokumentu).

VIZE

#01 Neexistuji pomocné evidence mimo informacni systém

Popis

e Pokud ma byt informacni systém uzitecny, musi vérné kopirovat faktické pracovni postupy. Uzivatelé
nemaji mit dlvod k vedeni informaci mimo systém, nepotiebuji napf. excel k evidenci stavu dané
véci, nepotrebuji gmail, aby obesilali Gcastniky... (protoze jim tyto fce poskytuje systém, vCetné

uzivatelského logu, Ze se takto stalo).

Verze: 1 STRANA 6 (CELKEM 18)
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e 7adny informacni systém neni dokonaly, oviem mél by se pokusit obsahnout
? nezbytné business agendy modernimi nastroji (koly, workflow). Vime, ze existuji

® pomocné evidence a chceme si je sepsat a rozhodnout, zda a jakym zplisobem
je zapracujeme do vylepseného informacniho systému, pripadné které evidence
mizeme rovnou zrusit jako nadbytecné ¢&i nedlvodné. Mezi né rozhodné patfi
komunikace prostrednictvim emailu s nasimi zadateli a pfijemci, ta patfi

do komunikacniho nastroje projektu.

#02 Dynamicky dashboard uzivatele

Popis

e Chceme dynamicky dashboard uzivatele v systému, ktery umozni spravovat informace tak, aby
uzivatele nezahlcovaly a sou¢asné mél k dispozici takovy prehled informaci, ktery jej zajima (@ ma

k nému opravnéni), tj. moznost si nakonfigurovat, co vSe chce vidét.

e Stavajici systém ISTA a ISBETA poskytuje rozdilny pohled na informace ze systému
? shromazdéné na dashboardu, jako hlavni strance systému. Inspiraci pro zménu

® v oblasti dashboardu mdze byt systém ISBETA, jejiz uZivatelsky dashboard obsahuje
pouze aktivni Gkoly daného uzivatele a ovladaci prvky, které nejsou aktualné potreba,
jsou dynamicky skryté. Dashboard nelze uzivatelsky konfigurovat, pfizplsobuje se
totiz aktualni situaci. Mezi nové uzivatele hodlame zahrnout i kontrolni a fidici organy,
zejména jde o moznosti zpfistupnéni podkladd pro jednani téchto organ(, grafické

vystupy, moznosti Fizenych reportl (vydeje informaci).

Verze: 1 STRANA 7 (CELKEM 18)
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#03 Udaje (hodnoty, informace) se daji vkladat nejen pres klavesnici

Popis
e (hceme mirné inovovat pfistup k pofizovani Gdajl. Doposud se vSe muselo vkladat textové do
formulard. Domnivame se, ze v ramci kazdé dil¢i agendy jsou moznosti, jak doplhkové prijmout

informace jinak nez jako textova data.

e Chceme, aby se kazdy za svou agendu zamyslel a navrhl, co by mohlo byt tomuto
, principu prizplsobeno. MiZe jit o video, demonstracni prototyp, vysledek pokusu

apod. Rozhodné chceme byt v systému také prfipraveni na komunikacni a video

@
asistenty. Za tim Gcelem se zamyslime, jak v ramci oddéleni Ize soucasné vstupy o tyto
prvky obohatit ¢i nahradit.
#04 Dynamické Workflow (WF)
Popis

e Mohlo by se zdat, ze workflow patfi mezi metody automatizace. My si jej vSak predstavujeme jako
silngjsi a zasadni zbran pro fizeni nasi prace. WF je jako armada nastrojd, protoze umi reagovat na
bézné pracovni situace (onemocni kolega, uzivatel dlouho nereaguje, reagovat mlze nékdo ze
skupiny uZivatel(...), ma sofistikovanou napovédu a (zce spolupracuje s notifikacemi (hele mas dkol,
znovu pripominam, Ze mas kol a pokud jej nesplnis do..., tak se néco stane a to samo - bez tebe).
Dynamické workflow neni svazano s pevnymi akcemi, ale dokaze reagovat na podminky
souvisejicich operaci (polozky v Ciselniku, aktualni datum, které v dobé spusténi WF neni znamo,
splnéni Gkolu jednim ze skupiny, rozpad na takovy pocet podikol(, které nastanou v ocekavany

moment atd.).

Verze: 1 STRANA 8 (CELKEM 18)
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Oba soucasné systémy ISTA a ISBETA sice pracuji s WF, ale rozdilngym zplsobem.
Inspiraci mze byt WF v systému ISBETA, které je konfigurovatelné z pohledu spravy
uzlQ, napovéd a popiskd, ale zase vyzaduje konkrétni pridéleni Gkolu uzivateli, neumi
pracovat se skupinou uzivateld. Co je vSak zasadni, tak nechceme né&jakou
konfigurovatelnou/klikaci skfinku, spise funkcni nastroj, kde uzly a podminky reaguji

na rlizna pravidla.

#05 Komplexni napovédny system (“Berushka”)

e Sprava informaci a jejich aktualnost (verze) je standardni problém publikacnich systém(. Napovéda,

navody a postupy, které publikujeme, chceme moderné fidit z jednoho mista, idealné v navaznosti

na konfiguraci parametr( soutéze i zakazky. Vlastni obsah si sice dal budou spravovat kolegové na

jednotlivych oddélenich s principem, ze kazdy si hlida aktualnost informaci spadajicich do jeho

plsobnosti, ale nové by byly informace mezi sebou propojeny a verzovany. Nesmi nam v této

souvislosti pribyt vice prace, jen pljde o jeji zménu; zkontrolujeme, zda dana Sablona je v ramci této

konfigurace aktualni apod. Nechceme oddélené informace na webové stranky, do systému a do

prirucek. Chceme najit systém, jak informace propaojit, verzovat a efektivné hlidat jejich aktualnost

a prenos smérem k uzivateltm.

?

Napoveda, at'jiz kontextova, procesni, metodicka ¢i smérnicova vychazi z principu, ze
navody malokoho zajimaji. Kromé standardnich obecnych  pozadavki
na srozumitelnost systéma (UX), by se uzivatel mél dostat k informacim zcela
intuitivné a jednotné (tooltip, navésti, popisek, vzkaz, ¢ast verze napovédy, metodicky
navod, mozna nakonec i polopatické video).

Napovéda jsou i (napf. pravni) dokumenty vztahujici se k dané soutézi.

e Jsou to i popisky, preklady, vysvétleni, pokyny - velkou roli v této oblasti musi mit

metodické oddéleni.

Verze: 1
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e Chceme mit chytrou funkcionalitu jak si nastavit mozné chovani tj.
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#06 Ridici konfigurace systému (soutéze a vefejné zakazky)

vlastnosti systému.

Predstavujeme si, ze ne vSe je nutné programovat, ze fadu véci Ize fizené automatizovat nebo

ovlivnit konfiguracnim souborem, a to jiz pred zahajenim soutéZze Ci verejné zakazky.

e Zejména se tyka parametrd, jak se ma chovat to ¢i ono workflow (jaké ma dynamické podminky) pro

konkrétni vefrejnou soutéz, jak se ma prizplsobit s tim souvisejici napovéda (vCetné pokynl

a dokumentace). Chceme systém, ktery umi pracovat dobre s nezasadnimi odliSnostmi mezi

poskytovateli, a proto je pfimeérena konfigurovatelnost na misté.

?

e Jsme si védomi, Ze ambice mit klikaci nastroj na vse, je nedosazitelna funkcionalita, ale

domnivame se, ze internimi zdroji a jejich zkuSenosti dokazeme spravnym nastrojem

fadu véci v oblasti chovani IT systému ovlivnit (i kdyby to méla byt pouha editace

textového xml dokumentu). To bude znamenat Gsporu prostfedkd na programové

prace. Kdyz jsme to diskutovali, napadaly nas tyto myslenky:

(@]

Aby byl systém univerzalnéjsi, bude postaven z kosticek (viz “landscape”). Kosticky
se dobre rozvijeji, opravuji, pridavaji ¢i nahrazuji. Je to proto, ze kosticky maji mensi
naroky na znalosti jejich funkcionality a jsou primarné postaveny na komunikaci
obecné, ale zejména mezi sebou. Potrebuji parametry pro svou Cinnost a naopak
fadu parametrd poskytuji dal (IT jim fika sluzby, to je nam uzivateldm ale jedno).
Jednou z takovych kosticek je konfigurace soutéze. To uz ma ISTA a je to dost
sofistikovany nastroj. Mozna by se ten nastroj dal zlepsit tak, aby se tato kosticka
stala i fidici pro spolupracujici casti systému. Jak? Krome formalnich klikacich
parametrl miZe jit o kusy textll za GcCelem aktualizace napovéd, chovani
spolupracujicich aplikaci (napf. zda se proplaci ex post ¢i ex ante, zda jsou
monitorovaci zpravy ctvrtletni, pololetni ¢i rocni a zda soucasti dané zpravy je
i financni monitoring).

| program BETA ma konfiguraci verejné zakazky.

Nejde o to, ze musi byt robustni konfiguracni nastroj, jde o to, aby byl IT systém

prizplsobitelny potfebam nasim i resortnim. Kdyz mohu nastavit vlastnosti

Verze: 1
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reportu (tfeba i jeho hlavicku) na jednom misté, pro€ to nevyuzit pro pripady

odliSeni toho, ktery resort (osoba) si report vyzadal.

#07 Vydej informaci je rizeny

Popis

e Nové nechceme davat informace na hromadku jen tak ke staZeni (nebo k zobrazeni, to je ale jiny
pripad distribuce), ale minimalné kdyz generujeme reporty &i poskytujeme jiné prilohy, je jejich vydej
fizen principem, zda (komu)-co-a podepsat. TakZe opravnény uzivatel dostane ty dokumenty, na
které ma narok, ve formé, na jakou ma narok (tfeba zpravidla PDF) a zplisobem, ze je na
dokumentech kromé elektronickych meta znacek tak vodotiskem propsano, komu se vydalo, kdy
a v jakém procesnim kroku ¢i opravnéni.

e \edle toho se samoziejmé cti GDPR a skuteCnost, Ze datovy sklad pracuje pouze s povolenymi

a anonymizovanymi, tj. statistickymi podklady (0daji) — dtto plati pro excel s daty.

e \/ soutasnych obou systémech je pristup ke generovatelnym vystupdm (reportlm,
? dokument(lim) fizen pouze opravnénim uzivatele i role. \ygenerované dokumenty tak
® mohou byt bez dalSiho distribuovany, aniz je jasné, pro jaky Gcel a kym byly
poskytnuty.

e Principialné chceme zavést, vedle elektronickych znacek a zamku citlivych dokument,
takova globalni pravidla a zplsoby, které wvyrazné eliminuji moznost
nekontrolovatelného obéhu dokument.

e S tim souvisi napt. i to, Ze zpfistupnime informace v systému i tém uzivatelm, ktefi
vném v danou chvili dosud nejsou (rada programu, zastupci programovych tymd)
astim spojenou moznost generovat si pfislusné dokumenty s oznacenim Gcelu

a osoby, ktera dokument vygenerovala a za jakym Gcelem.
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LI | FINALN |

C R
#08 Projekt tvori balik penéz na aktivity vedouci k cili projektu

Popis

e (time zakladni logiku poskytovani podpory TA CR: Vefejné prostredky statniho rozpoctu
poskytujeme formou dotace na aktivity vyzkumu, vyvoje a inovaci (IMHO pouZiti dotace na jiné
aktivity je poruSenim rozpocCtové kazné), a to v ramci projektu, k jehoZ reseni uzavirame smlouvy,
ktera obsahuje cil projektu a vystupy/vysledky, které jsou prostredkem k dosazeni cile. Existuje
rozdil mezi projektem verejné zakazky (projekt je definovan poskytovatelem, a to k dosazeni
konkrétnich vystupl/vysledkd) a verejné soutéZe (projekt definuje pfijemce a mlze operativné
ménit prostfedky k dosazeni cile). Spole¢nym atributem obou typ( projektl, se kterym Ize navic
dobre technicky pracovat (napf. jej méfit), jsou prave vystupy/vysledky.

e Chceme zjednodusit a zprehlednit poskytovanou podporu. Pokud plati, Ze cile projektu se dosahuje
skrze vysledky, tak vysledky jsou to, co se da mérfit vécné a ohodnotit financné.

e Soucasné se domnivame, ze i pri dodrzeni zakonnych podminek je mozné zavést moderni zplisob
podpory VaVal zplsobem: zde je rozpocCet podpory a ukaz nam, jak s ni efektivné nalozis tim, ze

dosahnes slibovaného (a naklady nam jednoduse oznamis).

e Meéli bychom se zamyslet nad tim, jak tvorit rozpocet projektu. Co a kdy po prijemci
chtit a jakou formou. Tohle je GpIné novy princip a mél by byt v souladu se zakonem i s

principy jednodussi spravy. To znamena pravdépodobné nové financni fizeni.

#09 Pruvodci

Popis

e Uvédomujeme, si, Zze prace s formulari, jakkoliv dobfe pripravenymi, mlze byt pro uZzivatele
neprehledna ¢i nejasna. Napovéda k jednotlivym polim je limitovana poc¢tem znak( ¢i souvislostmi.
Jevi se nam vhodné zavést princip Prlivodc(, ktery znamena, ze ma-li uzivatel vyplnit jednotliva
policka ve formulari, Ize tento formular vyplnit také alternativné s pouzitim Priivodce, jehoz Gcelem
je spojit logicky souvisejici informace na jednu obrazovku, pracovat se zavislostmi operaci tak, aby

uzivateli odpadlo vraceni se k ur¢itym Gdajim, opakovani psani textu do poli formulare.

Verze: 1 STRANA 12 (CELKEM 18)
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e Prlvodce umi pracovat s napovédou tak, aby ji dokazal zobrazit ve vhodné formé a souvislostech

a nenutil uZivatele listovat jakkoliv dobfe minénou pfiruckou. Vedle toho Priivodci mohou pracovat

efektivné s informacemi, které nékde jiz existuji, at'jiz na strané poskytovatele nebo statu.

e Statni sprava v ramci rozvoje elektronizace casto vyzaduje informace, které ma

? k dispozici. Vedle toho existuje snaha délat srozumitelné formulare, ovsem ty jsou

® z dlvodu prehlednosti limitovany omezenimi ve formé rozsahu napovédy. Novy princip

Privodcl je inspirovan systémem ISRB - verejna zakazka, ktery umi sestavit podani

v nékolika krocich a vytvofit z néj datovou vétu (obsah formulare). Proto chceme

Prlivodce nasadit tam, kde m(ze pomoct s narocnosti administrativy - napriklad
prihlaska do soutéze.

e Podstanou podminku je, Ze formular musi existovat a teprve pak Ize k nému “sestrojit”

Prlvodce.
e Proto se zaméfime na nase agendy a vytipujeme si konkrétni formulare vhodné pro

Prlivodce. Nezapomeneme, Ze soucasti nasich vizi je i alernativni vkladani vstupnich

adaja.

#10 Vyuziti lepsi automatizace a mozna i umelé inteligence

Popis

e Do nasich procest chceme zahrnout nové néjakym zplsobem lepSi automatizaci. Souvisi to nejen
s efektivnim vyuzivanim externich sluzeb nebo odbouranim pomocnych agend vedenych mimo
informacni systém, ale také s moznostmi v oblasti porovnani obsahu dokument(, napovéd
ainterakci s uzivatelem ¢i algoritmy pro hodnoceni. Jsme si védomi, ze realizace této vize bude

postupna.
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T A
C R

| FINALN |

?

e SouCasné systémy s vétsi mirou automatizace nepocitaji. Prvnimi kroky, kterymi jsme

zacali, je prechod na workflow, ale to je v obou systémech pojato koncepcné rozdilné
anevyhovuje vSem procesim. Vidime prostor pro wyuziti chatbotu. Proto
se zamyslime, které z agend by lepsi automatizace ¢i dokonce uméla inteligence

Ci strojové uceni casem zefektivnily.

#11 Jednodussi administrace zmén pfi reSeni projektu

Paopis

e Chceme lepSi principy a systém pro zmény. Minimalné jako univerzalni (spolecny) modul pro

efektivni administraci zmén, nezavisle na typu podpory (vefejna podpora, verejna zakazka).

Efektivita je méfena stupném automatizace operaci @ musi jit o co nejmensi transakcni naklady.

V dobé, kdy stat disponuje fadou Gdajl, si ¢asto miZeme ulehcit praci a nezatézovat se formalnimi

ukony.

?

Zmenoveé fizeni pro verejné soutéze je reseno v ISTA jako soucast realizace. Zménové
fizeni pro verejné zakazky neni reSeno systémové, navic jsou principialné zmény reseni
s ohledem na verejnou zakazku velmi omezeny.

Chceme vytvorit univerzalnéjsi komponentu, ktera bude jednotné, tedy bez rozdilu
naverejné zakazky a verejné soutéze, efektivné fesit mozné zmeény vylepSenymi
metodami.

Efektivné znamena, Ze je postupné (dle vyvoje SISTA) zapojen urcity stupen
automatizace. Soucasné ctime rozhodovaci roli prislusnych organd, zejm.
predsednictva.

Jakkoliv se snazime, aby zmény byly co nejméné administrativné narocné, existuji nové

zplsoby (chatbot, Al), které by do této zmény Sly zapaojit.

Verze: 1
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#12 Vetsi vyuziti dostupnych sluzeb a registri statu za icelem
snizeni administrativy

Popis

e Chceme vice vyuzit dostupné externi systémy a byt s nimi interoperatibilni, jak jen to je mozné.

Véfime, ze technologie nam umozni snizovat administrativu nasi i nasich pfijemct (zakaznika).

e Soucasné vyuziti externich sluzeb a systému je omezené a je limitovano ad hoc
, funkcionalitou. U nékterych sluzeb bylo zjisténo, ze nefunguji tak, jak si

® predstavujeme, proto je nepouzivame (rejstfik trestd). Mame radu napadd, které
sluzby bychom do nasi agendy chtéli integrovat. Budeme i nadale premyslet nad

novymi sluzbami, které by nam i klientdm mohly ulehcit administrativu.

#13 Lepsi prace s nasimi spolupracovniky

Popis

e Chceme vyrazné zlepsit spolupraci s nasimi odbornymi kapacitami, at' jde o hodnotitele, zpravodaje

v v

Ci jiné konzultanty ve verejnych soutézich nebo experty u verejnych zakazek.

e Hlavni zménou je vazba odbornych znalosti na kvalifikaci (napf. dle CEP kodd) a sledovani kvality
a efektivity prace pro TA CR, oddélené zpracovani osobnich a odbornych Gdajti. Pro Fizeni prace
hodnotitele chceme pouzit modernégjsi zplsob fizeni, zapojeni automatizace i véasného aviza pro

pripravu jeho vystupd.

e (Odborné hodnotitelské kapacity jsou pro nas cennym zdrojem zkuSenosti. Nové
bychom radi spravovali Zivotopis hodnotitele v Case a ve vazbé na jeho odbornost,

® absolvovana kolent a aktivity pro TA CR.
e Chceme lépe hlidat kapacity hodnotitell, zapojit je do projektovych tym{ pomoci

modernich nastroja.
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#14 Efektivni publikace vystupt

Popis

e Jsou-li v nasi praci vystupy, které mizeme publikovat ostatnim, chceme to provadét tak, aby s tim
bylo spojeno minimalni mnozstvi rucni prace. Za tim Gcelem Ize fadu véci poridit v systému tak, aby
struktura a rozsah informaci byly automaticky publikovatelné tehdy, umoznuji-li to dané okolnosti

(smluvni a zakonné podminky, autorska prava a GDPR).

e Neni dlvod nefict, Ze s projektem jsou spojeny tyto hrubé transakeni naklady na nasi
? praci. Nemusime to fikat jen verejné, ale také interné a jako informaci pro kontrolni

organy. To jsou zalezitosti, které se daji fesit automaticky. Vedle toho Ize publikovat

@
i pribézné prirdstky vysledk projektl a dalsi souvisejici informace. U vybranych
projektd muze jit dokonce o specialni automaticky generované webové stranky.
#15 Nova organizace jednani
Popis

e (Chceme se zaméfit na spravu jednotlivych druh( jednani, at' se jedna o komise, poradni organy, rady
apod. Novy styl komunikace znamena nejen to, ze Gcastnici maji informace v systému usporadany
dostupné tak, aby nemuseli obdrzet podklady jinak nez pres systém, ale také to, Zze budou o jednani

dostatecné dopredu notifikovani a k tomu budou mit souvisejici support.

e Podle principu zavedenych v systému ISBETA bychom zavedli novy styl komunikace a
? pripravy podkladd, at' se jedna o kontrolni den nebo jednani poradnich organd. Za tim
Gcelem projdeme nase agendy a vytipujeme tyto situace a pak se zamyslime, jak by je

Slo zefektivnit.
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#16 Jiny pristup ke kontrole

Popis

e Za dobu existence agentury jsme si overili, jaké typu kontroly je vhodné provadét. Chceme se
zamyslet, jak nalézt povinnou miru reportingu o postupu feSeni projektu a zpfistupnéni podkladd pro
kontrolu, jak by bylo mozné a vhodné kontrolu provadét prostfednictvim modernich informacnich

prostredkd (napf. omezit tisk podkladd pro kontrolu na misté apod).

e \/e vnitfnich smérnicich jsme definovali nékolik typld kontrol. Zamysleme se, jakym

? zplsobem lIze tyto procesy zefektivnit tak, aby pfijemce nemél pocit, Ze je neustale

® kontrolovan a soucasné aby informace pro kontrolu byly dostupné opravnénym
uzivateld na vyzadani nebo stale.

e Projdeme si naSe agendy a rekneme si realizaci na principu, kdo- koho- proc a jak

casto kontroluje.

#17 Chceme moderni aplikacné-portalovée reseni pro pristup k nasim
sluzbam
Popis:
e Abychom se my v tymu a nasi klienti dostali spravné a vcas k informacim, chceme je v ramci
modernizace navadét prostrednictvim srozumitelného portalové aplikacniho reseni. Zamyslime se

spolecné, jak by tato logika méla vypadat a jakymi kroky se my a nasi zakaznici dostaneme k cili

rychle.

Odtvodnéni:

e Soucasnych nékolik systém0 je rozdéleno mezi intranetové a extranetové aplikace a fadu domén.
Jakkoliv se je snazime usporadavat jako odkazy na informacni stranky, chybi jim jednotici linie - jak

uzivatelska, tak aplikacni.
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o "Navenek” digitalné ptisobi TA CR 3-mi aplikacemi na webu:
, 1. Web - cilovou skupinou je vSeobecna verejnost;
@ 2. Starfos (s TA CR v datech) - cilovou skupinou je odborna vefejnost lacnici po

informaci typu “co za ty prachy je" a “chci se v tom rejpat”..;
3. Portal - pro vSechny klienty nabizejici presné to, co zrovna potrebuiji.

e Portal neni jen web s linky na ostatni webové stranky (Login do systému)! Je to

inteligentni a dynamicky systém usnadnujici orientaci v situacich nasich klientd.

Souvisejici dokumenty

Nazev souvisejictho dokumentu Relevantni cast

Ramcové cile projektu SISTA pro obdobi 2021 - 2024 ve verzi z 8. 4. 2021.

Prilohy

ID  Popis elektronické prilohy
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