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KUMSP@16BDJJ Vefejna zakazka &. 134/2021

Smlouva na poskytovani servisni podpory

I. ‘ L) Pl B
Smluvni strany

1. Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. Fijna 117, 702 18 Ostrava
zastoupen: Ing. Tomas Kotyza, MBA
1CO: 70890692

DIC: CZ70890692

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

Cislo uctu: 1650676349/0800

Osoby opravnéné jednat ve vécech smiouvy:

(dale jen ,objednatel™)

a

2. OR-CZ spol. s r.0.

se sidlem: Brnénska 19/20, Predmésti, 571 01 Moravska Tiebova
zastoupena: Ing. Vaclavem Macatem, jednatelem

ICO: 48168921

DIC: CZ48168921

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

cislo Gctu: 9131560287/0100

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, sp. zn. C 4090

Osoby opravnéné jednat ve vécech smilou

(dale jen ,poskytovatel")

II1.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona & 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik™); prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se fidi
prislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

2. Smiuvni strany prohlasuji, Ze (daje uvedené v &l. I této smlouvy jsou v souladu se skute&nosti
v dobé uzavieni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, e zmény dot¢enych Gdajéi oznami
bez prodleni pisemné druhé smiuvni strané. Pfi zméné identifikacnich udajti smluvnich stran véetné
zmény Uctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze bankovni Gcet uvedeny v &. I odst. 2 této smlouvy je bankovnim Uétem
zverejnénym ve smyslu zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisl (déle jen ,zékon o DPH"). V pfipadé zmény U¢tu poskytovatele je poskytovatel povinen
doloZit vlastnictvi k novému G¢tu, a to kopii pFislusné smiouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu;
je-li poskytovatel platcem DPH, musi byt novy Gcet zvefejnénym Gétem ve smyslu predchozi véty.
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4. Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu pinéni podle této smiouvy.

6. Poskytovatel prohladuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionaf uvedeny
Vv § 2 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozd&jsich predpis@ (Clen
vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gfadu, v jeho? Eele neni ¢len viady), nebo jim
ovladana osoba viastni podil pfedstavujici alespori 25% ucast spolegnika v obchodni spolecnosti.
Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohlaseni nepravdivé, bude smlouva
povaZovana za neplatnou.

III1.
Predmeét a Gcel smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele provadét pro objednatele servisni a
technickou podporu viech Casti aplikaéniho fedeni pro dlouhodobou archivaci elektronické
zdravotnické obrazové dokumentace, zpétné poskytovani dat, fizené sdileni obrazovych dat
informacnich systémd Picture archiving and communication system (dale jen ,IS PACS")
provozovaného v prostiedi krajského Ufadu Moravskoslezského kraje (dale jen ,servisni a technicka
podpora® nebo ,sluzby") a zévazek objednatele za provedené slusby platit sjednanou cenu.
Podrobna specifikace servisni a technické podpory je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Iv.
Misto a doba plnéni

1. Sluzby, pro jejichZ provedeni je nezbytna osobni (i¢ast poskytovatele, budou provadény v misté sidla
objednatele, kterym je budova Krajského Gfadu Moravskaslezského kraje, 28. fijna 117, 702 18
Ostrava. Sluzby, u kterych nebude vyZzadovana forma osobni Gcasti poskytovatele, je poskytovatel
opravnén poskytnout z vlastnich prostor. V konkrétnich pfipadé se mohou smluvni strany dohodnout
jinak.

2. Cést sluzeb, jeji¥ rozsah bude predem pisemné odsouhlasen objednatelem (pfitems za pisemnou
formu se povazuje téZ e-mailové komunikace zastupctl smiuvnich stran), je poskytovatel opravnén
poskytovat dalkovou formou z prostor poskytovatele (déle jen "vzdaleny pristup™).

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze vzdaleny pistup na zakladé této smlouvy bude vyuZivat jen za Gcelem
poskytovani sluZeb dle této smlouvy. Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné
poruseni smlouvy.

4. Sluzby dle této smlouvy budou poskytovatelem provadény ode dne nabyti Gcinnosti této smlouvy.
Sluzby budou nasledné poskytovany po dobu neurditou, s tim, e tato doba je rozdélena na
dvanactimésicni obdobi. Slufby budou poskytovany zejmena na zékladé poZadavk{ objednatele,
pokud z této smlouvy (pfilohy €. 1 této smlouvy) nevyplyvé, ze &ast sluseb ma byt poskytovatelem
provadéna kontinudlné bez nutnosti vystavovani pozadavkd na poskytnuti sluzby. Doba pinéni
sluZeb (zejména reakéni doba apod.) je podrobn& popsana v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

V.
Cena

1. Cena za poskytovani sluzeb v jednom dvanactimésiénim obdobi &ini bez DPH 498 000 K& (slovy:
Ctyfi sta devadesat osm tisic korun éeskych), DPH ve wsi 21 % je 104 580 K¢ a cena véetné DPH
Cini 602 580 K¢ (slovy: Sest set dva tisic pét set osmdesat korun Ceskych).

2. Soucasti ceny za sluzby jsou veskeré naklady poskytovatele spojené s poskytovanim sluzeb a nelze
tuto cenu prekrocit s vyjimkou uzavieni dodatku k této smlouvé, ktery by Upravu vyse ceny fesil a
s vyjimkou pFipad@ upravenych v odst. 4 a 5 tohoto &anku smiouvy.

3. Poskytovatel odpovidd za to, Ze k cené za sluiby pfilittuje sazbu DPH stanovenou v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. V pfipadg, e poskytovatel stanovi sazbu DPH & vylctuje DPH
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Vrozporu s aktualné platnymi pravnimi predpisy, je povinen uhradit objednateli veSkerou $kodu,
ktera mu v souvislosti s tim vznikla.

4. Vpripadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je poskytovatel k cend za sluzby bez DPH povinen
uctovat DPH v platné vy&i. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny pinéni v déisledku
zmény sazby DPH nenf nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. Poskytovatel odpovida za to, ¥e sazba
dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

5. Smluvni strany se dale dohodly, Ye cenu sludeb dle odst. 1 tohoto &lanku pro pFislusny rok
poskytovani sluZeb, je poskytovatel opravnén navysit o hodnotu meziroéni inflace spotfebitelskych
cen, kterou pro predchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky Gfad, aviak nejdfive po 24
mésicich poskytovani servisni a technické podpory, a to za predpokladu, Ze meziroéni inflace bude
za pfislusny predchozi rok vy3si nez 1,5 %. Ceny navysené o tuto meziroéni inflaci jsou cenami pro
dany kalendéfni rok nejvyse pFipustné a v prlibéhu daného roku ve vztahu k inflaénimu navysovani
neménné. O provedeném navyseni cen je poskytovatel povinen objednatele pisemné informovat.
Pisemna informace musi byt podepsana opravnénou osobou poskytovatele a musi obsahovat
dotCeny kalendaini rok, pCvodni ySi cen, pouZitou miru inflace a nove stanovené ceny dle
jednotlivych polozek. Bude-li chybné uveden kalendaini rok, chybné uvedeny ceny péivodni, chybng
stanovena mira inflace nebo chybn& proveden vypocet novych cen, nemusi objednatel nové
stanovené ceny akceptovat, a to a¥ do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navyseni cen.
Pisemna informace s naleZitostmi dle tohoto odstavce smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni
cen navysenych dle tohoto odstavce smlouvy,

VI.
Platebni a fakturaéni podminky

1. Zalohy na platby nejsou sjednany. Smiuvni strany sjednavaji diléi pinénf; dil&f plnéni se povazuje za
samostatné zdaniteiné pinéni uskuteéndné v terminech uvedenych v nasledujicim odstavci tohoto
clanku smlouvy.

2. Cena za servisni a technickou podporu podle &l. V odst. 1 této smlouvy bude hrazena za kazdy rok
poskytovani sluzeb pfedem. Cena za prvni rok poskytovani servisni a technické podpory dle &l
V odst. 1 této smiouvy bude uhrazena do 60 dnll od pocatku poskytovani sluzeb dle &. IV odst. 4
této smlouvy. Cena dle &. V odst. 1 této smlouvy za poskytovani servisni a technické podpory
v dalSich letech pak bude uhrazena vidy na zakladé faktury poskytovatele vystavené v souladu
s nasledujicim odstavcem této smiouvy.

3. Podkladem pro Ghradu smluvni ceny za sluzby bude faktura vystavena poskytovatelem, kterd bude
mit naleZitosti stanovené obecna zavaznymi pravaimi predpisy (dale jen ~faktura“). Faktura na cenu
za servisni a technickou podporu poskytovanou v prvnim roce trvani této smlouvy bude
poskytovatelem vystavena do 30 dnéi od prvniho dne poskytovani slufeb dle &. TV odst, 4 této
smlouvy. Faktury na cenu za servisni a technickou podporu poskytovanou v dalgich letech trvani
této smlouvy budou poskytovatelem vystavovany nejpozdéji k 31. lednu daného roku poskytovani
servisni a technické podpory.

4. Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad bude poskytovatel
povinen ve faktufe uvést i tyto Udaje:
a. (islo smlouvy objednatele, &islo verejné zakazky (tj. 134/2021), 1CO objednatele,
b.  predmét smlouvy, tj. text , Technicka podpora systému PACS",

¢. oznaceni banky a &isla (&tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je dislo Uctu odlidné od &isla
G¢tu uvedeného v &. T odst, 2, Je poskytovatel povinen v souladu s &. II odst. 2 a 3 této
smlouvy informovat objednatele),

IhGitu splatnosti faktury,
oznaceni osoby, kterd fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
f.  oznaleni (tvaru objednatele, ktery pipad likviduje (odbor informatiky).

5. Povinnost zaplatit cenu za sluzby Je spinéna dnem odepsani piisluéné Castky z Uctu objednatele.
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6. Lhlta splatnosti faktury ¢ini 30 kalendafnich dnd ode dne jejiho dorugent objednateli. Doruceni
faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele, dorucenkou
prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo doruéenim do datové schranky.

7. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleditost nebo bude-li chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim Ihdty splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznadenim dévodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli pFestava bézet pevodni IhGta splatnosti. Nova
Ih{ita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené faktury objednateli.

8. Objednatel uplatni institut zvlastniho zplisobu zajiéténi dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu
plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi v terminu splatnosti této
faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni G¢et poskytovatele vedeny u mistné
prislusného objednatel dané v pFipadé, 7e:

a. poskytovatel bude ke dni poskytnuti (platy nebo ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni
zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b.  poskytovatel bude ke dni uskutecnéni Uplaty nebo ke dni zdanitelného pin&ni v insolvenénim
fizeni, nebo

c. bankovni Gcet poskytovatele uréeny k Ghradé plnéni uvedeny na faktufe nebude spravcem
dané zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato dhrada bude povaZovana za spinéni &asti zavazku odpovidajici pFislugné vysi DPH sjednané
jako soucast smluvni ceny za pfedmétné pinéni. Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné
penale a jiné postihy vymérené & stanovené spravcem dané poskytovateli. Objednatel nenese
odpovednost za pfipadné penéle a jiné postihy vyméfené & stanovené spravcem dané poskytovateli
v souvislosti s potencialné pozdni Uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, fidi se vzéjemna prava a povinnosti smluvnich
stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi obcanského zakoniku.
2. Poskytovatel je zejména povinen:
a. Poskytnout sluzby Fadné a vias. Poskytnuté sluzby musi odpovidat prislusnym pravnim
predpisdim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se k jejich provedeni,

b. Informovat objednatele o jakychkoliv skutecnostech, které mohou mit zejména vliv
na pineni této smlouvy nebo na bezpecnost informaci & vznik skody objednateli, neprodieng
poté, co se o nich dozvi.

C. Umoinit objednateli kontrolu poskytovani sluzeb kdykoliv v pribéhu jejich poskytovani.
Pokud objednatel zjisti, Ze poskytovatel neposkytuje sluzby fadné & jinak porusuje svou
povinnost, poskytne poskytovateli IhGtu k naprave; neucini-li tak poskytovatel ve stanovené
Ihdite, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

d. Odstranit zjisténé vady a nedodélky na své naklady.

e. Dbat pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy na ochranu Fivotniho prostfedi a dodrzovat
platné technické, bezpe¢nostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, véetné predpist
tykajicich se ochrany Zivotniho prostiedi.

f. - Postupovat pri poskytovani sluzeb s odbornou pédi.
g. Pri poskytovani sluzeb zajistit, Ze budou zachovany stavajici funkcionality aplika¢niho
prostredi IS PACS.
3. Objednatel je zejména povinen poskytnout poskytovateli soucinnost nutnou k poskytnuti sluzeb.

4. Poskytovatel bude vyuZivat ke komunikaci s objednatelem jeho systém pro pfijem a vyfizovani
pozadavk( (Service Desk). Service Desk bude primarnim kanalem pro vystavovani pozadavk@ na
poskytnuti sluZeb. Dalsi specifikace vystavovani a pFijmu po¥adavk na poskytnuti sluzeb je uvedena
v priloze ¢. 1 této smlouvy.
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5. Poskytovatel objednateli odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci poskytovani
sluzeb predal:

a. jsou kopiemi original pfisluSnych dokumentt a soubor(i dat poskytovatele,
b. neobsahuji Zadne infiltracni prostiedky,

c. Ze k nim ma prava na jejich $ifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umoZfiuji s nimi
nakladat a déle je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouve.

6. V pripadé, kdy dojde k mimofadné situaci (& bezpelnostnimu incidentu), kterd méfe mit vliv
na integritu a bezpecnost informaci, osobnich (idaj & jinych dat, které Ize povaZovat za citlivé, jez
jsou spravovany objednatelem, je poskytovatel povinen o nich informovat objednatele.

7. Objednatel se zavazuje od prvniho dne poskytovani sluZeb dle &l. IV odst. 4 této smlouvy svolat do
svého sidla Gvodni informacni schiizku, kde bude s poskytovatelem dohodnut zpéisob a casovy
harmonogram poskytovani sluzeb. Zarover na této schiizce objednatel sezndmi poskytovatele se
svymi internimi pravidly, které se vztahuji k plnéni této smlouvy. Schlizka bude realizovana
nejpozdéji do 3 tydnl od prvniho dne poskytovani sluzeb dle ¢l. IV odst. 4 této smlouvy a
poskytovatel je povinen se této schlizky zlcastnit. Smluvni strany se zavazuji pofidit z Gvodni
schlizky zapis, ve kterém budou uvedeny vdechny podstatné informace zejména souvisejici
s poskytovanim sluzeb. Smiuvni strany berou na védomi, Ze Gvodni informaéni schiizka méze
probehnou také videokonferenéni formou. Poskytovatel bere na védomi, Ze jeho Ucast na Gvodni
informacni schlizce neni poskytovanim reaktivni & proaktivni podpory a neni opravnén po
objednateli pozadovat Uhradu jakychkoliv naklad@ v souvislosti s (i¢asti na této schiizce.

VIII.
Klasifikace a ochrana informaci, ochrana osobnich Gdajti, Gprava vztahti
souvisejicich s bezpeénosti

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, je timto clankem smlouvy mezi smiuvnimi stranami
upravena zejména bezpecnost informaci, achrana osobnich Gdaj a bezpecnostni procesy a postupy
objednatele, které souviseji s pinénim této smlouvy, zejména Smérnici informaéni a kyberneticke
bezpecnosti Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje, se kterou bude poskytovatel seznamen po
nabyti Ucinnosti této smiouvy.

2. Pro zajisténi dostatené ochrany informaénich aktiv klasifikuje objednatel data do klasifikacnich
skupin;

a. verejne, které jsou oznaceny pismenem ,W",
b. nevefejné, které jsou oznaceny pismenem ,N*,
c. chranéné, které jsou oznaceny pismenem ,CH".

3. Za divérné informace jsou dle téchto obchodnich podminek povazovany vegkeré informace
poskytnuté vzajemné, zejména informace, které se strany dozvédély v souvislosti s touto smlouvou,
jakoz i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické & ekonomické
povahy souvisejici s Cinnosti smluvni strany, které maji skuteénou nebo alespori potencidini hodnotu
a které nejsou v pfisludnych obchodnich kruzich b&Zn& dostupné a maji byt utajeny, a to za
predpokladu, Ze jsou pfedmétné informace oznaceny jako dvérné informace.

4. Za dOvérné informace se vyslovné povaZuji rovnéz veskera ufivatelska data, udaje ¢ informace,
obsazené v informacnich systémech, jichZ se pinéni této smlouvy dotyka. V pFipadé, e budou
poskytovateli zpFistupnény osobni Udaje, jsou pro Uéely této smiouvy povaZovany za nevefejné
¢i chranéné informace.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné ¢i chranéné informace jinym subjektGm nesdgli,
nezpfistupni, nezkopiruje a neumozni jejich zkopirovani ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu,
Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tdm swym zaméstnanciim nebo
poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni pinénim smlouvy a za timto (celem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu sezndmit. Poskytovatel se zavazuje zabezpeCit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za diivérné a zachovavaly o nich miéenlivost.
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6. Poskytovatel je povinen zlikvidovat veskeré nevefejné & chranéné informace, které se dovédél
v priibéhu pinéni této smlouvy poté, co bude plnéni z této smlouvy ukonéeno, at’ u? spinénim anebo
jinym zplsobem zaniku této smlouvy.

7. Poskytovatel je povinen vesSkeré nevefejné nebo chranéné informace ziskané v priib&hu pinéni této
smlouvy prenaSet pres vefejné prenosové linky zabezpetené Sifrovanim, pricem? musi byt pouzity
silny Sifrovaci algoritmus (Sifrovani AES-256, heslo min. 17 znakil a kombinace znakd ze véech
kategorii — velka pismena, mald pismena, &islice a speciaini znaky).

8. Povinnost plnit ustanoveni tohoto Clanku smiouvy ohledné diivérnych informaci se nevztahuje
na informace, které:

a. mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy (napf. oteviend data),
b. byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zpro$tény téchto omezen,

C. jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nédsledkem porugeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

d. poskytovatel je zna dfive, nez je sdéli smiuvni strana,
jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislu§nym spravnim organem
na zaklade zakona, popfipadé, jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,

f. smluvni strana sdéli osobé vazané zékonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi nebo
dariovému poradci) za U¢elem uplatfiovani svych prav.

9. Povinnost ochrany nevefejnych a chranénych informaci trva bez ohledu na ukonéeni Géinnosti této
smlouvy. Nevefejné a chranéné informace jsou povaZovény za divérné Gdaje ve smyslu § 1730
odst. 2 obcanského zakoniku.

10. Poskytovatel je zejména povinen:

a. Zajistit sezndmeni vSech pracovnikdl (viastnich zaméstnancl i poddodavatell), ktefi
se budou podilet na poskytovani sluZeb (at' uZ osobné v misté pinéni nebo vzdalenym
pfistupem) s pravidly a postupy bezpecnosti informaci Krajského Gfadu Moravskoslezského
kraje (dale jen ,KU MSK") a s pravidly pro vzdaleny pfistup, s nimi# bude poskytovatel
seznamen objednatelem bezprostfedné po nabyti U¢innosti této smiouvy.

b. Ridit se pfi poskytovani sluzeb pokyny objednatele a aktudinimi internimi pravidly
objednatele, definovanymi zejména ve Smérnici informacni a kybernetické bezpecnosti KU
MSK a v oblasti bezpeCnosti préce a ochrany zdravi a poZarni ochrany, k nim# bude
poskytovatel proskolen objednatelem bezprostfedné po nabyti (i¢innosti této smlouvy.

C. CZajistit, aby jeho pracovnici (véetné poddodavatel(l), ktefi budou pfitomni v prostorach
objednatele, dodrzovali viechny bezpetnostni predpisy tak, jak s nimi byl seznameni
objednatelem, zejména co se tyce fyzickych pfistupli do zabezpetenych prostor KU MSK.

11. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé pinéni této smlouvy méZe ziskat pfistup k osobnim
Udajlim. Poskytovatel se zavazuje zpracovévat osobni Gdaje v souladu stouto smlouvou a
relevantnimi pravnimi pfedpisy.

12. Poskytovatel bere na védomi, Ze jeho aktivity provadéné na zafizenich objednatele prostfednictvim
vzdaleného pfistupu budou monitorovany a uchovavany.

13. Pri pinéni této smlouvy miiZe dojit ke zpfistupnéni osobnich Udajd, které viéak nema povahu
zpracovani osobnich Gdajd. Smiuvni strany prohladuii, Ze objednatel je v pozici objednatel osobnich
Udajd a poskytovatel je v pozici poskytovatel osobnich (dajt ve smyslu ¢l. 4 Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto (dajii a o zrufeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajti), [dale jen ,Nafizeni"].

14. Poskytovatel je povinen zachovat mi¢enlivost o osobnich Udajich, o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim této smlouvy. Povinnost zachovani micenlivosti a zajiéténi ochrany osobnich Udajb z{istava
v platnosti neomezeng dlouho i po ukonceni platnosti a G¢innosti této smiouvy.
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Poskytovatel neni opravnén uvolnit, sdélit ani zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé 7adné osobni Udaje,
se kterymi pfisel do styku pfi pInéni této smlouvy, bez pfedchoziho pisemného pokynu objednatele
Ci pokud tak neni povinen Cinit na zakladé pinéni povinnosti dle platného pravniho predpisu.

Poskytovatel je povinen zajistit veskerd nezbytnd opatfeni k zabezpeteni osobnich tdajti dle &lanku
32 odst. 4 Nafizeni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni tdaje jinym subjekt&im nesd@li, nezptistupni, ani nevyuzije pro
sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym
zamestnanclim nebo pFipadnym poddodavateltim, ktefi jsou povéFeni pinénim plivodni smiouvy a za
timto Ucelem jsou opravnéni se s témito osobnimi tdaji v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel
se zavazuje zabezpeCit, aby i tyto osoby zachovavaly o téchto osobnich Udajich mi&enlivost.
Za porudeni povinnosti zachovani micenlivosti a zajisténi ochrany osobnich (dajfi zamé&stnancem
poskytovatele Ci pfipadnym poddodavatelem poskytovatele, odpovidd objednateli pFimo
poskytovatel.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni ldaje pouze za Uelem plnéni pfedmétu a Ucelu této
smlouvy,

Je-li pro Ucely plvodni smlouvy nezbytné poskytnout poskytovateli kopii databazi, souborf nebo
nosicll Udajll obsahujicich jakékoliv idaje o Cinnosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi
Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich Uniku & zneu3iti.

Smiuvni strany se dohodly, Ze vzdjemna prava a povinnosti v oblasti ochrany osobnich Gdajd,
neupravend touto smlouvou, se fidi prislusnymi pravnimi predpisy, zejména NaFizenim. Smiuvni
strany prohlasuji, Ze dodrzuji Nafizeni a dal3i pFisluéné pravni predpisy.

Smluvni strany se dohodly, Ze se veskera prava a povinnosti smluvnich stran vztahuijici se k ochrané
osobnich Udajdl dle této smlouvy piiméfené pouziji téz na veskeré skutetnosti obchodni, ekonomické
a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou bé&zné dostupné v obchodnich
kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci p&vodni smlouvy.

IX.
Prava z vadného plnéni

Poskytnuté sluzby maji vady, jestlize neodpovidaji pozadavk&m uvedenym v této smlouvé,
prislusnym pravnim predpistim, normém nebo jiné dokumentaci vztahujici se k poskytnuti sluzeb.

Objednatel ma pravo z vadného pinéni z vad, které mé sluzba pfi jejim poskytnuti, byt' se vada
projevi aZ pozd&ji. Objednatel mé pravo z vadného pinéni také z vad, pokud je poskytovatel zplsobil
porusenim své povinnosti.

Vady poskytnutych sluzeb dle odst. 2 tohoto ¢ldnku budou poskytovatelem odstranény bezplatng,
ato ve Ihite, kterd odpovida sjednané dob& pro vyfeSeni pozadavku v kategorii vady vysokd
dle pfilohy €. 1 této smlouvy, pokud se smiuvni strany nedohodnou v konkrétnim piipadé jinak.

Odstranéni vady poskytovanych sluZeb poskytovatel objednateli pfeda pisemnym protokolem.

X.
Odpovédnost za skodu

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli Skodu, kterd mu vznikla vadnym pinénim, a to v piné
vysi. Poskytovatel rovnéz objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav z vadného pInéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze po celou dobu pinéni svého zavazku z této smlouvy bude mit sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou tfetim osobam vyplyvajici z dodavaného predmétu
pinéni s limitnim pinénim na jednu pojistnou udalost minimalné 5 mil. K& s maximalni vysi
spoluticasti 25 tis. K& (nebo 0,5 % v pipadé, Ze bude spoluliéast uvedena v procentech). Pojidténi
dle tohoto odstavce musi obsahovat kryti $kod zplisobené na majetku, zdravi tfetich osob véetnd
kryti odpovédnosti za finanéni Skody.
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3. V piipadé, Ze pfi Cinnosti provadéné poskytovatelem dojde ke zplisobeni prokazatelné Ekody
objednateli nebo tfetim osobam, ktera nebude kryta pojiéténim sjednanym ve smyslu odstavce 2
tohoto Clanku, bude poskytovatel povinen tyto Skody uhradit z viastnich prostfedka.

4. Poskytovatel je povinen piedat objednateli pfi podpisu této smlouvy kopie pojistnych smiuv
na pozadované pojisténi dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy véetné véech dodatkél nebo certifikéty
prislusnych pojistoven prokazujici existenci pojisténi (dobu trvani pojisténi, jeho rozsah, pojiéténa
rizika, pojistné Castky, rocni limity a sublimity plnéni a vy3i spolutiasti). Certifikat dle predchozi véty
nesmi byt starsi 1 mésice. Poskytovatel je povinen mit pojisténi dle tohoto odstavce po celou dobu
pinéni této smlouvy, pfiemz Ize v tomto obdobi provést zménu pojistovatele, & jinak pojiéténi
prepojistit. Poskytovatel je povinen pfedloZit, po celou dobu plnéni této smlouvy, do 5 pracovnich
dni od vyZadani objednatelem, kopie pojistnych smiuv & certifikat prokazujici existenci pojicténi dle
tohoto odstavce.

XI.
Sankce

1. Pokud poskytovatel nezacne poskytovat sluzby ve sjednané dobé dle ¢&. IV odst. 4 této smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

2. Pokud poskytovatel neodstrani vadu sluzeb v terminu dle ¢l. IX odst. 3 této smlouvy, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdou zapogatou hodinu prodieni.

3. Vpfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi garantovanou reakéni dobu dle pfilohy & 1 této smlouvy, je
povinen objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kaZdou zapocatou hodinu, kterd
prekracuje garantovanou reakéni dobu.

4.V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrZi maximalni dobu servisniho zasahu u kategorie vady vysok4 dle
prilohy . 1 této smlouvy, je povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vy&i 200 K& za ka¥dou
zapocCatou hodinu, ktera prekracuje maximalni dobu servisniho zasahu.

5. V pripadé, Ze poskytovatel nedodrZi maximalni dobu servisniho zasahu u kategorii vady stfedni a
nizka dle prilohy €. 1 této smlouvy, je povinen objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vy&i 100 K¢ za
kazdy zapoCaty pracovni den, ktery prekratuje maximalni dobu servisniho zasahu.

6. V pfipadé, Ze se poskytovatel nezicastni Gvodni informaéni schiizky dle &l. VII odst. 7 této smiouvy
je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 30.000 K&.

7.V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele k ochrané davérnych informaci dle &l. VIII této smlouvy
Je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K¢ za kazdy jednotlivy
pripad.

8. V pfipadé porudeni povinnosti poskytovatele dle ¢l. X odst. 2 a 4 této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000 K& za kaZdy zapolaty den prodleni
s pinénim téchto povinnosti.

9. V pfipadé porueni povinnosti poskytovatele uvedenych v této smlouvé, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pFipad, neni-li jinymi
ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

10. Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za sluzby této smlouvy sjednavaji smluvni strany Grok
z prodleni ve vysi stanovené obCanskopravnimi pfedpisy.

11. Smiuvni pokuty se nezapocitdvaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou lze vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

XII.
Zanik smlouvy

1. Smiuvni strany se dohodly, ze smlouva zanika:
a. dohodou smluvnich stran;
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b. jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smiuvni
stranou, pricemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

e neposkytnuti sluzeb v dobé pinéni dle ¢l. IV této smlouvy nebo jiném smluvnimi
stranami dohodnutém terminu,

e nedodrZeni smluvnich ujednani o pravech z vadného pinéni,

» opakované poruseni (tj. minimalné 2x) povinnosti poskytovatele sjednanych v &l. VII a2
X této smlouvy,

» neuhrazeni ceny za poskytnuté sluzby objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele
k uhrazeni dluzné Castky, pficemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnél
po doruceni prvni vyzvy;
c. pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany, doruéenou druhé smiuvni strané, s vypoveédni
dobou v délce 3 mésicl, ktera zalne bézet prvniho dne v mésici nasledujicim po mésici,
ve kterém byla pisemna vypovéd’ doruéena druhé smluvni strané.

2. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a. bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Upadku ve smyslu zakona
C. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpusobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predplsu (ato bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b. poda-li poskytovatel sam na sebe insolvencni navrh.

3. Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smiuvni strané a je Gcinné dnem
doruceni tohoto oznameni druhé smluvni strané.

4. Odstoupenim nebo vypovédi této smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smiuvnich
pokut a nahradu $kody.

5. Pro ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyteéného odkladu® dle § 2002 ob&anského zakoniku
rozumi ,nejpozdéji do 3 tydnl®.

6. V prlpade predcasneho ukonceni této smlouvy se smluvni strany zavazuji jednat o uzavieni dohody
upravujici jejich vzajemné naroky, vzeslé z predéasného ukonéeni této smiouvy.

7. V pfipadé ukonceni smlouvy (fadného i predcasneho) ma objednatel pravo s pomoci provozné-
technické a uZivatelské dokumentace (definované objednatelem) dolozené v editovatelné podobé
(napr ve formatu .doc, .xlsx, Visio, Archi) pokracovat v zajisténi sluzeb, a to bud' samostatné, nebo
s jinym poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje v takovém pripadé spinit tyto povinnosti:

a. poskytnout pozadovanou soucinnost v souvislosti s pfedanim podpory a zajisténi sluzeb
novému poskytovateli nebo objednateli, véetné potfebnych licendi,

b. poskytnout informace nezbytné k prevzeti servisni a technické podpory novym
poskytovatelem nebo objednatelem,

poskytnout veskeré relevantni dokumentace k podpofe zajisténi sluzeb a ke véem datovym
strukturam (modely, nastaveni a dalsi) v aktudinim stavu, které byly prevzaty a vytvofeny v ramci
poskytovani sluzeb.

XIII.
Zavérecna ustanoveni
1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti dnem,
kdy vyJadrent souhlasu s obsahem navrhu smlouw dojde druhé smiuvni strané, nejdfive vSak dnem
jejiho uvefejnéni v reg|stru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti

nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisti (déle jen ,zakon o registru smluv").

2. Doplriovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smiuvnich stran, a to
pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych a takto oznacenych dodatk.

3. Poskytovatel nemiliZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy treti strang.
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4. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

5. Osobni (daje obsazené v této smlouvé budou Moravskoslezskym krajem zpracovavany pouze
pro Ucely plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym (&el@m nebudou tyto osobni
Udaje Moravskoslezskym krajem pouzity. Moravskoslezsky kraj pfi zpracovavani osobnich Udaji
dodrzuje platné pravni predpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich (dajti jsou uvedeny
na oficialnich webovych strankach Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

6. Zverejnéni této smlouvy v registru smluv ve smyslu zakona o registru smluv zajisti objednatel.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy je: Priloha ¢. 1 — Podrobna specifikace sluzeb servisni a technické
podpory aplikacniho prostredi IS PACS.

8. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zékona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
ve znéni pozdéjsich predpisi:

K uzavreni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim ¢. 7‘7/47//7} .......
ze dne .70.7. 2022 ..
V Ostravé dne: 4 01, 00 V Moravské Trebové dne 11.1.2022

g Ul ULL

Ing. Vaclav Macat, jednatel

—— OR-CZ spol. s r.o.

£ ﬁ & Brnénské 19

\w, b LN Moravskd Trebova
57101

IC:‘48168921
BIC: CX48163021
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Priloha €. 1 - Podrobna specifikace sluZeb servisni a technické podpory aplika¢niho
prostredi IS PACS

Pozadavky objednatele na poskytovani sluzeb die ¢&l. III odst. 1 této smlouvy

Poskytovatel se zavazuje v rdmci sluZeb poskytovat technickou a uZivatelskou podporu aplikacniho
prostredi IS PACS vcetné pozarucniho servisu.

Objednatel ma pravo, aby mu byly poskytnuty nové verze jednotlivych &asti a aplikaci IS PACS,
pravo na dalsi technologické zésahy nezbytné pro bezporuchovy a bezpetny provoz IS PACS a pro
udrzeni jeho souladu s platnou legislativou.

Veskeré technologické odstavky a planované zasahy, které omezi provoz systému, budou hlageny
objednateli s dostatecnym pfedstihem, tj. min. 5 pracovnich dnd pfed provedenim zasahu nebo
odstavky systému.

ReZim poskytovani sluZeb bude 5 x 12, tzn. v pracovnich dnech od 7:00 do 19:00.

Garantovana doba reakce (nastup k servisnimu zasahu) se pfi nahlageni pozadavku do 12 hodin
pracovniho dne pocitd od 12 hodin tohoto dne, pfi nahla$eni po¥adavku po 12 hodiné pracovniho
dne se pocita od 7:00 nésledujiciho pracovniho dne. V pfipadé nahlageni pozadavku mimo pracovni
den se tato thita pocita od 7:00 nasledujiciho pracovniho dne.

Reakcni doby:
ReZim Kategorie vady Reakce (odezva) 22);;}:1 i dlobs) servisnihio
5x12 vysoka do 4 hod 8 hod
5x 12 stredni do 8 hod 2 pracovni dny
5% 12 nizka do 2 pracovnich dn@ 5 pracovnich dnd

Kategorie vady ,vysoka" — vady zabrafujici provozu; system neni pouzitelny ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost systému. Tento stav
mze ohrozit bezpecnost informaénich systémd a b&¥ny provoz objednatele a nelze jej docasné Fesit
organizacnim opatfenim. Nejpozdé&ji do doby reakce (viz tabulka ,Reakéni doby") zahaji poskytovatel
prace na odstranéni vady a provede zji&téni pricin, které vadu zplsobuiji. Jde-li o vadu zpfisobenou
dévody na strané poskytovatele, bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni
teto vady ve Ihiité stanovené v tabulce jako ,Maximalni doba servisniho zasahu® (viz tabulka
+Reakéni doby™), a to i zplisobem doasného provizorniho fedeni, umozfiujictho provoz systému.
Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihiité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost
objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dali
postup.

Kategorie vady ,stfedni™ — vady omezujici provoz; funkénost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje bény provoz objednatele. Jedna se také o vady zplsobujici
problemy pfi uZivani a provozovani systému nebo jeho &sti, ale umoznujici provoz, jimiz zplisobené
problemy Ize dolasné fesit organizacnimi opatfenimi. Nejpozdéji do doby reakce (viz tabulka
~Reakcni doby") zahdji poskytovatel préce na odstranéni vady a provede zjiSténi pricin, které vadu
zplisobuji. Jde-li o vadu zplisobenou diivody na strand poskytovatele, bezodkladné zahaji prace na
odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihéitd stanovené v tabulce jako ,Maximalni doba
servisniho zasahu" (viz tabulka ,Reakéni doby"). Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné lhité
s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou dévody na
strané objednatele, dohodne s objednatelem dal&i postup.

Kategorie vady ,nizka™ — vady neomezujici provoz; jedna se o drobné vady, které nespadaji do
kategorii ,vysokd" nebo ,stfedni™. Nejpozd&ji ve Ihdté stanovené jako doba reakce (viz tabulka
,Reakéni doby") provede poskytovatel zjigténi pricin, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu
zplsobenou dlivody na strané poskytovatele, bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti
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odstranéni této vady ve Ih{té stanovené v tabulce jako ,Maximalni doba servisniho zasahu® (viz
tabulka ,Reakcni doby™). Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihété s ohledem na jeji povahu
a dopad na Cinnost objednatele. Jde-li o vadu zptisobenou dlvody na strané objednatele, dohodne
s objednatelem dalsi postup.

Pozadavek na servisni zdsah méZe byt uplatnén:

» systémem Service Desk objednatele,

o e-mailem,

¢ datovou schrankou.

Zavady a poZadavky na servisni zdsah budou pfednostné hlaSeny prostrednictvim systému Service Desk

objednatele. V pfipadé pouziti jiného zplsobu hléseni zévad (napt. e-mailem) objednatel nasledné
provede zapis do Service Desk.

Po nahladeni a nasledném zp&tném potvrzeni pozadavku kontaktuje FeSitel pfipadu objednatele
a dohodne podrobnosti a zplsob fedeni.

Sluzby dle ¢l. III odst. 1 této smlouvy budou poskytovany v tomto rozsahu:

Servisni a technické podpora se bude vazat na viechny aplikaéni &sti Fedeni IS PACS a bude obsahovat
minimalné sluzby odstrariovani vad, technologicky a legislativni upgrade vcetné oSetfeni pfipadnych
zmén sluZeb poskytovanych IS PACS:

o+ feSeni technickych problém, nefunkénosti, nestabilniho chovéni, poruch & chyb aplikaéniho
prostredi IS PACS,

» feSeni a odstrariovani bezpecnostnich zranitelnosti aplikacniho prostfedi IS PACS,

» priibéZné provadéni inovace IS PACS, wysledkem inovace systému budou nové verze systému,
vzniklé jako:

o update a upgrade, v disledku samostatné inovacni &innosti poskytovatele, nevynucené
zménou prévnich predpisti nebo pozadavky objednatele, nebo

o legislativni update a upgrade, vynucené zménou pravnich predpisd, nebo

o technologicky update a upgrade zahrnujici provadéni obecnych zmén systému v ddisledku
vyvoje hardware (dale jen ,HW") a software (dale jen ,SW") prostfedkd pouzitych pro
provoz systému, napf. z diivodu aktualizace operaéniho systému, SW platformy, SW/HW
komponent, popfipadé zménou technologickych postupl objednatele, které maji vliv na
funk&nost systému. V pfipadé vyprieni technické podpory u SW, pouzitych pro provoz IS
PACS, bude poskytovatelem poskytnuta jind & vys&i verze tého? produktu, u které tento
stav nenastane.

e poskytovani konzultaci (e mailova podpora) a hot-line (telefonicka podpora) tykajici se provozu IS
PACS pro objednatelem uréené opravnéné osoby,

 pripojeni IS PACS objednatele do Evropského dohledového centra (MARIE PACS), pokud takové
pripojeni bude objednatel vyZadovat,

prlibéina vzdalena profylaxe systému v¢. kontroly ukladanych dat,
» administrace IS PACS,

e zajiSténi soucinnosti pfi fedeni problémd vzniklych s provozem IS PACS a garanci dalsiho rozvoje
systému dle poZzadavkd objednatele,

» poskytovatel bere na védomi, Ze véechny nové verze IS PACS (véetné veskerych nové
zakomponovanych funkcionalit), které vznikly v dsledku priibéznych inovaci systému, jsou
updatem ¢&i upgradem tohoto systému. Cena za tyto nové verze systému je zahrnuta v cené slu¥eb
dle €. V této smiouvy,

»  distribuce inovovaného IS PACS za Gicelem legislativniho update nebo upgrade bude poskytovatelem
provedena pred terminem G&innosti zmén prislusnych pravnich predpist,
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+ ke kaZdé inovované verzi IS PACS, vietné update a upgrade, legislativniho update a upgrade a
technologického update a upgrade je poskytovatel povinen dodat seznam zmén a Uprav v
elektronické formé, které byly provedeny v inovované verzi. Budou-li inovované verze obsahovat
modifikovanou funkénost oproti predchozi verzi, potom budou tyto verze poskytovatelem
distribuovany spolu s naleZitou dokumentaci a aktualizovanou provozné technickou dokumentaci v
elektronické podobé a soucasné poskytovatel provede zaskoleni/sezndmeni pracovnikéi objednatele
s novou funkcionalitou,

* objednatel je v rémci provozu systému opravnén provadét zmény HW a SW, nastaveni a konfigurace
HW a SW, a to tak, aby byl zabezpecen chod systému a souvisejici infrastruktury,

* v ramci provadéni technické podpory je poskytovatel povinen pisemné oznamit objednateli
poZadovany termin a rozsah odstavky systému a téz pozadované terminy vyluky provadéni technické
podpory za ticelem planované Udrzby dila, alespori 5 pracovnich dnii pfedem. Tyto planované zasahy
provadét, pokud mozno, mimo frekventované Casy, tj. o vikendech a ve dnech pracovniho volnha v
dobé od plilnoci do 12:00 h, pfipadné v pracovni dny v dobé od 22:00 h do 05:00 h.
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