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Spole¢nost Materska $kola Na Vysinach

o)
Sidlo

49624415
Na Vysinach 1075/3, 17000 Praha 7, Ceska republika

Zastoupena  Mpgr. Michaela Eklova, Feditelka
dale jen (,Klient")

Spole¢nost LYFLE s.r.o.

Se sidlem Dvoreckého 628/8, 169 00 Praha 6,

Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, viozka C253606,
jednajici Jaroslavem Zetelern, jednatelem,

déle jen (,Poskytovatel”)

uzaviraji timto tuto

B Uy Bt b =

9.

Smlouvu o poskytovani sluZzeb (SLA)

(dale jen ,Smlouva“)

I. Definice pojmu
SLA (,Service Leve| Agreement”) znamena dohodu o sjednané Urovni poskytovanych sluzeb.
Aplikace je webova aplikace vytvorena Poskytovatelem a bézici na adrese clm.lyfle.com.
Sluzba je soubor Cinnosti provadénych Poskytovatelem pro bezproblémovy provoz Aplikace.
Virtualni prostor je prostor pro provoz Aplikace a databazi vyhrazeny Klientovi.
UZivatel je pristupovymi udaji jednoznacné definovany Gcet pro pfistup do Aplikace.
Hlavni skupina je definovany pocet poloZek v databazi, podle kterych se urluje cena za licenci
Aplikace (trida, tym).
PoZadavek je nahlaseni zavady Aplikace definovanym komunikaénim kanalem.
Doba odezvy je doba, ktera uplyne od odeslani Pozadavku Klientem a Poskytovatel zatne
pracovat na jeho reseni.
Dokonceni je stav, kdy Poskytovatel ukonéi reseni Pozadavku.

10. “Best effort” je doba, ktera definuje odstranéni zavady v co moZna nejkratsim case.

Il. Predmét Smlouvy

Klient je opravnén pouZivat Aplikaci LYFLE vytvorenou Poskytovatelem ode dne, ktery je
specifikovany v objednavce.
Pristup k Aplikaci je definovan licenci s platnosti do data uvedeného v objednavce. Platnost
licence zacina béZet ode dne, ktery je specifikovany v objednavce.
Podpisem této Smlouvy Klient ziskava:

a. mistné neomezené pouZivani Aplikace pro predem vymezeny pocet Hlavnich skupin

b. zfizeni Virtudlniho prosteru a pripravu pro prvni spusténi Aplikace véetné testovaciho
pristupu



c. asistenc pri prvnim spusténi Aplikace
pristup k Aplikaci pro neomezeneé mnoZstvi zafizeni pripojenych k Virtualnimu prostoru
moznost vytvorit neomezené mnozstyi UzZivatelu a dalSich poloZek v databazi (déti,
rodice, lektori, a dalsi) v ramci pfidéleného Virtualniho prostoru

f. bezplatné aktualizace funkcionalit Aplikace po dobu trvani zakoupené licence

g bezpenostni a systemové aktualizace a opravy Aplikace po dobu trvani zakoupené
licence

h. neomezene Glozisté pro prispévky, oznameni, omluvenky, ankety a jejich neomezene
zalohovani

I prostor pro dalsi uloZidté dat.

I1l. Pravidla komunikace

Komunikace mezi Klientem a Poskytovatelem je mozna pomoci
a. e-mailoveé komunikace - podpora@lyfle.com,
b. formulare podpory na adrese www.lyfle.com/kontakt,
telefonicky na cisle uvedenem na strankach Poskytovatele www.lyfle.com/kontakt,
d. nebo osobnim kontaktem.
K zadavani Pozadavkl a pro pripadnou dalSi komunikaci pro zpracovani PoZadavki je uréena ze
strany Klienta I\Umaktnl osoba:

Vznikne-li potreba zmeénit, n_t:bo pr!dal dalsr kontaktm osobu, je mozné zaslat takovou zadost
komunikaénim kanalem specifikovanym v bodé 1 tohoto clanku.

Doba odezvy zacina odeslanim Pozadavku v pracovni dny od 8:00 do 17:00, Pokud bude
Pozadavel dorucen mimo tento Casovy usek, v dobé pracovniho volna, klidu nebo statem
stanovenych svatkU, zacina se Doba odezvy potitat od 8:00 nasledujiciho pracovniho dne.

IV. Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen provozovat Sluzbu s odbornou péti s cilem minimalizovar vypadky ¢i
chyby Aplikace.

Klient je povinen neprodlené nahlasit jakékoliv zmény poctu Skupin obchodnimu zastupci
Poskytovatele pro Gpravu ceny licence Aplikace podle pravidel v elanku 11

Klient je povinen uchovavat tajemstvi o vnitfnim usporadani Aplikace.

Klient je povinen zajistit, aby veSkeré dokumenty a informace predané Poskytovateli podle
ustanoveni této Srmlouvy, byly pravdive, uplne a nebyly zavadéjici.

V pripade vypadku Ci zavady na Aplikaci je Klient povinen tuto skutecnost nahlasit Pozadavkem
podle pravidel uvedenych v élanku I, bod 1.

Poskytovatel je powvinen na nahlaSeneé Pozadavky reagovat podle domluvene Doby odezvy.
Doba odezvy byla stanovena na 8 hodin, doba Dokonéeni na “Best effort”.

Klient je povinen informovat Poskytovatele o umyslu ukonéit pouzivani Aplikace nejmené dva
mesice pied datem ukonceni platnosti licence specifikovanem v objednavce, V pripadé, Ze
Poskytovatel takovou infarmaci nedostane, je Poskytovatel opravnén vystavit zalohovou fakturu
za pouZivani licence na dalsi obdobi a zaslat ji Klientovi.
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1. Smiouvu [ze vypovédét nasledujicimi zplsoby:
a. jakoukoliv ze smluvnich stran bez udéani divodu
b. vypoveédi ze strany Klienta ze zavazného divodu, mezi které se povazuje:
I.  nedostupnost Aplikace po dobu delsi nez 24h
ii.  prekrofenl Doby odezvy dvojnasobné
C. vypovédi ze strany Poskytovatele v pfipadé poruseni clanku IV, bod 3.

2, Vpripadé, Ze dojde k vypovédi této Smlouvy jakoukoliv smiuvni stranou bez udani divodu, ¢ini
vypovédni doba 2 mésice a zacina b&zet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruéen( vypovédi a konéi uplynutim posledniho dne prisluéného kalendainino mésice.

3. V pripadé podani vypovédi ze strany Klienta ze zavaznych dlvodi se jedna o vypovéd s
okamZitou platnosti a Klient ma pravo na vraceni pomérné castky mésicnich poplatkl
zbyvajicich do data uvedeného v clanku Il., bod 2.

4. V pripadé vypovédi ze strany Poskytovatele pfi poruseni ¢lanku IV, bod 3, je Poskytovatel
opravnény k okamzitému ukonéeni Smlouvy bez naroku Klienta na vraceni pomérné castky
mésiénich poplatkd zbyvajicich do data uvedeného v &lanku 11, bod 2.

V. Ukonceni Smlouvy

VI. Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem podpisu posledni ze smluvnich stran.

2. Tato Smiouva se uzavira na dobu neurlitou s moZnosti ukonéeni Smlouvy specifikovanou v
clanku V.

3. Tato Smlouva muZe byt zménéna nebo ukoncena pouze formou pisemnych Eislavanych
dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

4. Tato Smlouva je vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu. Kazdé
smluvni strané naleZi jeden stejnopis.

5. Pravni vztah, ktery z této Smlouvy vznikl, se v €astech smluvné neupravenych fidi ob&anskym
zakonikem ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist.

Podpisy smluvnich stran:

v Bahoa.  dneb 10F1 LoiH V Praze, 24.8.2021

FAKULTNI MATEISKA SKOLA

‘ i
P Pedagogické fakulta UK M

Na Vysinach 3¢ V075, Praha 7 ¥
Tel: 233 373 770 3
. 40K 115
IC: 498 24 415 h

www.msnavysinach cz ﬁ:—mf

Poskytovatel
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Spolecnost Materska skola Na Vysinach

ICo
Sidlo

49624415
Na Vysinach 1075/3, 17000 Praha 7, Ceska republika

Zastoupeni  Mgr. Michaela Eklova, feditelka
déle jen (,Spravce”)

Spole¢nost LYFLE s.r.o.

Se sidlem Dvoreckého 628/8, 169 00 Praha 6,

Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, viozka C253606,
jednajici Jaroslavem Zetelem, jednatelem,

dale jen (,Zpracovatel”)

uzaviraji timto tuto

Zpracovatelskou smlouvu

(dale jen ,Smlouva“)

I. Uvodni ustanoveni
Spravce je spravcem osobnich Gdajl, kterym je ve smyslu nafizeni EU €. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Udajl a
0 zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané csobnich adajl) (dale jen ,GDPRY).
Zpracovatel je Spravcem povéren zpracovavat osobni udaje za timto Ucelem: Sprava aplikace
LYFLE v obdobi uréeném Smlouvou o poskytovani sluzeb.
Odmeéna za zpracovani osobnich Gdajd je jiz kampenzovana v ramci honorovani cinnosti, které
Zpracovatel pro Spravce vykonava.
Smluvni strany se zavazuji, ze bude-li to tfeba, poskytnou si veSkerou soucinnost pii styku a
jednanich s Uradem pro ochranu osobnich Gdajl, se subjekty Gdajd € jingmi subjekty, kterych
se zpracovani osobnich Gdajd tyka.

Il. Osobni udaje
Spravce prohlasuje, Ze ke zpracovani osobnich Gdajl zpfistupnénych Zpracovateli za Gcelem
plnéni této Smlouvy a pravnich povinnosti Zpracovatele disponuje dostateénym pravnim
titulem.
Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v nasledujicim rozsahu:

® osobni Udaje ditéte - jméno, prijmeni, datum narozeni, rodné &islo, bydlisté, pohlavi,
misto narozeni, statni pfisluénost;

e dopliujici Gdaje o ditéti - matefsky jazyk, datum nastupu do M3, datum odchodu z MS,
zaznamy o dochazce, odklad povinné skolni dochazky, zdravotni pojistovna, zdravotni
zaznamy a Udaje o uzivanych lécich, alergiich, ockovanich, zdravotnim postiZeni,
zaznamy o zvlastnich potiebach ditéte a daldi idaje poskytnuté Spravcem;

® osobni udaje o zakonnych zastupcich ditéte - jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté,
telefonni ¢islo, e-mailova adresa, pohlavi;

® osobni Gdaje zaméstnancl Spravce - jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailové adresa;

® obrazova podoba ditéte, zakonnych zastupcu a zameéstnancu Spravce - v rozsahu
zpracovani a uchovavani obrazovych a zvukovych zaznamu porfizenych &i jinak



dodanych Spravcem ¢&i rodi¢i na zakladé autorizovaného pristupu rodi¢l udéleného
Spravcem,

I1l. Povinnosti Zpracovatele

1. Zpracovatel se zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci, provadéjici faktické zpracovani osobnich
Gdajl, byli vazani povinnosti micenlivosti a pouceni o moznych nasledcich pro pripad poruseni
této povinnosti.

2. Zpracovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizacni a technicka
opatfeni zabranuijici pristupu neopravnénych osob k osaobnim Gdajam.

3. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje wylu¢né v rozsahu odpovidajicim ucelu
Smlouvy o poskytovani sluzeb a pouze pro Ucely vymezené v této Smlouve.

4. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze po dobu nutnou k provedeni
takového zpracovani.

5. Zpracovatel zajisti, aby nosice dat, které obsahuji osobni Gdaje, byly uchovavany pouze v
uzamykatelnych mistnostech.

6. Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potrebné k doloZeni toho, ze byly spinény
povinnosti stanovené pro Zpracovatele dle GDPR, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné
Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spréavce povéfil, a k témto auditim prispéje.

7. Zpracovatel se zavazuje nezapojit do zpracovani osobnich Gdaji zadného daldiho zpracovatele
bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce.

8. Zpracovatel se v souladu s rozhodnutim Spravce zavazuje po skonceni této Smlouvy
protokolarné odevzdat Spravci nebo nové povérenému zpracovateli vSechny osobni udaje
zpracovane po dobu trvani Smiouvy.

9. V pripadé, Ze Zpracovatel zjisti Unik osobnich (dajl, je o tom povinen vyrozumét Spravce
bezodkladné, nejpozdéji do 24 hodin a dale postupovat v Uplné soucinnosti se Spravcem.

Squéasné je Zpracovatel povinen ucinit nezbytnd opatfeni, aby byla minimalizovana vznikla
nebo hrozici $koda.

IV. Zavérecna ustanoveni
1. Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamiikem podpisu posledni ze smluvnich stran.
2. Tato Srlouva se uzavira na dobu, po kterou bude Zpracovatel pro Spravce vykonavat cinnosti v
ramci kterych bude zpracovavat osobni Gdaje.
3. Tato Smlouva mizZe byt zménéna nebo zrudena pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatkd
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

4, Tato Smlouva je vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu. Kazdé
smiuvni strané nalezi jeden stejnopis.

5, Pravni vztah, ktery z této Smlouvy vznikl, se v &astech smluvné neupravenych fidi GDPR a
obtanskym zakonikem €. 89/2012 Sh..

Podpisy smluvnich stran:

v Paze  dnelbs L1 702/

Spravce Zpracovatel
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SpoleCnost  Materska Skola Na Vysinach

ICO
Sidlo

49624415
Na Vy3inach 1075/3, 17000 Praha 7, Ceska republika

Zastoupeni  Mgr. Michaela Eklova, feditelka
Dale jen (" Klient")

Spolecnost LYFLE s.r.o.

Se sidlem Dvoreckého 628/8, 169 00 Praha 6,

Zapsana v OR vedeneém Méstskym soudem v Praze, vlozka C253606,
jednajici Jaroslavem Zetelem, jednatelem,

dale jen (,Partner")

uzaviraji timto tuto

Dohodu o vzajemné micenlivosti

(dale jen ,Dohoda”)

I. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto Dohodu tykajici se zejména, ale ne omezené, nezneuziti predanych
informaci, produkty, finanénich vykazd, financnich udajd, cash-flow informaci, zdrojovych kédd,

hesel, informaci o spolupraci, a jakychkoliv dalsich predanych informaci v ramci vzajemné
spoluprace.

Il. PFredmét dohody

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemnou micenlivost ve viech zélezitostech, o kterych
se dozvi v jakékoli souvislosti uvedené v Uvodnim ustanoveni této Dohody.

Smluvni strany se zavazuji zejména nesdélit ¢ nezpfistupnit jakékoli informace tykajici se
povahy spoluprace a jejich konkrétnich podminek tieti osobé ¢ osobam. Smiuvni strany se
rovnez zavazuji, at jiz primo ¢ nepfimo, nevyuzit téchto informaci ku prospéchu svému nebo ku
prospéchu tieti osoby ¢i osob bez védomi a souhlasu druhé smluvni strany. Uvedené informace
sdéli jen tém svym zaméstnanclm, ktefi je potfebuji znat pro pinéni vzajemné spoluprace podle
této Dohody.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost dle této Dohody jak b&hem jednani o
spolupraci, tak po ukonceni spoluprace. Za tieti stranu ve smyslu této Dohody nejsou
povazovany ovladajici a ovladané osoby smluvnich stran.

Za davérneé dle predchozich bodl se nepovazuji informace, které se staly verejné znamymi, aniz
by to zavinila zamérné ¢i opomenutim néktera ze stran, anebo, které jsou vysledkem postupu,
pri kterém k nim pfijimaci strana dospéje nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo
informacemi treti strany,
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Za divérné informace se dale nepovazuji informace, na kterych se obé strany dodatkem k této
Dohodé shodly, Ze budou zvefejnény.

I11. Dalsi ustanoveni

Prava a povinnosti touto Dohodou vyslovné neupravené a veSkeré pravni otazky tykajici se
vztahu mezi smluvnimi stranami se fidi pravem Ceské republiky, zejména Novym obcanskym
zakonikem ¢. 89/2012 Sb.

Smluvni strany se dohodly, ze jakakoli pisemnost se povaZuje za dorucenou dnem, kdy byla
prevzata adresatem, pfipadné nedos$lo-li k prevzeti, pak dnem, kdy byla ulozena u drzitele
postovni licence, a to i v pripadé, ze se posléze vratila odesilateli jako nedorucitelna z jakéhokali
divodu, zejména byla vracena odesilateli jako nedorucitelna z divodu, Ze adresat je na
uvedené adrese neznamy nebo se odstéhoval bez udani adresy. Adresou rozhodnou pro
dorucovani je vidy adresa uvedena v zahlavi této smlouvy, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.
Smiuvni strany se dohodly, Ze nedojde-li k vyfeSeni pfipadnych sport vyplyvajicich z této

Dohody a v souvislosti s ni smirnou cestou, budou tyto rozhodovany u mistné prisludného
soudu v CR.

IV. Zavérecna ustanoveni

Tato Dohoda nabyva platnosti a Gi¢innosti okamzikem podpisu posledni ze smluvnich stran.
Tato Dohoda je vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy mé platnost originalu. Kazde
smluvni strané naleZi jeden stejnopis.

Tuto Dohodu je moZno ménit pouze formou ¢&islovanych pisemnych dodatkiu podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Dohoda je uzavirana na dobu neurditou, pficemZ povinnost zachovavat mi¢enlivost o
ziskanych informacich zGstava i po ukonceni vzajemné spoluprace.

Podpisy smluvnich stran:

V_Praze dnelts &1 Jo24 V Praze, 24.8.2021

FAKULTNI MATERSKA SKoLA

ot Pe
Nay

2dagogicks fakuilta UK M

JEindch 3/1075, Praha 7
Tel: 233 373 770
C' "‘)" 244158

Partner



o EVROPSKA UNIE PRA[HA
\ X o Evropske strukturalni a investiéni fondy PRA(GUE
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* o n Operacni program Praha — pél rustu CR PRALG

Skola/zadatel: Fakultni matefska $kola pfi Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy,
Praha 7, Na Vysinach 3
Skolni rok: 2021/2022

Nazev projektu: Multikulturni vzdélavani ve FMS Na Vysinach ||
Registraéni Cislo projektu: CZ.07.4.68/0.0/0.0/19 071/0001832

Cestné prohlaseni statutarniho zastupce skoly o zapojeni déti/zaku
s odliSnym materskym jazykem do aktivity dvojjazycny asistent

Ja, nize podepsany,

prohlasuji, ze vybér a podpora déti/zaku s odliSnym matefskym jazykem v aktivité
Podpora dvojjazyéného asistenta projektu s nazvem Multikulturni vzdélavani ve FMS
Na Vysinach Il je v souladu s definici cilové skupiny dité/zak s odliSnym matefskym
jazykem uvedeneé vtextu 54. vyzvy k predkladani zadosti o podporu Operacniho
programu Praha — pol ristu CR.

Do aktivity byly zarazeny/zafazeni déti/zaci s odlisSnym matefskym jazykem
s nedostatecnou  Urovni  kompetenci v ceském jazyce a sociokulturnim
znevyhodnénim, ktefi dale splnuji jednu z uvedenych variant:
Jméno a prijmeni ditéte/zaka, trida:

(vyberte minimalné jednu z variant)

dité/zak, jehoz minimalné jeden rodi¢ ma jiné statni obcanstvi,

dité/zak z migrantskeé rodiny s ceskym obcanstvim,

o dité/zak krajanu navracejicich se zpét do CR po dlouhodobych pobytech
v zahranici

o dité/zak z bilingvni rodiny, kde dominuje jiny nez cesky jazyk.

Jméno a prijmeni ditéte/zaka, trida:
(vyberte minimalné jednu z variant)
o dité/zak, jehoz minimalné jeden rodi€ ma jineé statni obcanstvi,
o dité/zak z migrantské rodiny s ceskym obcCanstvim,

o dité/zak krajanu navracejicich se zpét do CR po dlouhodobych pobytech
v zahranici

o dité/zak z bilingvni rodiny, kde dominuje jiny nez cesky jazyk atd.

Datum, misto podpisu:

Jméno, prijmeni a podpis statutarniho zastupce Skoly:

Magistrat hiavniho mésta Prahy
Odbor evropskych fondu



