Smlouva na sluzby technické podpory pro Explosia a. s.

C. ( u spole€nosti XXX €islo smlouvy XXX)

1. Smluvni strany

1.1. XXX
(spoleCnost je zapsana v rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2122 )

se sidlem: XXX
ICO: XXX
DIC: XXX
zastoupeni: XXX, statutarni feditel

(dale poskytovatel)

1.2. Explosiaa.s..
(spoleCnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 1828)

se sidlem: Semtin 107, 530 02 Pardubice

ICO: 25291581

DIC: CZ25291581

zastoupeni: XXX, pfedseda predstavenstva, finanéni a investi¢ni feditel

XXX, mistopfedseda predstavenstva, vyrobni a technicky feditel

(dale uzivatel)

2. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je s ohledem na bezpecnost dat, datovych pfenost a provozni spolehlivosti, zajisténi
technické podpory pfi spravé implementovanych bezpecnostnich nastroji a LAN fyzické infrastruktury datové
sité uZivatele v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této smlouvy (dale také Smlouvy).

3. Povinnosti poskytovatele

3.1 Na zakladé této smlouvy zajisti poskytovatel sluzby specifikované v Pfiloze ¢.1 s nazvem ,Specifikace
poskytovanych bezpeénostnich a provoznich IT sluZeb, ceny*

3.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech duvérnych informacich, které nabyl
v souvislosti s touto smlouvou do doby, nez tyto informace ztrati vyznam nebo davérny charakter, nebo
vejdou v obecnou znamost prozrazenim jednou ze smluvnich stran. Poskytovatel je timto ustanovenim
vazan trvale a bez omezeni i v pfipadé, ze tato smlouva pozbude platnosti.

4. Povinnosti uzivatele

4.1. Uzivatel bude zadat o poskytnuti sluzeb uvedenych v Pfiloze ¢.1 prokazatelnym zpUsobem s vyuzitim
aktualnich kontaktnich informaci a v dobé uvedené v Pfiloze €.2 s nazvem ,Kontaktni udaje“ a
v pfipadé vyzvy o servisni zasah, postupem dle Pfilohy €.3.

4.2. Uzivatel bude predkladat pozadavky na sluzby uvedené v Pfiloze ¢. 1 (v€etné poruchovych stavi)
pokud mozno s dostateCnym predstihem (podle naro€nosti pozadované sluzby) tak, aby mohla byt
zajiSténa nejvyssi kvalita a odborna uroven sluzby.

4.3. UZivatel je povinen zalohovat posledni konfigurace HW zafizeni a poskytnout je Poskytovateli.

4.4, UZivatel je povinen zfidit pro Poskytovatele vzdaleny pfistup za u¢elem vzdalené spravy.
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4.5,

4.6.

Zaméstnanci uZivatele budou spolupracovat s pracovniky poskytovatele a v pfipadé nutnosti jim budou
napomocni b&hem plnéni poZzadované sluzby, zejména pfi dalkové identifikaci zavady (napf. vypadek
napajeni, stav signalizace apod.), zajisténi vstupu, testovani funkénosti server(, sité€ a prevzeti po
oprave.

Uzivatel bude informovat Poskytovatele o planovanych odstavkach zafizeni a napajeci soustavy, pokud
nebude Poskytovatel informovan a provede servisni zakrok, bude posouzen jako neopravnény.

5. Ceny a platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Uzivatel bude za sluzbu platit na zakladé faktur-danovych dokladd vystavenych poskytovatelem do
patého dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy je sluzba poskytnuta. Doba splatnosti faktur je
stanovena na XXX dni.

Cena sluzeb je stanovena v Pfiloze €. 1. Uvedené ceny jsou smluvni podle zakona €. 526/90 Sb.,
0 cenach.

Objednané sluzby, které nebudou sjednany touto smlouvou (nejsou uvedeny v Pfiloze €. 1 Smiouvy),
prostoje zplUsobené uzivatelem a neopravnéné zasahy, budou Uétovany samostatnou poloZzkou
v cenach uvedenych v Pfiloze ¢.1.

Pfi nedodrzeni doby splatnosti faktur je poskytovatel opravnén uétovat Urok z prodleni ve vysi XXX%
dluzné Castky za kazdy den prodleni.

6. Vyssi moc

6.1

6.2

6.3

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze Zzadna z nich neponese odpovédnost podle této smlouvy za jakoukoliv
poruchu, vypadek zafizeni, prodleni v poskytnuti sluzby apod. zplisobené vyssi moci.

Vys8i moci se rozumi kazda udalost, ktera vznikne mimo moznost vlivu jakékoliv ze smluvnich stran,
ktera je nepfedvidatelna, nebo pokud je pfedvidatelnd, je nevyhnutelna, a ktera zabrarfiuje smluvnim
stranam plnit CasteCné nebo zcela zavazky zde uvedené. Tato udalost kromé jiného zahrnuje
zlomyslnou Skodu, pozar, vybuch, uder blesku, vichfici, zemétfeseni apod.

Pokud by takova udalost vedla k trvalému preruseni plnéni podminek této smlouvy, strany ji nebudou
dale vazany ani neponesou jeji pravni disledky. Kone¢né finanéni vypofadani bude provedeno do XXX
dnd po ukonéeni smlouvy.

7. Platnost smlouvy

7.1.

7.2.

7.3.

Smlouva je sjednana na dobu neurcitou. Vypovédni doba je stanovena na XXX mésice.

Vypovédni doba zacina bézet XXX dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

8. Ostatni ujednani

8.1.

8.2.

8.3.

8.2.

Obé smluvni strany maji mezi sebou uzavienu smlouvu o mi€enlivosti a ochrané informaci a materiald
(NDA).

Smlouva o mi€enlivosti a ochrané informaci a materiald, musi byt platnd po celou dobu trvani
smluvniho vztahu, definovaného touto smlouvou a také XXX let po ukon&eni smluvniho vztahu.

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, plati pro pravni vztahy mezi smluvnimi stranami ustanoveni
zakona €. 89/2012, Ob&anského zakoniku.

Poskytovatel neni odpovédny za nepfimé ani pfimé Skody jako jsou napf. Skody zpusobené ztratou
skuteéného nebo predpokladaného obratu nebo zisku, obchodniho pfipadu, dat zakaznikd, dobrého
jména apod. Poskytovatel nerudi za ztratu dat v pfipadé nemoZznosti jejich obnovy pfi havarii hardware
apod.
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8.3.

8.4.

8.5

Kazda odchylka od této smlouvy bude zavazna, bude-li navzajem pisemné odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou stran a prohlasena za dodatek této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda strana obdrzi jeden stejnopis. Smlouva
nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Znéni smlouvy bude zvefejnéno v Rejstfiku smluv

V Pardubicich dne: V Semtiné dne:

za Poskytovatele za Uzivatele

3/6



