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1.

I.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimZ pfedmétemn podnikéni je mj. poskytovani software a
zpracovani dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umozZiujiciho planovani a evidenci smén
v nepfetrzitych provozech, ktery dodava pod ndzvem ,,ShiftMaster” (dale jen ,,software” nebo ,,software
ShiftiMaster).

Uzivatel upozornil Poskytovatele vyslovné na rizikové faktory v souvislosti sinstalaci softwaru
ShiftMaster a vyslovné prohladuje, Ze mu nejsou znama dalsi rizika ¢i okolnosti, které by vyrazné
ovlivnily funk&nost softwaru ShiftMaster. UZivatel nese veskeré zvysené ndklady Poskytovatele vzniklé
v disledku neposkytnuti informaci o rizikovych faktorech.

Poskytovatel je srozumén s tim, Ze software bude implementovan na serveru (HW) UZivatele nebo jiném
jim uréeném serveru.

IL
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje

a) dodat Uzivateli Software ShiftMaster, tj. udélit UZivateli pravo instalovat a uZit software
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ShiftMaster, a to za podminek uvedenych dale v ¢&l. I této smilouvy. Sofiware ShiftMaster obsahuje
moduly specifikované v piiloze €. 1 k této smlouve;

b) poskytnout implementacni podporu, a to za podminek uvedenych niZe;

¢) poskytovat po dobu trvini licenci servis a wdribu softwaru, a to za podminek uvedenych dale
v této smlouvé;

d) poskytovat dalii sluZby nad rimec béiného servisu a wdriby, a to na zakladé objednivek
Uzivatele potvrzenych Poskytovatelem, pfipadné Ustni dohody smluvnich stran. Specifikace téchto
sluZeb, terminu jejich poskytnuti a odmény za né, je uvedena v pifloze €. 2. k této smlouvé.

2. UtZivatel se zavazuje za Fadné spinéni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vy3i a za
podminek sjednanych v €l. V. této smlouvy.

3. Ufzivatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soudinnost nutnou ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.

4. Ut#zvatel je opravnén v prib&hu trvini této smlouvy pisemné si objednat dalsi moduly softwaru.
V takovém piipadé se smluvni strany dohodnou na cené za dodani tohoto modulu a na odméné&. UZivatel
je povinen na zéklad¢ takové dohody poslat na shora uvedeny email objednavku modulu s uvedenim
dohodnuté ceny a terminu jeho dodédni. V ostatnim se uZivani tohoto modulu, jeho servis a tidrzba fidi
touto smlouvou.

ITL
Dodani softwaru ShiftMaster, implementacni podpora

1. Specifikace a dodani softwaru ShifiMaster

1.1.Poskytovatel je povinen dodat UZivateli software ShiftMaster (vEetn€ hmotnych nosiéd dat,
dokumentace, licenénich certifikatii, podpiimych vyukovych prostiedki - e-learning), a to nejpozdé&ji do
20 dni ode dne podpisu smlouvy

1.2.Mistem dodéni softwaru ShiftMaster je adresa provozovny, kde bude software ShiftMaster instalovan
(dale také ,,misto instalace™): Zdravotnickd zachrannd sluZba Zlinského kraje, pfispévkova organizace,
Zlin, Peroutkovo nabiezi 434, PSC 760 01 Tato instalace miZe prob&hnout i vzdalenym pfistupem.
UZivatel je povinen poskytnout vekerou Poskytovatelem vyZadanou soucinnost za ucelem takové
instalace. Dodavka je pak splnéna umisténim datovych soubori tvoficich software ShiftMaster na uréeny
server a dale instalac{ softwaru ShifiMaster na témZe, nebo jiném UZivatelem urfeném serveru.

1.3. Souéasti dodaviy softwaru ShiftMaster jsou rovnéz
a) hmotné nosice dat (CD/DVD) v poétu 1 ks, na nichZ je software ShiftMaster zaznamenan ve formé
binarnich kéda,
b) uZivatelska a technickd dokumentace k softwaru ShiftMaster v elektronické formé po¢tu 1 ks,
c) pfistudné softwarové klice.

1.4.UzZivatel bere na v&domi, Ze software ShiftMaster je moZné instalovat a uZivat pouze v souladu
s licenénimi podminkami uvedenymi niZe.

1.5. Software ShiftMaster se povaZuje za fadné dodany jeho instalaci; tento den se povazuje za den pfedani a
pfevzeti softwaru ShifiMaster. O instalaci bude proveden zapis — pfedavaci protokol podepsany zastupci
smiluvnich stran.

2. Implementacni podpora

2.1.Smluvni strany se mohou dohodnout na implementaéni podpofe tykajici se softwaru ,,ShiftMaster*
spodivajici zejména v provedeni analyzy, Opravy softwarového rozhrani, pfizplisobeni grafického
layoutu softwaru ShiftMaster poZzadavkim UZivatele doruSenym Poskytovateli emailem do 30 dni od
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podpisu této smiouvy, Skoleni u UZivatele ¢i Poskytovatele, customizace apod.

2.2.Poskytovatel je povinen provést Skoleni zdkladnich uZivatelskych funkei softwaru ShiftMaster, a to

vrozsahu 25 hod, a to vprovozovné UZivatele na zilkladé predchozi dohody terminu Skoleni
s Uzivatelem. Toto §koleni bude provedeno nejpozdéji do 30 dni ode dne pfedani softwaru ShiftMaster.
Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze $koleni bude provedeno formou vyuky s vyuZitim dalkového
piistupu. V p¥ipadé $koleni Poskytovatel nepfebira Zadnou odpovédnost a zaruky pro piipad, kdy vyjde
dodateéné najevo, Ze UZivatelem vybrané osoby nebyly dostateéné odborné zpisobilé.

2.3. Poskytovatel provede na své ndklady nezbytné SW dpravy pro realizaci SW rozhrani na mzdovy

1.

program PERM. Koordinaci krokii nezbytnych ze strany dodavatele SW PERM zajisti UZivatel.

IVD
Licencni podminky

Za piedpokladu faddné thrady sjednané odmény udéluje Poskytovatel ode dne piedini softwaru
ShiftMaster UZivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uZivat software ShiftMaster, a to ve k tcelu
z této smlouvy vyplyvajicimu, a to za déle uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) c&asovy rozsah licence: neomezeny;

¢) tuzemni rozsah licence: Ceska republika

d) mmoZstevni rozsah licence:

—1 ks serverové licence zahmujici 600 pracovnikili zafazenych do softwaru pro zpracovani;

— 25 ks konkurenéné sdilenych licenci

V piipadé, Ze UZivatel bude chtit zahrmout do softwaru podet pracovnikii nad pofet uvedeny
v mnoZstevnim rozsahu licence, pak zale emailem na ivar@ivar.cz Zadost o roz§ifeni licence ve formé
konfiguraéniho souboru s uvedenim poétu, o ktery ma dojit k roz§ifeni licence (emailovd objednavka).
Nisledné Poskytovatel do jednoho pracovniho dne vygeneruje sofiwarovy kli€ dle Zadosti UZivatele.
Timto dojde kroziifeni mnoZstevni licence a UZivatel je povinen hradit odménu dle pfisluSného
platného ceniku Poskytovatele, ktera je sjednana v rAmci emailové objednavky UZivatele.

Uzivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit
prava k software, ani software zpiistupnit jinym zplisobem, nez jak vyplyva z jeho b&Zného uZivani, a to
ani osobé, kterd s nim tvori koncern ve smyslu ust. § 66a obchodniho zakoniku.

Uzivatel neni opravnén software rozmnoZovat za Udelem jeho rozSifovani, rozgifovat & jakymkoliv
zpisobem sdélovat tfetim osobam (neZ zaméstnanciim nebo svym finanénim poradciim), pronajimat ani
pujéovat, ledaZe by mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny pisemny souhlas. Za neoprdvnény
zasah do autorskych prav Poskytovatele se povaZuje téZ pokus o odblokovéni nainstalovanych licenci.

Uzivatel neni opravnén provadét dekompilace, tpravy, zpracovani, pieklady &i jiné zmény softwaru
popf. jednotlivych poéitaovych programi v softwaru ShiftMaster obsaZenych, a to ani za Gelem
odstranéni vad &i zajiténi interoperability ve smyslu ust. § 66 autorského zikona, ledaZe Poskytovatel
nebude schopen odstranit vady ¢&i za uplatu ve vySi obvyklé zajistit interoperabilitu ve lhité 90 dni od
dorucdeni pisemné Zadosti (téZ e-mailu &i faxu) UzZivatele.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze k provedeni aktivace softwaru neni nutno zadavat Zadné osobni udaje
ve smyshy zdkona & 101/2000 Sb. Vefkeré udaje shromaZdéné v souvislosti s aktivaci nebudou
vyuZivany k jinym téeltim, neZ k jakym byly shromaZzdény.

Uzivatel je si védom toho, Ze software je vyvinut pro systémové prostfedi uvedené ve smlouvé nebo
v dokumentaci k software. Poskytovatel neodpovida za vady zpisobené zasahy do softwaru nebo
zmeénou systémového prostfedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchi, zménou nastaveni
konfigurace hardware apod. Poskytovatel neodpovida rovnéZ za vady zpisobené v disledku napadeni
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10.

11.
11.1

11.2

11.3.

12.
12.1

pocitace ¢i sit€ UZivatele poéitacovymi viry.

V piipadé potiZi s provozem software ma UZivatel narok na feSeni t&€chto potizi dle této smlouvy.
UtZivatele je povinen oznamit potiZe a pfipadné vady zpiisobem uvedenym v této smlouvé.

UZivatel je povinen informovat viechny osoby, které budou mit pfistup k software o rozsahu licence a o
tom, Ze jsou chranény autorskym pravem.

UzZivatel bere na védomi, Ze software mize obsahovat technické prostfedky (Digital Rights
Management — DRM), které zabrafiuji nezdkonnému pouZiti software nebo jeho pouZiti v rozporu

s licenci.

Naroky Poskvtovatele z poruseni licence

. Software jako autorskeé dilo poZivé ochrany zejména autorského zikona a trestniho zdkona a UZivatel
je opravnén jej uZit pouze v rozsahu a zpiisobem stanovenym Poskytovatelem.

. V piipadé zasahu UZivatele do autorskych prav Poskytovatele mu vznika narok na smluvni pokutu ve

vysi 1.000.000,-K¢ (slovy jedenmilion korun éeskych). Smluvni pokuta je splatna na zakladé vyzvy
k dhradé smluvni pokuty ve [hit& 15 dni od doruceni vyzvy. Narok Poskytovatele na nahradu Skody
neni timto ujednanim o smluvni pokuté dotcen.

Vedle naroku na smluvni pokutu ma Poskytovatel v pripadé zasahu UZivatele do jeho autorskych prav
néroky vyplyvajici z autorského zakona, zejména narok na zdrZeni se dalSich zdsahd do autorskych
prav, narok na sdéleni idaj o zpiisobu a rozsahu neopravnéného uZiti softwaru a narok na odstranéni
nasledk zasahu do autorskych prav véetng poskytnuti pfiméfeného zadostiu€inéni a pipadného
bezdiivodného obohaceni.

QOdpovédnost za pravni vady

.Poskytovatel nese odpovédnost za pravni vady softwaru ShifiMaster, a to ve smyslu obchodniho

zakoniku.

V.
Odména a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly na nésledujicich odménach Poskytovatele:

a) jednorizovd odména za doddni a licenci softwaru ShiftMaster: je stanovena v piiloze &. 2
k této smlouvé;

b) odména za implementaéni podporu je stanovena v priloze €. 2 k této smlouvé;

c) odména za servis a tidrZzbu softwaru je stanovena v pfiloze €. 2 k této smlouve;

d) odména za dalSi sluZby nad rimec béZného servisu a adrzby je stanovena v priloze &. 2 k této
smlouvé.

2. Tyto odmény jsou uvedeny bez DPH, ktera bude vyuctovéna v zdkonné vysi.

3. Odmeéna se plati na zdkladé dafiového dokladu -- faktury, kterou Poskytovatel vystavi a odegle UZivateli.
Fakturu je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat UZivateli, kterou bude uétovana:

a) odména za dodani softwaru ShiftMaster: — do 14 dnii ode dne dodani softwaru ShiftMaster.

b) odména za implementaéni podporu ShiftMaster: — do 14 dni ode dne poskytnuti podpory.

c) odména za servis a udrzbu softwaru ShiftMaster — do 5. dne mésice nésledujiciho po mésici,
v némzZ byly sluzby poskytnuty.

4, Splatnost jednotlivych faktur je vZdy 31 dmi ode dne jejich doruc¢eni UZivateli.

5. Odména bude vyplacena bezhotovostné pievodem ve prospéch bankovniho uétu Poskytovatele
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uvedeného v zahlavi této smlouvy, popf. na jiny ucet, ktery Poskytovatel UZivateli pisemné sdéli.
Poskytovatel je povinen oznamit pisemné jakékoliv zmény tykajici se uvedeného penézniho istavu nebo
udétu nejméné 10 dni pfede dnem splatnosti odmény; porusi-li tuto povinnost, neni UZivatel v prodleni se
zaplacenim odmeény.

6. V pripadé, Ze UZivatel bude v prodleni s dhradou vy3e uvedenych plateb, je Poskytovatel opravnén
pozastavit servis a drzbu softwaru ShiftMaster a upgrade dle této smlouvy popf. dal3i sjednané sluzby.
Jestlize bude UZivatel vprodleni sihradou vySe uvedenych plateb déle nez 30 dni, je opravnén
Poskytovatel odstoupit od této smlouvy nebo pouZit prostiedky k blokovéni uZiti softwaru ShiftMaster.
Zpétné odblokovani na pisemnou Z4dost UZivatele (zaslanou téZ emailem na hot line kontakt) je vézano
na zaplaceni dluZnych &astek a smluvni pokuty ve vysi 1 % z odmény za dodani softwaru za kazdy den
prodleni.

VI'
Servis a udrzba softwaru

1. Uhradil-li UZivatel dle této smlouvy své finanéni zavazky rddné& a véas, pak se Poskytovatel zavazuje
zajistit servis a idrzbu softwaru ShiftMaster.

2. Kontakty pro hotline podporu jsou nésledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné nebo emailem
oznameny jiné kontaktni tidaje):
— telefon:+420 325 611 018, +420 325610 181 GSM brana: +420 603 599920, a to
v pracovni doy od 8:30 do 15:30 hod;
— fax: +420 325 610 505
— e-mail: suppori@ivar.cz , ivar@ivar.cz

3. Minimdlni konfigurace hardware

3.1.Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu softwaru ShiftMaster pouze za piedpokladu, Ze budou
Uzivatelem po dobu trvani této smlouvy splnény poZadavky na minimalni konfiguraci hardware
uvefejnéné na www.ivar.cz/ShiftMaster.cz ke dni dodani softwaru ShiftMaster.

3.2.Pokud UzZivatel nesplni povinnosti uvedené vtomto odstavci, pak bere na védomi, Ze software
ShiftMaster nemusi fadné fungovat.

4. Zaruka za jakost

4.1.Poskytovatel odpovidd za to, Ze software ShifiMaster odpovida vlastnostem uvedenym v uZivatelské
dokumentaci (manualech) piedané spoleéné se softwarem ShiftMater a dle doplitkové dokumentace
dostupné na internetovych strinkach Poskytovatele. V piipadé upgrade softwaru ShiftMaster je
uzivatelskd dokumentace soudésti upgrade softwaru. UZivatel je odpové&dny za to, aby se s uZivatelskou
dokumentaci seznamil a na pfipadné nejasnosti se dotdzal. Absence vlastnosti ¢i funkci, které nejsou
v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a UZivateli nevznikaji z tohoto diivodu Zadné
néroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od této smiouvy.

Vyluka z odpovédnosti
5.1.Poskytovatel neodpovida za vady ani Skody zplisobené vadami softwaru ShifiMaster nebo jeho

chybnymi vystupy, byly-li zapfi¢inény UZivatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost. Poskytovatel neodpovidé za vady ani za Skodu zpisobenou zejména
- zavirovanim lokalni sité UZivatele nebo jeho pogitacl pocitaCovymi viry (spyware, malware aj.),
popf. itokem hackerl nebo jinym obdobnym vnéj§im utokem,
- vdisledku poskozeni zplsobeného neodbornym =zisahem do softwaru ShiftMaster, do
systémoveho programového vybaveni a prostiedi,

- nespravnym uZivanim softwaru ShiftMaster v rozporu s uZivatelskou dokumentaci,
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- poskozenim zptisobeného nespravnou funkei technického vybaveni, operaéniho systému nebo sité,
- vdisledku poSkozeni zplisobeného nespravnou funkel programi jinych vyrobcli, které bézi
soucasné s dodanym softwarem ShiftMaster.
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5.2.Chybova hla3eni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na jeho funkénost a nezpisobuji
podstatné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti se povazuji za vadu softwaru, kterd nebrani jeho
pfevzeti nebo uZivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdgji do 30 dni ode
dne, kdy mu budou oznimeny emailem na adresu Hot-Line@ivar.cz, ivar@ivar.cz. Za vadu softwaru
ShiftMaster se dale nepovaZuji nefinnost nebo omezena funkcionalita zplsobend tim, Ze doslo
k omezeni ¢&i blokovani funkcionality v diisledku prodleni UZivatele se zaplacenim finanénich zdvazki.

6. Poradenstvi pii servisu a idrZbé softwarun
6.1.Poradenskou &innosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajisténi struénych telefonickych nebo e-

mailovych porad, které jsou ureny zodpov&dnym a povéfenym osobam UZivatele za ucelem feSeni
béznych provoznich potieb UZivatele a drobnych potiZi UZivatele se softwarem. Tato forma poradenstvi

neni uréena k fefen{ zavaznych provoznich potiZi softwaru.

7. Zpusob proviadéni servisu a idrzby

7.1. Priibémy servis a (idrzbu softwaru bude Poskytovatel zajistovat zejména formou vzdéaleného piistupu za
plného provozu softwaru ShiftMaster, ktery nebude zptisobovat Zadna, popi. pouze nepodstatna omezeni
jejich provozu.

7.2.Poskytovatel je vsouvislosti s ¢innostmi uvedenymi vySe opravnén dodasné vyfadit software
ShiftMaster z provozu, popf. jeho provoz podstatnym zptsobem omezit. Poskytovatel je povinen
provadéni kontrol, udrzby, instalaci aj. ohlasit UZivateli pisemné (téZ formou mailu &i faxu adresovaného
povéfené osobé UZivatele) alespori 2. pracovnich dni pfedem a upozornit jej na pfipadné podstatna
omezeni ¢innosti softwaru.

7.3.Ma-li byt vysledkem servisu a idrzby doplnéni sofiwaru o novy modul k n&mu, pak se obdobné pouziji
ustanoveni této smlouvy o dodéni, za¥koleni, servisu a 0drzbé.

8. Lokalizace zdvad a jeiich odstraiiovini

8.1.Poskytovatel je povinen ve lhitach uvedenych v piiloze €. 2 této smlouvy reagovat a odstranit zavady;
délka téchto lhit (doba reakce a doba opravy) je uréena v zévislosti na charakteru zavady. Pro tento ucel
se zavady rozlisuji na:

- vadu 1. tfidy — ,,havarie” — naprosty vypadek funkci softwaru, popf. podstatné omezeni rychlosti
zpracovani dat softwarem oproti parametriim uvedenym v dokumentaci, které znamenéa vyrazné
provozni omezent;

- vadu 2. tfidy - ,,zadvada“ — zdkladni funkce softwaru jsou zajistény, aviak rychlost zpracovéni je
nepodstatnym zpisobem sniZena oproti parametrim uvedenym v dokumentaci.

Pripadné chybova hlaSeni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funkénost softwaru a
nezpiisobuji Zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povazuji za vadu softwaru, kterd
nebrani jeho pfevzeti nebo uzivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji
do 30 dnti ode dne, kdy mu budou oznameny emailem na adresu Hot-Line(@ivar.cz , ivar@ivar.cz.

8.2. Uzivatel oznamuje havarii nebo zdvadu telefonicky a nasledné elektronicky na vy$e uvedené kontakty a
Poskytovatel je povinen emailem pfijeti ozndmeni potvrdit. UZivatel je povinen uvést co nejpodrobnéjsi
informace o zdvadé, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zjiSténa a dale, je-li to mozné, je
Uzivatele povinen souéasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevil softwaru.V pfipadé havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se
jedna o havdrii. Poskytovatel neodpovida za prodleni s odstrafiovanim zavady, ktera byla zapfi¢inéna
nedostatky splnéni informaéni povinnosti.
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8.3.Bude-li to moZné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym pfistupem. V piipadé nemoZnosti
odstranéni zavady vzdalenym pfistupem je Poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu vyslat odborné
zpusobilou osobu do sidla & provozovny Uzivatele. UZivatel je vtakovém pripadé povinen zajistit
pritomnost alespofi jednoho povéfeného pracovnika UZivatele, popf. jiné odpovédné osoby. Pi
servisnim zésahu na pracovidti UZivatele je UZivatele povinen vytvofit nebo zajistit podminky pro
zajiSténi ochrany zdravi a bezpecnosti prace.

8.4.Krat3i doby reakee (dle prilohy &. 2 k této smlouv€) mohou byt poskytnuty v konkrétnim ptipadé v ramci
hlaseni havarie nebo zavady, a to emailem ze strany UZivatele. V takovém piipadé se odména stanovi dle
uvedené piilohy €. 2 v ndvaznosti na poZadovanou krat§i dobu reakce.

8.5.Do lhiity pro odstranéni zdvady se nezapolitdva doba potfebna pro opravu (&i pofizeni) technickych
zafizeni zaji§t'ovanou uZivatelem, ani doba potfebna k opravé jiného zafizeni nebo software, které nebylo
soucasti dodavky Shift Master.

8.6.Prokéze-li Poskytovatel, Ze zasadni pfi¢inou zdvady bylo neodborné uZivani softwaru, pouZiti instalace
hardware nebo software neschvaleného Poskytovatelem, zmény konfigurace informaéniho systému
provedené bez piedchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jind obdobna pfidina, na niZ nemél
Poskytovatel vliv (napf. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani informaéniho
systému UZivatele) neni Poskytovatel v prodleni s lokalizaci ani odstrafiovanim takové zédvady a vznika
mu narok na hradu O¢elné vynaloZenych nakladi spojenych s odstranénim takové zdvady. Poskytovatel
uplatni takovy narok pisemné a odiivodni pfi¢inu zdvady a vy$i vynaloZenych nakladd.

8.7.Uzivatel je povinen prostfednictvim pfisluiné povéfené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené ¢innosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a udrzbé softwaru
nebo Servisni list o pribéhu odstrafiovani zavady.

9. Upgrade

9.1.Uhradil-li Uzivatel své finanéni zivazky vici Poskytovateli ma pravo na pfipadny upgrade softwaru
(rozsifeni a doplnéni funkei, zajidt€ni interoperability s novymi verzemi operacnich systémi), pokud je
takovy upgrade Poskytovatelem pfipraven.

9.2.Poskytovatel se zavazuje pfipravit tento upgrade minimalné dvakrat roéné a o této skute¢nosti emailem
Uzivatele. Cena tohoto upgrade je jiZ zahrnuta v cené za servis a idrzbu.

9.3.Uzivatel je opravnén instalovat upgrade softwaru formou on-line staZeni (download) prostfednictvim
pristupu na FTP server Poskytovatele.

VIL.
Ostatni ustanoveni

1. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost, a to dle nasledujicich ustanoveni
nebo veSkerou soudinnost nutnou ke splnéni povinnosti ze strany Poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti
nezbytné souinnosti ze strany UZivatele neni povinen Poskytovatel ke splnéni povinnosti dle této
smlouvy a neni v prodlen s plnénim povinnosti.

2. UZivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli iiplné, pravdivé a véasné informace potfebné k fadnému
pinéni zavazki Poskytovatele.

3. Utzivatel se déle zavazuje pfedat Poskytovateli potfebné podklady nutné k plnéni pfedmétu smlouvy, a to
bez zbyteEného odkladu poté, kdy tato potieba na strané Poskytovatele vznikne.

4. UtzZivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli, jeho pracovnikiim & Poskytovatelem povéfenym osobam
plny piistup k poditacové siti, umoznit vzdaleny pfistup pro servis a udrZbu, resp. k programovému
vybaveni v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této smiouvy. Dale je povinen zeiména sdélit pisemné
veskeré piistupové Udaje a hesla pro splnéni povinnosti Poskytovatelem, poskytnout instalaéni nosiée dat
a registraéni kody, resp. poskytnout dal$i nezbytnou soudinnost poZadovanou Poskytovatelem.
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10.

11.

VAR

UzZivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbyteéného odkladu druhou smluvni stranu o
veskerych skuteénostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkd smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje maximalné dbat na bezpe€nost a divérnost dat UZivatele ve smyslu ustanoveni
této smlouvy o mléenlivosti.

Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim jakékoliv své povinnosti dle této
smlouvy. Poskytovatel odpovidd maximdlné do vySe odmény uhrazené celkové UZivatelem a
neodpovida za uily zisk UZivatele. Poskytovatel neodpovida za skody zplsobené samotnym UZivatelem
nebo tietimi osobami, ani za $kodu vzniklou v disledku okolnosti nezavislych na viili Poskytovatele,
které lze ve smyslu ust. § 374 obchodniho zdkoniku ozmalit za okolnosti vyluéujici odpovédnost;
nastane-li takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbytedného odkladu oznamit UZivateli.

Poskytovatel neodpovida za prodleni a za fkody zplsobené neposkytnutim soudinnosti ze strany
UZivatele ¢i jakymkoliv poruSenim povinnosti UZivatele. Stejn€ tak neodpovida za prodleni a skodu
zpusobenou instalaci softwaru dodaného Uzivatelem nebo tieti osobou, dile za Skodu zplsobenou
manipulaci s HW & SW ze strany UZivatele ¢i tfetich osob (napf. ztrata dat, infikace poditalovym
virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim zévazkid druhé
smluvni strany. Zidnd ze smluvnich stran neni odpov&dni za prodleni zpisobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje piekizka, jeZ nastala
nezivisle na wvili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestliZe nelze rozummné
pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nisledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze
by v dobé& vzniku piekdzku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobg,
kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodatskych
pomértt. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvé prekazka, s niZ jsou
tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

VIIL
Obchodni tajemstvi a diivérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovivat mléenlivost o viech podstatnych skutednostech ziskanych pifi
plnéni této smlouvy, a to zejména o skuteCnostech, které tvori obchodni tajemstvi nebo diivémé
informace smluvnich stran. Timto se rozumi zejmeéna veskera data zpfistupnéna vzajemné v ramci plnéni
této smiouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré skute¢nosti obchodni povahy souvisejici s ¢innostf smiuvnich stran,
které maji materiédlni ¢i nemateridlni hodnotu, nejsou v piisluSnych ekonomickych a obchodnich kruzich
b&mé dostupné, maji byt podle wille smluvni strany utajeny a tento odpovidajicim zptsobem jejich
utajeni zajiituje.

Za obchodni tajemstvi nebo diivérné informace Poskytovatele se povaZuji zejména know-how, popi.
veskeré informace pfedané UZivateli, ledaZe by §lo o informace vieobecné zndmé.

Za divémé informace UZivatele se povaZuji zejména piistupova hesla a obdobné informace, jejichz
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i

2.

2.1
2.2,

2.3

24.

prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat UZivatele dle této smlouvy adale hospodarskeé vysledky
Utzivatele, jeho smluvni partnery, plany dalsiho rozvoje, marketingové zaméry a jiné interni informace, k
nimZ mél Poskytovatel pfistup v souvislosti s ¢innostmi provadénymi dle této smlouvy. Za divémé
informace se dale povazuji veSkeré informace pfedané Poskytovateli, které UZzivatele takto oznadi,
ledaze by $lo o informace vSeobecné znamé.

Za porugeni obchodniho tajemstvi a diivémych informaci je kvalifikovano jednani, jimZ jedna osoba jiné
osobé neopravnéné sdéli, zpiistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi nebo divérné
informace druhé osoby ziskané pfi své éinnosti, pokud je to v rozporu se z&jmy té€to osoby.

Touto povinnost{ ml¢enlivosti a utajeni divérnych informaci v souvislosti s uZivanim pfedmétu dila jsou
smluvni strany vAzany i po skonéeni této smiouvy.

Poskytovatel nese veskerou odpovédnost za poruseni povinnosti mléenlivosti ve vztahu k datiim ¢&i jinym
informacim UZivatele, ke kterym bude mit pfistup. V pripadé zneuZiti téchto dat a informaci je povinen
Poskytovatel UZivateli nahradit veSkerou $kodu z toho plynouci.

IX.
ZruSeni a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurgitou.

Smlouva miiZe byt zrusena nebo zanika:

na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran;

pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany; smluvni strany si timto sjednavaji vypovédni lhitu
v délce dvanicti mésicl; lhita zadind prvnim dnem kalenddimiho roku nasledujiciho po doruceni
vypovédi; ,

odstoupenim UZivatele z diivodi podstatného poruSeni smlouvy Poskytovatelem, kterym se rozumi
prodleni del3i 30-ti dnd s neodstranénim vad dle této smlouvy.

odstoupenim Poskytovatele z divodi podstatného poruSeni smlouvy UZivatelem, kterym se rozumi
zejména prodleni UZivatele s ihradou jakychkoliv finanénich zédvazka delsi 30-ti dnii.

Odstoupeni musi byt pisemné, dorueno druhé strané a je uginné dnem jeho dorudeni, popt. pozdéj3im
dnem uvedenym v pisemném ozndmeni o odstoupeni.

X.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany si dohodly, Ze vztah vznikly z této smlouvy se fidi ustanovenimi zdkona &. 513/1991
Sb., obchodniho zakoniku a autorskym zakonem.

Prava a povinnosti z této smlouvy prechdzeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplarich, obou s platnosti originélu, z nichZ kaZd4 strana obdrZi
jeden exemplaf. Tato smlouva miZe byt ménéna a dopliiovdna pouze po dohodé stran formou
pisemnych dodatk, neni-li uvedeno v této smlouve jinak.

Smluvni strany jsou povinny oznamit si navzajem bez zbytedného odkladu zmény kontaktnich adajt.
V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv
divodi neplatné, nezpisobuje neplatnost ostatnich &asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji

bezodkladné nahradit po vzijemné dohodé€ toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem ucéelu
zruseného ustanoveni.
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Veskeré majetkové spory vyplyvajici z této smlouvy nebo s ni souvisejici budou feSeny v rozhodéim
fizeni v souladu se zikonem &. 216/1994 Sb., pfed jedinym rozhodcem uréenym ArbitrdZnim soudem
Ceské republiky o.s. se sidlem v Praze. Rozhodce bude uréen a rozhodéi fizeni bude vedeno dle
Rozhodéiho tadu ArbitrdZniho soudu Ceské republiky, o.s., ktery je dostupny mna
www.rozhodcidolozka.cz.

Smlouva nabyva platnosti a iinnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pieletly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projedndni podle jejich pravé a svobodné wile, uréité, vaZzné a srozumitelné. Toto
potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupci.

L&

wezliu A8 o merscnmes 2009 V Podébradech, dne 2.."....... 2009

VAR o

-
Pr.

Zdravotnickd zéchrannd sluba
Zlinskdho krale, n.o.
Parouthkovo nabia# 434
760 01 Zlin

................................

UZivatel
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Priloha cislo 2:

1. ODMENA ZA DODANI SOFTWARU SHIFTMASTER

09_2647 ZZS Zdravotni zachranna sl_Zlin jedn. poc. cenalks cenabez DPH cenavc.
SM600_25 DPH DPH
kalkulace licenci - pfimy nakup licence
SW licence
SW ShiftMaster - licence na pocet 600 pracovniki ks 1 247 780 247780 19% 204858
konkurencné sdilené licence ks 25 3000 75000 19% 89250
Naklady na SW licence celkem 322 780 384 108
Cena Hot-Line podpory pro obdobi od 2. roku 32 278 38 411
2. ODMENA ZA IMPLEMENTACNI PODPORU SOFTWARU SHIFTMASTER
09_2647 ZZS Zdravotni zachranna sl_Zlin jedn. poé. cenalks cenabez DPH cena vé.
SM600_25 DPH DPH
modelové naklady implementace
implementaéni podpora
implementace - Skoleni u objednatele ShiftMaster hod 25 1100 27500 19% 32725
implementaéni podpora - analyzy, pfipravy podkladd  hod 30 850 25500 19% 30345
SW zakazkové upravy < 10 hod hod 0 950 0 19% 0
doprava na pracovisté objednatele (12x) ~ km 1540 11 16940 19% 20159
CELKEM 69 940 83229

3. ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER

Hot-Line podpora je poskytovana pro 1 rok od instalace SW v cené zakladni licence

Cena Hot-Line pro druhy rok uzivani softwaru ShiftMaster a roky nasledujici, je sjednana ve vysi 10%

z ceny licence pro dany rok.

Odstrafiovani zdvad dle smlouvy poskytuje Poskytovatel bezplatn€ (neni-li poZadovan bleskovy zédsah s
kratii dobou reakce), a to po dobu 24 mésicli. Po uplynuti této doby si smluvni strany sjednaly platnost
ceniku, se kterym je vZdy nejpozdéji jeden mésic pfed okamzZikem u¢innosti UZivate! sezndmen emailem na

adresu uvedenou v zdhlavi této smiouvy.

Termin - " .
. _ priplatek k hodinové
Servisni zasahy pro odstrafiovani zavad Terminy odstran?p hod sazbé standardniho
reakce okamziku . p
caiikidn ceniku praci
Odstranovani zavady 3 prac. dny 5 prac. dnu 0
| Odstranovani havarie 1 prac. den 2 prac. dny 0
Bleskovy servisni zasah u havérie nebo zavady 12 hod 48 hod 100%
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SLUZBY a VYKONY - ceni platny pro rok 2009_
obj. kéd Nézev polozlgg SW sluzbz
SW sluzby ;
80.100.10  servisni sluzby SW na provozovné klienta 1100 i
90.100.11  servisni sluzby SW ve firmé IVAR, zap. hodina (servis, analyza, nast.parametri) 850
90.100.12 _ programatorské sluzby-zakazkova prace dle objednavky nebo smiouvy min. 10 hod 700
| Stuzby Hot-line a podpory SW
90.150.10  Hot-Line podpora pro SW modul ShiftMaster ... 10% ceny SW - rotnl pausal 0
doprava
90.200.01  doprava o0s. Vozidlo 11
80.200.02  ztrata ¢asu na cesté 220

4. SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY
Sluzby nad rimec béZného servisu a idrzby patfi zejména:
B Poradenstvi a Skoleni

® Analyza provoznich potieb UZivatele a stanoveni optimainiho nastaveni SW

B Odstrafiovani nasledkd havérii technologii jeZ nejsou pfedmétem dodavky poskytovatele
a provoznich chyb UZivatele

B Udrzba, opravy a nastaveni HW vybaveni UZivatele pro zajisténi chodu SW

Odména za uvedené sluzby a termin jejich poskytnuti budou vidy dohodnuty v konkrétnim pfipadé
smluvnimi stranami individualné,
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