SMLOUVA O POSKYTNUTI SERVISNICH SLUZEB
VYPOCETNI TECHNIKY
DODATEK C.3

Cislo smlouvy: 8/PS/2008

Poskytovatel: LUMA Computer, spol. sr.o.

Husova 865

357 09 Habartov

IC: 25243276

DIC: C225243276

Zastoupena jednatelem Ludkem Makovcem

Objednatel: Krajska sprava a tdrzba silnic Karlovarského Kraje,

prispévkova organizace

Chebska 282

35604 Sokolov

tel. 352 356 116 / 602 182 112

1CO: 70947023

DIC: CZ70947023

Zastoupena feditelem Ing. Jifim Slachtou

Odpovédny pracovnik: || EEG<NGEG

Uzaviraji tento dodatek ke smlouvé na poskytnuti servisnich sluzeb vypocetni

techniky, ktery méni nize uvedené odstavce

1. Pfedmét pinéni

1.1. Predmétem smlouvy je softwarovy a hardwarovy servis, hardwarova podpora a modernizace

informacnich systém(l v pocitacové siti objednavatele:

a)
b)

c)

komplexni operativni sprava klientskych stanic - za¢atek feSeni maximalné do 2 hodin od
pfedéni poZadavku v pracovni dobé (Po-Pa 7 — 16 hod)},

sprava aktivnich prvk( sité (switche, routery, WiFi AP, NASy) — zacatek fedeni do 2 hodin
od oznameni poZadavku v pracovni dobé (Po-Pa 7 — 16 hod),

komplexni operativni sprava serveru MS Windows, véetné virtudlnich stroji a jejich
sluzeb (sprava domény, vzdaleného a lokélniho pfistup ke zdrojim serveru, a sprava
ostatni rolf a sluzeb), véetné piipadnych reinstalaci operacniho systému serveru a jeho
komponent - za¢dtek Fedeni maximalné do 2 hodin od pfedani poZzadavku v pracovni
dobé (Po-Pd 7 — 16 hod),

sprava firewallu — ochrana pocitaové sité pred nepovolenym priinikem z prostredi
internetu, implementace bezpecnostni politik a procedur,

systémovd sprava aplikaci tfetich stran a jejich moduld,

sprava elektronickych certifikdtd pro p¥istup k externim organizacim (posta, banky, statni
Urady),

instalace dodaného HW a SW a spotfebniho materidly,

antivirova ochrana sité a klientskych stanic,

zalohovéni uZivatelskych dat die poZadavku objednavatele,

vedeni dokumentace k IT objednavatele,

telefonické konzultace. =



1.2. Smlouva nezahrnuje prace nutné v pfipadé zmény nebo rozsifovani infrastruktury (rozvodu)

pocitaCové sité a prace na zpracovani jednorazovych administrativnich dokumentt a vykaz(.

1.3. PFi poskytovani sluZzeb podle této smlouvy bude poskytovatel vazan technicky a pravné

mozZnymi poZadavky objednavatele.

1.4. Poskytovatel neodpovidd za chyby a stav programového vybaveni tfetich stran nebo dodaného

tretimi osobami.

1.5. Objednavatel se zavazuje konzultovat s poskytovatelem dodavky vypocetni techniky od tretich

stran. Konzultace ma pouze informativni a doporucujici charakter.

1.6. Poskytovatelem byli uréeni servisni technicil | | <. . i
I : IR (i B i . ¢

budou zajistovat servis u zakaznika.

1.7. Objednavatel zada servisni prace jen prostfednictvim odpovédného pracovnika (dale jen

objednatel). Objednatel umozni po ozndmeni poskytovateli pristup k technice.

1.8. Prevzeti provedenych servisnich praci nebo techniky od poskytovatele provede odpovédny

pracovnik objednavatele.

1.9. Veskeré Cinnosti (servis) je poskytovatel povinen provadét za podminek stanovenych v této
smlouvé, jejich prilohdch, platnych pravnich pfedpisech a s nélezitou a odbornou péci tak, aby byla

zajisténa zejména maximalni spolehlivost a funkénost spravovaného softwaru a hardwaru a aby

cvvs

1.10. Objednavatel je opravnén kontrolovat provadéni servisnich praci. Zjisti-li objednavatel, ze
poskytovatel provadi servisni prace v rozporu se svymi povinnostmi, je objednavatel opravnén
doZadovat se toho, aby poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a aby servisni prace
provadél radnym zpUsobem. Jestlize tak poskytovatel neucini ani v pfimérené Ihité mu k tomu
poskytnuté a postup poskytovatele by ved| nepochybné k podstatnému poruseni smlouvy, je

objednavatel opravnén od smlouvy odstoupit.

2. Misto pInéni

2.1. Mistem plnéni servisnich praci je sidlo objednatele a 3 pronajaté kancelare zaméstnancl
organizace, spravnich inspektor( a vedoucich silni¢ni spravy v ostatnich lokalitach (Otovice, Cheb a
Zlutice).



3. Smluvni cena za poskytnuté servisni sluzby

3.1. Smluvni cena za poskytnuti servisnich sluZeb vypoéetni techniky dle této smlouvy:

zafizeni pocet Sazba Castka

Usr01 - UZivatel/PC a periferie (standard) [ | ] 18 900,00 K&
Srv01 - Servery (standard) | [ 5 000,00 K¢
Nae01 - Kritické prvky infrastruktury [ | [ | 400,00 K¢
APO1 - Wifi AP H ] 800,00 K&
Dohledovy systém | [ ] 2 000,00 K&
Dok01 - Dokumentace, inventarizace | [ ] 1 000,00 K¢
Zal01 - Zalohovani server(l a datovych zdrojd | [ ] 2 000,00 K¢
Cestovné a as straveny na cesté [ [ | 2 500,00 K¢

- celkova mésiéni pausalni ¢astka 32.600,- bez DPH - 39.446,- s DPH

5. Jind ujednani
5.1. Dodatek nabyva platnosti a Gcinnosti dnem 1.2.2022

5.2 Tento dodatek ma 3 strany a je vyhotoven ve formé elektronického origindlu s elektronickymi
podpisy opravnénych osobh smluvnich stran.

5.3 Tento dodatek byl uzavien po peclivém projednani, zvéZeni viech okolnosti, svobodné a vaing, je
prost omylG a na diikaz souhlasu s nim, ho takto smluvni strany podepisuji.

V Sokolové dne 31.1.2022

v Digitalné podepsal 27 -01- W
LUdek Ludék Makovec
Datum: 2022.01.26

Makovec 13:07:19 +01'00"

za dodavatele za odbératele
Makovec Ludék Ing. Jifi Slachta
Jednatel feditel

Krajské spravy a udrzby silnic
Karlovarského kraje, p.o.



