Smlouva o dodavce komplexnich sluZeb v oblasti informacnich technologii
{¢. 3882111001)

l.
Smluyni strany

1. Poskytovatel

SMILING s.r.o.

sidlo: Jaroslava Foglara 863/7, StyFice, 639 00 Brno

identifikacni &islo 048 28 488

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZka 92143
zastoupena Ing. Milanem Strakou, jednatelem

2, Nabyvatel

Zékladni 8kola a mateFska Skola Brno, Milénova 14, pfispévkova organizace
Milénova 808/14, Lesnd, 638 00 Brno

Identifika&ni ¢islo 494 66 607

zastoupend Mer. Jifim Kienkem, feditelem

Il
Pfedmét smlouvy

Pfedmé&tem smicuvy je Gprava prav a povinnost( smluvnich stran pfi poskytovani komplexnich sluZeb v oblasti
informaénich a souvisejicfch technologil — kompletni dodévky, instalace, implementace, profylaxe,
rekonfigurace, servisni sluiby, konzultainl a dal3l souvisejlci sluZby, které bude poskytovatel provddét ve
prospéch nabyvatele.

.
Termin pInéni

P¥edmét pinéni podle &ldnku I1. smlouvy bude pInén priibéiné po celou dobu Géinnosti této smlouvy.

.
Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje provadét spravu potitatoveé sité nabyvatele v rozsahu téchto zaffzeni: serverd
(fyzickych i virtudinfch) v celkovém poétu max. osmi jednotek a navazné sifové infrastruktury. Do této spravy
nejsou zahrnuty klientské poéitate, notebooky, tiskarny, ani jiné periferie Sprdva bude provadéna pfednostné
prostfednictvim vzdalenéhe pfistupu. V dohodnutych terminech (servisnf dny) bude spréva provedena
osobné& technikem na pracovisti Brno, Milénova 14, Objem a terminy servisnich praci o servisnich dnech jsou
stanoveny nasiedovné:

a) jeden servisni den v mésici v terminu dle individuélnich dohod v rozsahu max. 8 hodin prace technika.
Servisni den je po dohod& smluvnich stran moZno provést | prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

b) Servisni den pro spravu a aktualizaci serverd provedeny 1x v kalendéfn/m més/ci, pfednostné
prostfednictvim vzdéleného pffstupu, v terminu dle uvazeni poskytovatele v rozsahu max. 4 hodin préce
technika v mimopracovn( dobé. S touto servisni €innosti jsou spojeny vypadky v dostupnosti viech
serverovych sluZeb.

2. Poskytovatel se zavazuje vykondvat v servisnich dnech zejména tyto €innosti:

a) fefenl pfipominek nabyvatele, dle moZnosti odstranéni nahlddenych zévad u zaffzeni i software s
dostupnou dokumentac( a instafaénimi médii,

b) bé&ind (driba hardware, ové&Fen( funkénosti sitového pfipojen,

c) béind Udriba software, pevnych disk{l, kontrola ochrany pfed viry a vn&j8imi ataky pomoci dostupnych
prostfedkd nabyvatele, vpfipadé potfeby instalace aktualizaci pfislusnych programi, kontrola
zdlohovacich proces(

d) konzultaéni Einnost k zefektivnénf pouiiti vypocetnf techniky nabyvatele,
e) dalsi Zinnosti nutné k udrienf vwypoéetni techniky nabyvatele v provozuschopném stavu,

3. Poskytovatel se zavazuje dodévat spotfebni materidl a nahradni dily pro opravy s piihlédnutim k jejich
aktudlni dostupnosti u dodavateld.



4. Poskytovatel se zavazuje na Zadost nabyvatele doddvat nové komponenty, kompletni zaf(zeni informaénich
technologif a programové vybaven( v nejbliziim moZném terminu a zajistit jejich uvedeni do prevozu nebo
zatlen&nl do stdvajlctho systému.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytovat konzultace nabyvateli pfi Feleni koncepénich problémi souvisejicich s
pfedmé&tem smlouvy, dle svych moZnosti i z oblast! pffmo nesouvisejicich.

6. Poskytovatel se zavazuje provadét akutni servis specifikované vypocletni techniky nabyvatele, pfednostné
prostFednictvim vzdaleného pfipojen(, v nezhytnych pfipadech v misté instalace, a to v nejblizdim terminu die
swych moinosti (servisni incidenty). V pFipadé zévainych incidentl, které maji globdIni dopad na funkénost
celého informacniho systému nabyvatele, bude reakce servisu nejpozdéji ndsledujici pracovni den (NBD).

7. Poskytovatel se zavazuje podle svych moZnosti provadét servis hardware a software, ke kterym nabyvatel
nezajistil pfisluiné technické nebo jiné potfebné informace a dané polozky nebyly dodany poskytovatelem.

8. Poskytovatel se zavazuje na vyiaddnl poskytovat nabyvateli sluZby souvisejici s pfipojenim kinternetu a
v pfipad? potieby uzaviit samostatnou smlouvu upravujicl poskytovén! téchto sluZeb.

V.
Povinnosti nabyvatele

1. Nabyvatel se zavazuje zajistit na zakladé pofadavku poskytovatele po nezbytné nutnou dobu dostupnost
piredmatnych zafizeni, tj. ukonéeni price uZivatell a vy¢lenéni potfebného pracovniho prostoru pro techniky
poskytovatele, v pfipadé vzdéleného pFistupu dle moZnosti zajistit funkénost internetového pfipojeni véetné
mistnf sfté a uvedeni pifsludnych zafizeni do stavu ,zapnuto”,

2. Nabyvatel se zavazuje vy&lenit v blfzkosti zaffzeni prostor {dostupny technikovi poskytovatele), ktery je uréen
pro uloieni veXkeré technické dokumentace o zafizeni, instalatnich médii, uZivatelskych pfirutek, pfipadné
drobnych nahradnich dili.

3. Nabyvatel se zavazuje neprodlené informovat poskytovatele o veskerych zménach konfigurace predmétnych
zafizeni & softwarového vybaven( provedenych tfetf stranou, jakoz i jakékoli servisni Cinnosti vykondvané na
pfedmétnych zafizenich, a to | v p¥{padé, kdy nevedou ke zméndm v konfiguraci,

4. Nabyvatel se zavazuje informovat poskytovatele o zavadé okamiité po jejim zjisténi a bere na védomi, Ze
prodleni s oznamenim muZe vyznamné omezit nebo znemoZnit poskytovateli Uspéiné odstran&nt zavady.
Zéroven se zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou souginnost, zejména personéini, a umoZnit fyzicky
piistup do viech prostor potiebnych k felenl zévady.

5. Nabyvatel se zavazuje potvrdit pracovnikim poskytovatele vykaz o dobé a rozsahu pracovni cinnosti
vykonané v rémci pInéni smlouvy na pracovidti nabyvatele, pokud je o to pracovniky pozddén a pokud je to
v danou chvili provozné moiné.

6, Nabyvatel se zavazuje umoZnit poskytovateli odvézt zafizeni k opravé &I testovani, pokud toto nelze provést v
misté, kde je technika instalovéna.

7. Nabyvatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za sluiby cenu stanovenou dle bodu VI. & cenu materidlu
dodaného na vyiddani nabyvatele.

VI,
Cena

1. Souhrnna cena za servisnl ¢innost se stanovi jako soucet poloZek takto:
a) paudini £astka 14.900,- KE (étrndct tisic devét set korun Eeskych) bez DPH mésiéng - zahrnuje:
a. précivservisnich dnech dle &, IV. odst. 1. a 2.
b. garanci zajisténi sluZeb dle €l IV, odst. 3. a 7.
b) navy¥enlza servisni incidenty se GEtuje za:

a. pfekrogeni hodinového limitu daného pro servisni dny pfi servisnich pracich vyZadanych
nabyvatelem nebo nezbytné nutnych pro udrZenf provozuschopného stavu

b. éinnostdle &l V. odst. 5. aZ 7.

2. Céastka dle odstavce 1 pism. b) tohoto é4nku smlouvy (navyienf za servisni incidenty) je ddna souttem cen za
servisn! prace pfi feden/ jednotlivych servisnich incidentl, uréenych dle platného ceniku poskytovatele {viz

piifloha € 1) R ot iaaki ot R gl aus




L

ey -"!'q_.l -.'*\.r e #‘:‘3-“ ' ‘*-'“' = Iall"""l';ln.-"ll- “\.ﬁ Eii‘g-’:" "E"
f‘?jﬂ{"\- T 'J'\-'fﬁ. .r-.'!-.""'-l"r'" el 1 .-W".!:-!- %15-‘3""‘.- =1

Nedilnou sougasti smlouvy je pFiloha & 1 — aktudinl cenik hodinovych sazeb servisnich praci poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje pfim&Fenym zplsobem informovat nabyvatele o zméndch v cenfku. Dojde-li
k navysenl cenikovych cen, je nabyvatel oprévnén smlouvu vypovédét ve |hité dvou tydni ode dne, kdy bude
informovén o zméné cenifkovych cen. Pokud nabyvatel wyuiije prdva smlouvu vypovédét, Je poskytovatel
povinen dodriet plvodnl cenovou hladinu i po dobu trvénf vypovédni lhity, t]. az do ukonteni smluvniho
vztahu, V opatném pripadé se mé za to, Ze nabyvatel se zménou cenlkovych cen souhlasi a novy cenik se
stava ned{lnou soutast! smlouvy jako jeji pfiloha.

-

. Poskytovatel je opréavn&n ceny viech polozek jednostranné zvydit vidy s d€innost! od nového kalendéfniho
roku, a to procentudiné podle ukazatele ,Mira inflace vyjadfend prirlstkem indexu spotfebitelskych cen”
zverejnéného Ceskym statistickym Gfadem za prosinec predchoziho roku. Na takové zvySen( cen se nevztahujf
ustanovenl( odst. €.3 tohoto &lanku, tedy ani informa&nl povinnost poskytovatele.

Vil
Platebni podminky

Vidy k poslednimu pracovnimu dni kalendafnlho mésice vystavi paskytovatel fakturu za pinéni dle této
smiouvy dle souhrnné ceny plnén{ poskytnutého v uplynulém mésici dle ¢l. VI, a za dodany material, Splatnost
faktury je 14 dni od data jejtho vystavenl. Faktura bude odesidna e-mailem na adresu nabyvatele uvedenou
v pFlloze &. 2 této smlouvy spole&né s protokolem podle odst. 2 tohoto élanku smlouvy.

Po uplynuti kalenddfnfho mésfce vystavi poskytovatel pfeddvaci protokol, ve kterém uvede rozsah a popis
servisnich pracl vykonanych v daném mésici a protokol odelle e-mailem na adresu nabyvatele uvedenou
v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje pfedévacl protokol a pfijaté faktury bez zbytetného prodleni pe jejich dorugen(
zkontrolovat, potvrdit podpisem opravnéného zéstupce nabyvatele a potvrzené vrdtit poskytovateli. Skeny
podepsanych dokumentd nabyvatel odelle bez prodlen/ e-mailem na adresu poskytovatele uvedenou
v priloze € 2 této smlouvy. Pokud nabyvatel do 10-ti pracovnich dnii od dorugeni faktury a protokolu
nevznese pisemné ndmitku k obsahu dokumentli, ma se za to, ie s dokumenty souhlasi a dodéavku sluieb a

materidlu pFijima bez vyhrad,

Pro piipad prodleni nabyvatele s pendiitym pinénim podie smlouvy o vice neZ 10 dnll je nabyvatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1% z dluiné €astky za kaZdy zapo&aty den prodleni.

Pokud cena dodaného materidlu v daném maésici presdhne 10.000,- K& (deset tisic korun Eeskych) bez DPH, je
poskytovate! opravnén fakturovat material ihned a poZadovat za dalil dodany materidl okamZitou Uhradu.

Pokud je nabyvatel vprodleni s jakoukoli platbou poskytovateli, véetné zavazki nesouvisicich s touto
smiouvou, je poskytovatel oprévnén servisnl Zinnost neprovést nebo material nedodat, neposkytne-li mu
nabyvatel na zakladé vyzvy poskytovatele pfiméfenou zélohu,

Vill.
Dal3i ujednani

Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou.
Smlouvu je moZno ukondit:

a) Vypovédi podanou kteroukeli smluvni stranou bez udén( dlvodu, vypovédni lhita je dvoumésiénl a
poéind béZet prvnim dnem v mésici nasledujicim po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

b) Odstoupenim od smlouvy z divodu hrubého porudeni ustanoveni této smlouvy, zejména nedodrieni
termin a rozsahu pinén( ze strany poskytovatele a prodlenf platby ze strany nabyvatele, Odstoupeni
musf mit pisemnou farmu a je G€inné dnem doruceni.

¢) Dohodou smluvnich stran.

Poskytovatel nepfebira odpovédnost za Skady vzniklé nabyvateli v souvislosti s informaénimi technologiemi,
pokud nenf uvedeno jinak.

Smluvnl strany prohlasuji, Ze si dohodnou reiim pouZivan{ administratorskych opravnéni (hesla, kédy apod.)
k pfedmétnému hardware i software a na vyzadani kterékoli strany o této dohodé poifdi zapls, ktery se stane
pfilohou této smlouvy a tim jeji nedilnou soutastl,



Datum:

Pllohy:
1
2

Smiuvni strany se zavazuji zachovévat mitenlivost vigi tfetim strandm o viech skutefnostech, které se
dozvédgly v souvislosti s pinénim této smlouvy a ostatnich souvisejicich skutetnostech, po dobu platnosti
smlouvy a nejméné 3 roky po ukonteni téte doby.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat 24sady ochrany osobnich ddaji.

Kontaktni Udaje poskytovatele a nabyvatele vietné osob oprdvnénych jednat ve vicech souvisejfcich
s pfedmétem pinénf této smlouvy jsou uvedeny v pfloze &. 2, které je nedilnou sougast! této smiouvy.

IX.
Zavére&ns ustanoveni

Smiuvnl strany sjednévajf, 2e veikerd komunikace tykajic/ se smiouvy bude vedena formou pisemnych
oznamenl zasilanych doporuten& prostfednictvim drfitele poStovn licence na adresy smluvnich stran
uvedené v zdhlavi smlouvy, pfipadné& na jinou adresu smluvnl strany plsemné aznamenou druhé smiuvni
strang, anebo osobn& oproti podpisu. Plsemnost je doruena, jakmile ji druha smluvni strana pFevezme.
Pravnf (€inky dorugenl pisemnosti mé i odmitnut( pfevzetf zasilky. Oznamen( se pova¥uje za doruéené patym
dnem ode dne oznamen o uloZeni zasilky driitelem po3tovn( licence adresatovi, i kdy? si je adresit
nepievezme.

Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnost( originlu, z nichZ kazd4 smluvnf strana obdr¥i jedno
vyhotovenl.

Smluvni strany se zavazujf fedit pfipadné spory jednédnim, smirnou cestou. V pfipadé neuzavien! smiru ve
spornych v&cech jsou obé strany oprévnény podat névrh na soud.

VeZkeré vztahy, vznikajicl na zékladé této smlouvy, se Fidi zékonem &. 89/2012 Sb., obéanskym zékonfkem.

Tuto smlouvy Ize ménit pouze oboustrann& podepsanymi &islovanymi pfsemnymi dodatky, nestanovi-li
smlouva jinak.

Tato smlouva nabyvé Utinnosti dne 1. ledna 2022 a pin& nahrazuje Smiouvu o dodévce komplexnich siufeb v
oblasti informaénich technologil €. 3881803001, ze dne 29. bfezna 2018, kter4 k tormuto dni pozbyva platnosti
a Gtinnosti.

10. listopadu 2021

S TR e T b e B
p i R G T A T e
SIE S 5

e e R L
Jamlaﬂ’f’jﬁ:‘i&ﬁrﬁ bt s
IC0: 04 7w xS LRt

e

e VR BT T

TR

R b

Sl i

Ing. Milan Straka, Jadnatel

Cenlk servisnich prac(
Kontakty a oprévnéné osoby



Pfiloha 1:

Cenik servisnich poloZek ICT a¢tovanych hodinovou sazbou platny od 1.1.2021

servis v pracovni dobé

Prace technika v servisu - 1 h v pracovni dobé

Prace technika externi- 1h v pracovni dobé

Préce technika - vzddlend sprava / tel.konzultace - 1/2 h v pracovni dobé

servis mimo pracovni dobu

Prace technika v servisu - 1 h mimo pracovni dobu

Prace technika externi - 1 h mimo pracovni dobu

Prace technika - vzdalend sprava / tel.konzultace - 1/2 h mima pracovni dobu

ostatnf poloZky

Editace wehovych strdnek-1h .

Servisnf pausal pro lokalitu v Brné - 1 technik

Servisni pausal pro lokalitu mimo Brno - dohodou

pfiplatek k cené servisnitho zasahu za vyZidanou reakci technika do 4 hedin

Pracovnidoba: 8:00- 17:00 v pracovnich dnech stanovenych v Ceské republice
Uctuje se vidy kaZda zapocatd Casovd jednotka
Ceny uvedeny v K¢ bez DPH




P¥iloha 2: Oprdvnéné osoby a kontakty

Kontakty poskytovatele:

Hlaseni servisnich udélosti, objednani servisnich sluZeb, konzultace:

Telefon: +420 533 433 640
+420 543 331 896 (akutnl servisni incidenty)
e-mail: servis@smiling.cz

Obchodni konzultace a objednavky:
Telefon: +420 533 433 640
e-mail: obchod@smiling.cz

E-mailova adresa pro zasildni potvrzenych dokumenti) (pfedévaci protokoly, dodaci listy apod.): faktury@smiling.cz

Opréavnéné osoby nabyvatele:

Hlagenl servisnich udalosnkobjednénf semsnf.ch sluzeb
1. Mgr. Jitf Kfenek  Fiiiss s _g‘tiaf;fﬁ”“

Obchodn( konzultace a X b;er{qiv%g_-‘ s e SR
1. Mgr. JiFf Krenek  Fa R R e
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