SMLOUVA O POSKYTOVANi SYSTEMOVE PODPORY

uzaviena podle § 2586 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni mezi:

1) Calypso IT s.r.o.

Sidlo Zamostni 1155/27, Ostrava - Slezska Ostrava, 710 00
Zastoupena: Pavlem Trojanem, jednatelem

IC: 04699670

DIC: CZ04699670

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo ugtu: 2000923330/2010

dale v textu této smlouvy jen ,,zhotovitel*

2) Albrechtova stiedni $kola, Cesky Tésin, pfispévkova organizace

Sidlo: TyrSova 611/2, 737 01 Cesky T&Sin
Zastoupena: Mgr. Pavlem Cieslarem

IC: 00577235

DIC:

Bankovni spojeni: KB 9137791/0100

Zastupovani ve vécech technickych:

dale v textu této smlouvy jen ,,objednatel*

se dohodli takto:

Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb systémové podpory pro informacni systém objednatele.

1.

Specifikace poskytovanych sluzeb:

1.1 Profylaxe a technicka podpora

Preventivni idrzba a kontrola systému. Pro zabezpeceni spolehlivého chodu systému se zhotovitel zavazuje
provadét preventivni udrzbu informaéniho systému, jeho kontrolu a technickou podporu objednatele
prostfednictvim pracovnika zhotovitele — systémového inzenyra. Napini této ¢innosti bude standardné:

poskytovani komplexni podpory prostifedi operacnich systému serveru (aplikace fix{, patchd, monitoring,
sprava ulozenych dat, ladéni vykonu, apod.)

koordinace s ostatnimi dodavateli IT sluzeb (napf. doména, WWW stranky, Internet)
odborné konzultace, poradenska ¢innost

pisemna doporuceni, informace a nastaveni pro optimalni chod systému (informace o novych
programovych Upravach, navrhy na rozsifovani a zmeény konfigurace systému v zavislosti na zatizeni,
apod.).

dal$i sluzby dle dohody s objednatelem
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2. Casové podminky pro poskytovani sluzeb:
2.1 Profylaxe a technicka podpora

Sluzby budou poskytovany primarné prostfednictvim vzdaleného pfistupu do sité, pfipadné pak navstévou
pracovnika zhotovitele nebo telefonicky. Udrzba a kontrola systému bude probihat v rozsahu jedné hodiny
tydné.

2.2 Havarie

V pfipadé havarie informacéniho systému zplsobené poruchou HW serveru je reakéni doba 24 hodin, tzn. Ze
nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni havarie bude objednatel vyrozumén (telefonicky nebo SMS), zZe
zhotovitel hlaSeni o havarii pfijal a jaké budou dalSi kroky pro odstranéni havarie. Nejpozdéji do 72 hodin od
nahlaseni havarie pak zhotovitel zaéne pracovat na jejim odstranéni v plném rozsahu nebo zrealizuje jiné
doCasné feSeni, které zajisti aspofi nouzovou funkcionalitu systému.

3. Jednotlivé ¢innosti poskytované dle této smlouvy budou realizovany nize uvedenym zptisobem:
e Vzdalenym pfistupem k systémim
e PFimym zasahem pracovnikl zhotovitele u objednatele

o Telefonickymi, mailovymi a mistnimi konzultacemi

4. Objednavani sluzeb a rozsah praci
Po podpisu smlouvy budou objednateli zhotovitelem poskytnuty:
¢ kontakt na povéfeného systémového pracovnika

e tel.Gislo a e-mail

Il.
Ustanoveni o cené

1) Cena za piredmét smlouvy se sjednava dohodou nasledovné:

Profylaxe a technicka podpora

Sluzby budou od 1. 1. 2022 hrazeny mési¢ni sazbou ve vysi 5 000,- K& za aktualizaci Windows servert
a tydenni kontrolu:

- operacnich systému serveru (systémoveé logy, logy aplikaci, apod.)

- virtualniho prostfedi (VMware), HW stavu serveru (disky, ventilatory, teplota, apod.)

- pravidelného denniho zalohovani

Ostatni prace budou hrazeny fixni ¢astkou za provedeny Ukon (napf. aktualizace firmware serveru) nebo
Castkou 800,- K& za kaZzdou zapoc€atou hodinu. VySe této Castky je pevna bez ohledu na odbornost
(narognost) provadéné prace a dobé, kdy tato prace bude vykonavana (den, noc, vikend, svatek).

V cené neni obsazena DPH, ktera bude uc¢tovana ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy pfimo
fakturou. Dohodnuta cena je platna pouze na rok 2022.

Cena na dalSi Iéta mUze byt zhotovitelem upravena v souladu s vyvojem koeficientu inflace (ro¢ni klouzavy
prameér uhrnnévho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly rok oproti priméru roku predchoziho)
vyhlaSovanym Ceskym statistickym ufadem.

Cena téchto praci muze byt zhotovitelem upravena pro dalSi ¢asové obdobi vzdy k 1.1. nasledujiciho roku,
pfi€emz zvySeni ceny je zhotovitel povinen pisemné& oznamit objednateli, a to nejpozdéji 1.11. pfisludného
roku. V pfipadé&, Ze objednatel sdéli zhotoviteli, Ze se zvySenim ceny nesouhlasi, kon&i u€innost této smlouvy
ke dni 31.12. pfFislusného roku.

2) Zpusob placeni

Objednatel je povinen cenu za poskytované sluzby hradit ve vySi u¢tované jednou za Ctvrtleti. Platby budou
probihat na zakladé danovych dokladu (faktur) vystavenych zhotovitelem vzdy do 10. dne mésice
nasledujiciho po pfedchozim mésici, za ktery je sluzba fakturovana. Objednatel bude povinen vystavené
faktury uhradit ve Ih(té splatnosti (minimalné 14 denni) uvedené na faktufe. Veskeré platby podle této
smlouvy jsou spInény okamZikem pfipsani dluzné ¢astky na ucet zhotovitele.
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lil.
Ustanoveni o €ase trvani smlouvy
1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou pocinaje dnem podpisu.
2) Smlouvu je mozno vypovédét obéma smluvnimi stranami bez udani davodu.

3) Vypovédni Ihiita je 2 mésice a po€ina bézZet 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla pisemna vypovéd této smlouvy doru€ena druhé strané.

4) Zhotovitel je v pfipadé vypovézeni této smlouvy povinen po celou dobu vypovédni Ihity plnit veSkera
ustanoveni této smlouvy.

Iv.
Misto pInéni

Mistem plnéni smlouvy je sidlo objednatele nebo jim definovana pracovisté.

V.
Duavérnost informaci

1) Obé smluvni strany se zavazuji pouzit informace a materialy tykajici se druhé smluvni strany, které nejsou
vefejné pfistupné nebo obecné znamé a byly ziskané v souvislosti s pfipravou a realizaci této smlouvy,
pouze k ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy a nejsou opravnény je komercné ani jinak pouzit &i zvefejnit.

2) Obé smluvni strany se sou€asné zavazuiji utajovat tyto informace a materialy pred tfetimi osobami, ato i
po splnéni ostatnich zavazk(l z této smlouvy, az do doby, nez se uvedené informace a materialy pfipadné
stanou obecné znamé, resp. vefejné pristupné.

3) Obé smluvni strany zajisti utajovani vySe uvedenych skute¢nosti svymi zaméstnanci a rovnéz dalSimi
osobami, které povéfi ukoly v souvislosti s realizaci této smlouvy.

VL.
Zavére€na ujednani
1) Vztahy vyplyvajici z této dohody, které nejsou touto dohodou vyslovné upraveny, se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, a to zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.

2) Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy Castecné nebo zcela pravné neplatnym,
neucinnym nebo nesrozumitelnym, neni tim poruSena platnost a u€innost ostatnich ustanoveni smlouvy.
Strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnU od okamziku, kdy
se o této skuteCnosti dozvédély, nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim pravnimu a
ekonomickému uéelu pavodniho ustanoveni.

3) Smluvni strany prohlasuji, ze souhlasi s obsahem této smlouvy. Smlouvu Ize ménit a doplhovat pouze
pisemnymi dodatky schvalenymi obéma stranami.

4) Smlouva je sepsana ve dvou originalnich vyhotovenich, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

5) Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

V Karviné dne 29. 12. 2021 V Ceském Té&s$iné dne 29.12.2021
............ POdpPIS....ueuinnnnns teeenee.poOdpIS. L
za zhotovitele za objednatele
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